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Abstract 

 The purpose of this research were 1) to study the performance 

efficiency of the Northern Finance College, 2) to study the motivation 

of staff members' work the Northern Finance College, 3) Analyze the 

relationship between motivation factors in work performance and 

work performance efficiency of employees of Northern Finance 

College, Luang Prabang Province, and 4) to study the factors affecting 

the working efficiency of the Northern Finance College. The sample 

group was 47 people from the Northern Finance College. The 

questionnaire was used as a tool for collecting the data. The data 

collected was analyzed by using the frequency, percentage, mean and 

standard deviation. This was used to test the hypothesis for each pair 

in order to see which pair was different with Multiple Regression 

Analysis. 

 The results of the research found that the work efficiency of the 

employees of the Northern Finance College in Luang Prabang 

province is generally very good, such as the quantity of work, the 

quality of work and the time. The motivation to perform the work as 

a whole has many levels of motivation, in which the most motivation 

is the success in work, followed by the creative and challenging nature 

of the work and the least motivation is the advancement in the career. 

The relationship between the motivation factor in work performance 

and the performance of employees of the Northern Finance University 

in Luang Prabang Province is related in the same direction which is 

the motivation for success in high work, motivation from receiving 

respect, motivation from career advancement, from the work 

environment and from work responsibility. The motivation factor for 

work performance is the success factor in work and the responsibility 

factor in work has an effect on the work efficiency of the staff of 

Northern Finance College in Luang Prabang province. 
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1. ພາກສະເໜີ 

ການເພ ີ່ ມ  ປະສິດທິພາບການດໍາເນ ນງານຂອງ
ອງົການປຽບເໝ ີ່ ອນເປົ ົ້າຫມາຍໃນການພດັທະນາຊບັພະຍາ 
ກອນ  ຂອງອງົກອນທຸກດ ົ້ານ ໂດຍສະເພາະຊບັພະຍາກອນ
ມະນຸດເປັນອນັດບັທໍາອດິ ແລະ ສິີ່ ງສໍາຄນັທ ີ່ ສຸດຂອງການ
ພດັທະນາ ເພ ີ່ ອບນັລຸເປົ ົ້າໝາຍ ຂອງການເພ ີ່ ມປະສດິທພິາບ
ຂອງວຽກງານນັ ົ້ນ ຈໍາເປັນຕ ົ້ອງມ ການກໍານດົຈດຸໝາຍຢີ່ າງ
ຊດັເຈນ. ເພ ີ່ ອໃຫ ົ້ແຕີ່ ລະໜີ່ ວຍງານພາຍໃນອງົການສາມາດ 

ດໍາເນ ນໄປໃນທດິທາງດຽວກນັ ແລະ ບນັລຸຈດຸປະສງົຕາມ

ເປົ ົ້າຫມາຍທ ີ່ ກໍານດົໄວ ົ້ຮີ່ ວມກນັ, ອງົກອນທ ີ່ ມ ປະສດິທຜິນົ
ໃນການດໍາເນ ນງານສູງຈະເປັນອງົກອນທ ີ່ ປະສບົຜນົສໍາເລດັ 
ການທ ີ່ ບຸກຄະລາກອນຈະເຮັດວຽກຢີ່ າງມ ປະສິດທິພາບ
ແມີ່ ນຂ ົ້ນກບັການຮີ່ ວມມ  ແລະ ການເສຍສະລະໃນການ
ເຮດັວຽກຢີ່ າງຈງິຈງັຂອງບຸກຄນົໃນອງົກອນ ສາເຫດທ ີ່ ສໍາ 
ຄນັອ ກປະເດນັໜ ີ່ ງຄ  ແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕບິດັວຽກງານ
ຂອງບຸກຄະລາກອນໃນອງົກອນ ເພາະແຮງຈງູໃຈເປັນແຮງ
ຊຸກດນັ ໃຫ ົ້ບຸກຄາລາກອນປະຕບິດັວຽກງານ ດ ົ້ວຍຄວາມ
ກະຕ ລ ລົ ົ້ນ, ສະໝກັໃຈ ແລະ ມ ຄວາມເຕມັໃຈໃນການ
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ປະຕິບັດໜົ້າທ ີ່ ຂອງຕົນ, ເຮັດໃຫ ົ້ອົງກອນບັນລຸເປົ ົ້າໝາຍ 
ແລະ ເກ ດປະສດິທຜິນົສູງສຸດ (ສຸວນັນະສ , 2018). 

ແຮງຈງູໃຈໃນການເຮດັວຽກຖ ວີ່ າເປັນປັດໄຈໜ ີ່ ງທ ີ່
ຊີ່ ວຍໃຫົ້ພະນກັງານເຮດັວຽກໄດ ົ້ຢີ່ າງມ ປະສດິທພິາບເພ ີ່ ມ
ຍິີ່ ງຂ ົ້ນ ເມ ີ່ ອພະນກັງານໄດ ົ້ຮບັການຕອບສະໜອງຕໍີ່ ຄວາມ
ຕ ົ້ອງການຂອງຕນົເຮດັໃຫ ົ້ເກ ດຄວາມເພິີ່ ງພໍໃຈ ແລະ ສະ 

ແດງພ ດຕກິໍາໃນທາງບວກ ຖົ້າພະນກັງານໄດ ົ້ຮບັແຮງຈງູໃຈ
ໃນການເຮດັວຽກທ ີ່ ເໝາະສມົກໍຈະເປັນສິີ່ ງກະຕຸ ົ້ນ ໃນການ
ປະຕບິດັວຽກງານເປັນໄປຢີ່ າງມ ປະສດິທພິາບ ແລະ ເຕມັ
ໃຈທ ີ່ ຈະເຮັດວຽກກັບອົງກອນຕໍີ່ ໄປ (Booncharoen, 

2017). ແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕບິດັເປັນສິີ່ ງທ ີ່ ທ ີ່ ອົງກອນ
ຄວນຈະຄິດຢູີ່ ສະເໝ . ເນ ີ່ ອງຈາກ, ແຮງຈງູໃຈເກ ດຈາກ
ການທ ີ່ ບຸກຄະລາກອນໜ ີ່ ງ ພະຍາຍາມຈະບນັລຸເປົ ົ້າຫມາຍ
ບາງຢີ່ າງ ເພ ີ່ ອທ ີ່ ຈະສະໜອງຄວາມຕ ົ້ອງການ ຫ   ຄວາມຄາດ
ຫວງັທ ີ່ ມ ຢູີ່  ຈະສົີ່ ງຜນົໃຫ ົ້ບຸກຄະລາກອນ ເກ ດແຮງຈງູໃຈ
ໃນການເຮັດວຽກໃຫົ້ປະສບົຜົນສໍາເລັດ ກໍີ່ ໃຫ ົ້ເກ ດຂວນັ
ກໍາລງັໃຈ ແລະ ຄວາມເຕມັໃຈໃນການປະຕບິດັວຽກງານ
ຢີ່ າງມ ປະສດິທພິາບຫ າຍຂ ົ້ນ ຫ   ອາດເວົ ົ້າໄດ ົ້ວີ່ າ ເປັນສິີ່ ງທ ີ່
ກະຕຸ ົ້ນໃຫ ົ້ບຸກຄະລາກອນມ ຄວາມພະຍາຍາມເຮດັໜົ້າທ ີ່ ທ ີ່
ໄດ ົ້ຮບັມອບໝາຍຢີ່ າງເຕມັປະສດິທພິາບ. ໃນຂະນະດຽວ
ກນັ, ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກເປັນອ ກປັດໃຈ
ໜ ີ່ ງທ ີ່ ສໍາພນັກບັປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັວຽກງານ. 
ເຊິີ່ ງໃນການທ ີ່ ຈະຜກັດນັໃຫ ົ້ອງົກອນປະສບົຄວາມສໍາເລດັ 
(ສຸວນັນະສ , 2018). 

ວທິະຍາໄລການເງນິ ຂຽນເປັນຕວົອກັສອນຫຍໍ ົ້ວີ່ າ 
“ວກງ” ເປັນພາສາອງັກດິ Financial College (FC), 

ແມີ່ ນກງົຈກັໜ ີ່ ງຂອງກະຊວງການເງນິ, ມ ພາລະບົດບາດ
ເປັນເສນາທິການ ໃຫົ້ລັດຖະມນົຕ ກະຊວງການເງນິ ໃນ
ການສ ົ້າງ ແລະ ພດັທະນາ ຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ດ ົ້ານການ
ເງນິ ແລະ ການບນັຊ  ລະດບັຊັ ົ້ນກາງ ຫ   ອະນຸປະລນິຍາຕ 
ຂ ົ້ນໄປ, ຝ ກອບົຮມົຍກົລະດບັຄວາມຮູ ົ້ຄວາມສາມາດໃຫົ້
ພະນກັ ງານ-ລດັຖະກອນດ ົ້ານເສດຖະກດິ-ການເງນິ, ຄົ ົ້ນ 

ຄວ ົ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ໃຫົ້ບໍລກິານວຊິາດ ົ້ານເສດຖະກດິ-

ການເງນິ (ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ, 2023), ເຊິີ່ ງໃນປະຈຸບັນນ ົ້ ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນ
ການເຮດັວຽກ ຂອງວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ໄດ ົ້ມ 
ການປບັປຸງ ແລະ ພດັທະນາຫ າຍໆດ ົ້ານ ເຊັີ່ ນວີ່ າ: ໄດ ົ້ມ ການ
ປັບປຸງຊັບຊ ົ້ອນພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕາມພາລະ

ບົດບາດໃຫມີ່ , ມ ກ ານແບີ່ ງຄວາມຮັບຜິດຊອບໃຫົ້
ພະນກັງານ ແລະ ໃຫ ົ້ສມົຄູີ່ ກບັຄວາມຮູ ົ້ຄວາມສາມາດຂອງ
ພະນກັງານ ແລະ ມ ການ ເພ ີ່ ມຂອດການປະສານງານເຊິີ່ ງ
ກນັ ແລະກນັ ລະຫວີ່ າງສາຍຕັ ົ້ງ-ສາຍຂວາງດ ົ້ານກງົຈກັ, ບຸກ
ຄະລາກອນ ແລະ ອ ີ່ ນໆ ໃຫ ົ້ຫນກັແຫນ ົ້ນກວີ່ າເກົີ່ າ, ຈາກ
ເງ  ີ່ອນໄຂທ ີ່ ມ  ການປີ່ ຽນແປງເຫ ົີ່ ານ ົ້ໄດ ົ້ເຮດັໃຫ ົ້ເກ ດຄວາມ
ທົ້າທາຍຕໍີ່ ກບັພະນກັງານຂອງວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ 
ອ ຫ າຍຂ ົ້ນໃນດ ົ້ານ ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັຫນ ົ້າທ ີ່ ວຽກງານ 
ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຕນົ ເຊິີ່ ງມ ຄວາມຈາໍເປັນຕ ົ້ອງ
ໄດ ົ້ຮບັການ ພດັທະນາຕນົເອງດ ົ້ວຍຫ າຍໆ ວທິ ການ, ຫ າຍ
ຮູບການ ບໍີ່ ວີ່ າຈະເປັນການຮຽນຮູ ົ້ດ ົ້ວຍຕນົເອງ ແລະ ການ
ສົີ່ ງເສ ມຈາກວທິະຍາໄລ. 

ຈາກເຫດຜນົທ ີ່ ກີ່ າວມາຂ ົ້າງເທງິ, ທາງຜູ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຈ ີ່ ງມ 
ຄວາມສນົໄຈທ ີ່ ຈະສ ກສາເຖງິປດັໄຈທ ີ່ ມ ຜນົຕໍີ່ ການ ພດັທະ 
ນາບຸກຄະລາກອນຂອງວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເພ ີ່ ອຮັບຮູ ົ້ຂໍ ົ້ມູນສະພາບການໄດ ົ້ຮັບ 
ການພດັທະນາຂອງພະນກັງານ, ຮບັຮູ ົ້ຂໍ ົ້ມູນລະດບັຄວາມ
ສໍາຄນັປັດໄຈສະພາບແວດລ ົ້ອມຂອງອງົກອນມ ຄວາມສໍາ 
ຄັນຕໍີ່ ການປະຕິບັດງານຂອງພະນກັງານ ແລະ ຮັບຮູ ົ້ເຖິງ
ລະດັບອິດທິພົນຂອງປັດໄຈສະພາບແວດລ ົ້ອມຂອງອົງ
ກອນ ມ ຜົນຕໍີ່ ກ ານພັດທະນາ ບຸກຄະລາກອນຂອງ
ວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ເພ ີ່ ອຫມູນໃຊ ົ້ເປັນຂໍ ົ້ມູນ
ປະກອບເຂົ ົ້າໃນການວາງ ແຜນປັບປຸງ ແລະ ສ ົ້າງແນວທາງ
ໃນການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນຂອງວທິະຍາໄລການເງນິ
ພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງໃນອານາຄດົ ເພ ີ່ ອເສ ມສ ົ້າງ
ຄວາມຮູ ົ້ ຄວາມສາມາດ ແລະ ທັກສະໃນການປະຕິບັດ
ວຽກງານໃຫົ້ມ ຄວາມພ ົ້ອມ ໃນການປະຕບິດັຫນ ົ້າທ ີ່ ໆ ໄດ ົ້
ຮບັມອບຫມາຍທງັໃນປະຈບຸນັ ແລະ ເພ ີ່ ອກຽມພ ົ້ອມສໍາ
ລບັຫນ ົ້າທ ີ່ ວຽກງານໃນອານາຄດົ ໃຫ ົ້ເກ ດປະໂຫຍດສູງສຸດ
ແກີ່ ອງົກອນ ຕະຫ ອດຮອດການປບັປຸງທດັສະນະຄະຕຂິອງ
ພະນັກງານ ແລະ ທ ີ່ ສໍ າຄັນຍັງ ເປັນການກະຕຸ ົ້ນໃຫ ົ້
ພະນກັງານມ ຕ ົ້ອງການໃນການພດັທະນາຕນົເອງໃນອານາ
ຄດົອ ກດ ົ້ວຍ. 

ຈດຸປະສງົຂອງການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າໃນຄັ ົ້ງນ ົ້ ແມີ່ ນ 1) ເພ ີ່ ອ
ສ ກສາປະສິດທິພ າບການປະຕິບັດວຽກງານ  ຂອງ
ພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ, 2) ເພ ີ່ ອສ ກສາແຮງຈງູໃຈ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລ
ການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 3) ວເິຄາະຄວາມ



  

76 

ສໍາພນັ ຂອງປັດໄຈແຮງຈງູໃນການປະຕບິດັວຽກງານ ກບັ
ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ 
ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແລະ 4) 

ປັດໄຈດ ົ້ານແຮງຈງູໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ມ ຜົນຕໍີ່
ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ 
ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 
2. ວິທີການການຄ ົ້ນຄວ້າ 

ການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນ ົ້ ເປັນການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າແບບປະລມິານ 
(Quantitative Research) ມ ຈຸດປະສົ ງ ເ ພ ີ່ ອ ສ ກສ າ 
ປະສດິທພິາບການປະຕບິດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະ 

ຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍໃຊ ົ້ແບບ
ສອບຖາມ ໃນການເກບັຮວບຮວມຂໍ ົ້ມູນ. 
2.1 ການເລອືກກ ຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ 

 ກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງທ ີ່ ໃຊ ົ້ໃນການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນ ົ້ ແມີ່ ນພະ ນກັ
ງານລັດຖະກອນ ຂອງວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ທ ີ່ ມ ຫນ ົ້າປະຈໍາການຕວົຈງິໃນປ  2023 

ມ ທງັໝດົ 47 ຄນົ, ເຊິີ່ ງເທົີ່ າກບັ 100%. 

2.2 ເຄືື່ອງມືທີື່ໃຊ້ໃນການເກັບຂ ົ້ມູນ (Collection 

Tools) 

 ເຄ ີ່ ອງມ ທ ີ່ ໃຊ ົ້ໃນການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນ ົ້ ຜູ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າໄດ ົ້ນໍາ
ໃຊ ົ້ແບບສອບຖາມ ທ ີ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນມາເພ ີ່ ອເປັນເຄ ີ່ ອງມ ໃນການ
ເກບັກໍາຂໍ ົ້ມູນນໍາມາວເິຄາະ ໂດຍປະກອບ 4 ສີ່ ວນ ຄ : ຂໍ ົ້ມູນ
ສີ່ ວນບຸກຄົນ, ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກງານ 
ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ ໂດຍເປັນແບບສອບຖາມມາດຕາສີ່ ວນ (Likert 

Scale) ເປັນຄໍາຖາມປາຍປິດ ແລະ ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນ
ການເຮດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິ
ພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍເປັນແບບສອບຖາມ
ມາດຕາສີ່ ວນ (Moura, 2020). 

2.3 ການຫາຄ ນະພາບຂອງເຄືື່ອງມື 
 ການຫາຄ່າ IOC ໂດຍຜູ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າ ໄດ ົ້ນໍາແບບ
ສອບຖາມໃຫົ້ຜູ ົ້ຊີ່ ຽວຊານ ຈໍານວນ 3 ທີ່ ານ ພິຈາລະນາ 
ຄວາມສອດຄີ່ ອງລະຫວີ່ າງ ຂໍ ົ້ຄໍາຖາມ ແລະ ຈດຸປະສງົ ຂອງ
ການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າ ເຊິີ່ ງເອ ົ້ນວີ່ າ ດັດຊະນ ຄວາມສອດຄີ່ ອງ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ມ ຄີ່ າ
ຕັ ົ້ງແຕີ່  0.50- 1.00 ຈ ີ່ ງຖ ວີ່ າ ແບບສອບຖາມນ ົ້ ສາມາດໄປ
ທດົລອງໃຊ ົ້ໄດ ົ້ ແຕີ່ ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ປັບປຸງຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງຜູ ົ້
ຊີ່ ຽວຊານ ເພ ີ່ ອໃຫ ົ້ໄດ ົ້ແບບສອບຖາມທ ີ່ ດ  (Polit & 

Beck, 2006), ໄດ ົ້ຄີ່ າສໍາປະສດິຄວາມສອດຄີ່ ອງທັງໝົດ

ຂອງແບບສອບຖາມ IOC= 0.84 ເຊິີ່ ງມ ຄີ່ າຄວາມທີ່ ຽງຕງົ
ສອດຄີ່ ອງກບັເກນທ ີ່ ກໍານດົໄວ ົ້, ໝາຍຄວາມວີ່ າ ແບບສອບ
ຖາມ ມ ຄວາມສອດຄີ່ ອງ ແລະ ສາມາດໄປນໍາໃຊ ົ້ເປັນ
ເຄ ີ່ ອງມ ໃນການເກບັຂໍ ົ້ມູນນໍາກຸີ່ ມເປົ ົ້າໝາຍໄດ ົ້. 
 ການທ ດສອບຄວາມເຊື ື່ອໝັົ້ນຂອງແບບ
ສອບຖາມ (Reliability) ໂດຍນໍາແບບສອບຖາມ ທ ີ່
ຜີ່ ານການພຈິາລະນາ ຂອງຊີ່ ຽວຊານ ໄປທດົສອບ (Pilot 

Test). ຈາກນັ ົ້ນ, ຜູ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າ ໄດ ົ້ນໍາແບບສອບຖາມໄປທດົ
ສອບກບັບຸກຄນົ ທ ີ່ ບໍີ່ ແມີ່ ນກຸີ່ ມເປົ ົ້າໝາຍ ຈໍານວນ 30 ຄນົ 
ແລະ ນໍາມາວເິຄາະ ເພ ີ່ ອພຈິາລະນາຈາກຄີ່ າສໍາປະສດິ α
ຂອງຄອນບາດ  (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ຂອງຄໍາຖາມ ທ ີ່ ມ ຄີ່ າເທົີ່ າກບັ 0.8 ຫ   80% ຂ ົ້ນໄປ ສະແດງ
ວີ່ າ ແບບສອບຖາມທ ີ່ ຈະນໍາໄປໃຊ ົ້ກບັກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງເປົ ົ້າໝາຍ 
ມ ຄວາມໜົ້າເຊ ີ່ ອຖ  ແລະ ສາມາດນໍາແບບສອບຖາມໄປ
ເກັບກໍາຂໍ ົ້ມູນກບັກຸີ່ ມຕົວຢີ່ າງຈງິໄດ ົ້ (Nunnaly, 1978), 
ເຊິີ່ ງຜນົການທດົສອບພບົວີ່ າ ໄດ ົ້ຄີ່ າສໍາປະສດິອານຟາ α =
0.90 ແມີ່ ນສູງກວີ່ າເກນທ ີ່ ກໍານດົໄວ ົ້ ກໍີ່ ຄ ສູງກວີ່ າ 0.80, ໝ
າຍຄວາມວີ່ າ ແບບສອບຖາມມ ຄວາມໜົ້າເຊ ີ່ ອຖ  ແລະ 
ສາມາດນໍາໄປໃຊ ົ້ໃນການເກບັຂໍ ົ້ມູນຕໍີ່ ໄປໄດ ົ້. 
2.4 ການວິເຄາະຂ ົ້ມູນ ແລະ ສະຖິຕິທີື່ໃຊ້ 

(Analysis of Data) 

 ການວເິຄາະຂໍ ົ້ມູນໃນຄັ ົ້ງນ ົ້ ແມີ່ ນໃຊ ົ້ສະຖິຕພິນັລະ
ນາ ເພ ີ່ ອຊອກຫາ ຄີ່ າຄວາມຖ ີ່ , ເປ ເຊນັ, ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ, ຄີ່ າຜນັ
ປີ່ ຽນມາດຖານ ແລະ ໃຊ ົ້ສະຖິຕແິບບອ ົ້າງອ ງ ເພ ີ່ ອວເິຄາະ
ຫາຄີ່ າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນ ດ ົ້ວຍວິທ ຂອງ ເພຍສັນ 
(Pearson’s correlation coefficient) ເພ ີ່ ອຫາຄີ່ າຄວາມ
ສໍາພນັລະຫວີ່ າງ ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການເຮດັວຽກ ກບັ 
ປະສດິທພິາບການປະຕບິດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະ 

ຍ າ ໄ ລກ າ ນ ເ ງ ິນ ພ າ ກ ເໜ ອ  ແ ຂ ວ ງຫ ວ ງ ພ ະ ບ າ ງ 
(Thanakusumal, O, 2019) ແລະ ສ ົ້າງແບບຈໍາລອງສມົ
ຜົນການຖົດຖອຍແບບພະຫຸບົດ: ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນ
ການປະຕິບັດວຽກງານ ມ ຜົນຕໍີ່ ກັບປະສິດທິ ພາບການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ວິທະຍາໄລການເງນິ
ພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 
3. ຜ ນໄດ້ຮັບ 

3.1 ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງ
ພະ ນັກງານ ວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜືອ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
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 ປະສດິທພິາບການປະຕິບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັ 
ງານ ວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ໃນແຕີ່ ລະດ ົ້ານ 
ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ X̅ = 4.40 ແລະ ຄີ່ າຜັນ
ປີ່ ຽນມາດຖານ S. D = 0.42 ເມ ີ່ ອທຽບໃສີ່ ເກນແລ ົ້ວຕກົ
ຢູີ່ ໃນລະດັບ ຫ າຍ, ດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ມ ຄີ່ າ
ສະເລີ່ ຍ X̅ = 4.42 ແລະ ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນມາດຖານ S. D =

0.49, ດ ົ້ານປະລິມານຂອງວຽກງານ ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ X̅ =

4.40 ແລະ ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນມາດຖານ S. D = 0.45 ແລະ 
ດ ົ້ານເວລາ ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ X̅ = 4.40 ແລະ ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນ
ມາດຖານ S. D = 0.49 ສະຫ ຸບແລ ົ້ວທງັ 3 ດ ົ້ານຕກົຢູີ່ ໃນ
ລະດບັຫ າຍ ຄ ກນັ. 
3.2 ວິເຄາະປັດໄຈແຮງຈູງໃນການປະຕິບັດວຽກ
ງານ ຂອງພະນັກງານ ວິທະຍາໄລການເງິນພາກເ
ໜືອ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 

 ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງ
ພະນກັງານ ໃນແຕີ່ ລະດ ົ້ານ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ 
X̅ = 3.91 ແລະ ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນມາດຖານ S. D = 0.43 
ເມ ີ່ ອທຽບໃສີ່ ເກນແລ ົ້ວຕກົຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ, ເມ ີ່ ອພຈິາລະ 

ນາເປັນລາຍດ ົ້ານ ພບົວີ່ າ ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັຄວາມຍອມຮບັ
ນບັຖ  ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ X̅ = 4.19 ແລະ ຄີ່ າຜນັປີ່ ຽນມາດຖານ 
S. D = 0.58 ເມ ີ່ ອທຽບໃສີ່ ເກນແລ ົ້ວຕກົຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ
, ດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ X̅ =

4.15 ແລະ ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນມາດຖານ S. D = 0.56 ເມ ີ່ ອ
ທຽບໃສີ່ ເກນແລ ົ້ວຕກົຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ, ດ ົ້ານສະພາບແວດ
ລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ X̅ = 3.95 ແລະ ຄີ່ າ
ຜນັປີ່ ຽນມາດຖານ S. D = 0.39 ເມ ີ່ ອທຽບໃສີ່ ເກນແລ ົ້ວ
ຕກົຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ, ດ ົ້ານຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ ມ ຄີ່ າ
ສະເລີ່ ຍ X̅ = 4.09 ແລະ ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນມາດຖານ S. D =

0.78 ເມ ີ່ ອທຽບໃສີ່ ເກນແລ ົ້ວຕກົຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ ແລະ 
ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮັດວຽກ ມ ຄີ່ າ
ສະເລີ່ ຍ X̅ = 3.18 ແລະ ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນມາດຖານ S. D =

0.38 ເມ ີ່ ອທຽບໃສີ່ ເກນແລ ົ້ວຕກົຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ. 
3.3 ວິເຄາະຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງ ປັດໄຈດ້ານ

ແຮງຈູງໃນການປະຕິບັດວຽກງານກັບ
ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງ
ພະນັກງານ ວິທະຍາໄລການເງິນພາກເໜືອ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ 

 ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ຄວາມສໍາພນັລະຫວີ່ າງ ປັດໄຈແຮງ
ຈງູໃນການປະຕິບັດວຽກງານ  ກັບ ປະສິດທິພາບການ

ປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວິທະຍາໄລການເງນິ
ພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ທ ີ່ ມ ຄວາມສໍາພນັກນັໄປໃນ
ທດິທາງດຽວກນັ, ອນັດບັທໍາອດິໄດ ົ້ແກີ່  ປັດໄຈແຮງຈງູໄຈ
ດ ົ້ານຄວາມສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກງານ (r = 0.592), 
ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັຄວາມຍອມຮບັນບັຖ  (r = 0.580) ແລະ 
ດ ົ້ານຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ (r = 0.575) ແມີ່ ນມ ຄວາມ
ສໍາພັນກັນໃນລະດັບປານກາງ, ສີ່ ວນດ ົ້ານຄວາມຮັບຜິດ 

ຊອບໃນວຽກງານ (r = 0.616), ແລະ ດ ົ້ານສະພາບແວດ
ລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ (r = 0.718) ແມີ່ ນມ ຄວາມສໍາພນັ
ກັນໃນລະດັບສູງ , ເຊິີ່ ງມ ຄີ່ າ  Sig < 0.05 ຈ ີ່ ງສາມາດ
ປະຕເິສດສມົມຸດຖານຫ ກັ (H0). 
3.4 ປັດໄຈດ້ານແຮງຈູງໃນການປະຕິບັດວຽກ

ງານ ມີຜ ນຕ ື່ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດ
ວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ ວິທະຍາ ໄລການ
ເງິນພາກເໜືອ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 

 ຈາການວເິຄາະຂໍ ົ້ມູນພບົວີ່ າ  
 - ຜນົການທດົສອບຄີ່ າ Sig ມ ຄີ່ ານ ົ້ອຍກວີ່ າລະດບັ
ຄວາມສໍາຄັນ 0.05 ໝາຍຄວາມວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບ
ແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັ
ຄວາມຍອມຮບັນບັຖ  ແມີ່ ນມ ຜົນຕໍີ່ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານປະ 

ລມິານຂອງວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິ
ພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ດ ົ້ວຍລະດບັຄວາມສໍາຄນັ 

0.05. ເມ ີ່ ອພຈິະລະນາຕວົປີ່ ຽນອດິສະຫ ະ ທ ີ່ ມ ອໍານາດໃນ
ການພະຍາກອນ ແລະ ສາມາດອະທບິາຍຄວາມປີ່ ຽນແປງ 
ຂອງປັດໄຈ ໄດ ົ້ເຖິງ 43.10%. ສະນັ ົ້ນ, ຈະໄດ ົ້ສົມຜົນ
ການຖດົຖອຍພະຫຸຄູນ ດັີ່ ງນ ົ້: 

ໃນຮູບແບບຄະແນນດບິ: Y = 1.769 + 0.406X5 

+ 0.262X2 

ໃນຮູບແບບຄະແນນມາດຖານ: Y = 0.351X5 + 

0.336X2 

 - ຜນົການທດົສອບຄີ່ າ Sig ມ ຄີ່ ານ ົ້ອຍກວີ່ າລະດບັ
ຄວາມສໍາຄັນ 0.05 ໝາຍຄວາມວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບ
ແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັ
ຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮດັວຽກ ແມີ່ ນມ ຜນົຕໍີ່ ປະສດິທພິາບ
ດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລ
ການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ດ ົ້ວຍລະດບັຄວາມ
ສໍາຄນັ 0.05. ເມ ີ່ ອພຈິະລະນາຕວົປີ່ ຽນອດິສະຫ ະ ທ ີ່ ມ ອໍາ
ນາດໃນການພະຍາກອນ ແລະ ສາມາດອະທບິາຍຄວາມ
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ປີ່ ຽນແປງ ຂອງປັດໄຈ ໄດ ົ້ເຖິງ 61.00%. ສະນັ ົ້ນ, ຈະໄດ ົ້
ສມົຜນົການຖດົຖອຍພະຫຸຄູນ ດັີ່ ງນ ົ້: 

ໃນຮູບແບບຄະແນນດບິ: Y = 0.553 + 0.715X5 

+ 0.329X1 

ໃນຮູບແບບຄະແນນມາດຖານ: Y = 0.571X5 + 

0.260X1 

 - ຜນົການທດົສອບຄີ່ າ Sig ມ ຄີ່ ານ ົ້ອຍກວີ່ າລະດບັ
ຄວາມສໍາຄັນ 0.05 ໝາຍຄວາມວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດ
ລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກແມີ່ ນມ ຜົນຕໍີ່ ປະສິດທິພາບດ ົ້ານ
ເວລາໃນການເຮດັວຽກ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການ
ເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ດ ົ້ວຍລະດບັຄວາມສໍາ
ຄນັ 0.05. ເມ ີ່ ອພຈິະລະນາຕວົປີ່ ຽນອດິສະຫ ະ ທ ີ່ ມ ອໍານາດ
ໃນການພະຍາກອນ ແລະ ສາມາດອະທິບາຍຄວາມ
ປີ່ ຽນແປງ ຂອງປັດໄຈ ໄດ ົ້ເຖິງ 53.50%.ສະນັ ົ້ນ, ຈະໄດ ົ້
ສມົຜນົການຖດົຖອຍພະຫຸຄູນ ດັີ່ ງນ ົ້: 

ໃນຮູບແບບຄະແນນດບິ: Y = 1.048 + 0.387X3 

+ 0.442X5 

ໃນຮູບແບບຄະແນນມາດຖານ: Y = 0.445X3 + 

0.353X5 

 ສະນັ ົ້ນ, ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ຜນົການທດົສອບຄີ່ າ Sig 

ມ ຄີ່ ານ ົ້ອຍກວີ່ າລະດບັຄວາມສໍາຄນັ 0.05 ໝາຍຄວາມວີ່ າ 
ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ, ປັດໄຈ
ດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປດັໄຈດ ົ້ານການ
ໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮັດວຽກ  ແມີ່ ນມ ຜົນຕໍີ່
ປະສດິທພິາບ ການເຮດັວຽກ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລ
ການເງນິພາກ ເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ດ ົ້ວຍລະດບັຄວາມ
ສໍາຄນັ 0.05. ເມ ີ່ ອພຈິະລະນາຕວົປີ່ ຽນອດິສະຫ ະ ທ ີ່ ມ ອໍາ
ນາດໃນການພະຍາກອນ ແລະ ສາມາດອະທບິາຍຄວາມ
ປີ່ ຽນແປງ ຂອງປັດໄຈ ໄດ ົ້ເຖິງ 61.20%. ສະນັ ົ້ນ, ຈະໄດ ົ້
ສມົຜນົການຖດົຖອຍພະຫຸຄູນ ດັີ່ ງນ ົ້: 

ໃນຮູບແບບຄະແນນດບິ: Y = 0.931 + 0.446X5 

+ 0.208X3 + 0.267X1 

ໃນຮູບແບບຄະແນນມາດຖານ: Y = 0.409X3 + 

0.275X5 + 0.242X1 

4. ວິພາກຜ ນ 

1) ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງ
ພະນກັງານ ດ ົ້ານປະລມິານຂອງວຽກງານ ໂດຍລວມແລ ົ້ວມ 
ປະສດິທພິາບໃນລະດບັຫ າຍ, ເມ ີ່ ອພຈິາລະນາລາຍລະອຽດ
ແລ ົ້ວ ພບົວີ່ າ ມ ການຈດັລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັຂອງວຽກງານ 

ເພ ີ່ ອຄວາມສໍາເລດັໃນການປະຕບິດັວຽກງານ, ວຽກງານແຕີ່
ລະດ ົ້ານທ ີ່ ເຮັດອອກມາ ແມີ່ ນໄດ ົ້ຮັບໝາກຜົນຕາມທ ີ່ ອົງ
ກອນຕ ົ້ອງການ, ເຮັດວຽກໄດ ົ້ຕາມເປົ ົ້າໝາຍທ ີ່ ວາງໄວ ົ້, 
ວຽກງານທ ີ່ ປະຕບິດັມ ປະລມິານທ ີ່ ເໝາະສມົ ແລະ ສາມາດ
ປະຕບິດັໄດ ົ້ຕາມເປົ ົ້າໝາຍທ ີ່ ວາງໄວ ົ້ ແລະ ອງົກອນ ມ ການ
ມອບໝາຍວຽກງານໃຫົ້ຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັຢູີ່ ໃນລະດບັພໍດ  ບໍີ່
ຫ າຍເກ ນໄປ. ປະສດິທພິາບການປະຕບິດັວຽກງານ ຂອງ
ພະນັກ ງ ານ  ດ ົ້ານ ຄຸນນະພາບ  ໂດຍລວມແລ ົ້ວ  ມ 
ປະສິດທິພາບໃນລະດັບຫ າຍ, ເມ ີ່ ອພິຈາລະນາເມ ີ່ ອ
ພຈິາລະນາລາຍລະອຽດແລ ົ້ວ ພບົວີ່ າ ພະນກັງານມ ຄວາມຮູ ົ້ 
ຄວາມເຂົ ົ້າໃຈກີ່ ຽວກັບວຽກງານທ ີ່ ເຮັດເປັນຢີ່ າງດ  ເຮັດ
ໃຫ ົ້ການປະຕບິດັວຽກງານເປັນໄປດ ົ້ວຍຄວາມຮຽບຮ ົ້ອຍ 
ແລະ ມ ຄຸນນະພາບ ມ ປະສດິທພິາບຫ າຍທ ີ່ ສຸດ, ເຮດັວຽກ
ກງົກບັເປົ ົ້າໝາຍ ແລະ ຜົນງານອອກມາມ ຄຸນນະພາບດ , 
ຄຸນນະພາບການເຮັດວຽກ ມ ຄວາມສອດຄີ່ ອງກັບ
ມາດຕະຖານທ ີ່ ອງົກອນກໍານດົໄວ ົ້, ອງົກອນມ ການຄວບຄຸມ
ການເຮດັວຽກທ ີ່ ມ ມາດຕະຖານ, ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ 
ກາຍເປນັທ ີ່ ຍອມຮບັຕໍີ່ ສງັຄມົພາຍນອກ. ປະສດິທພິາບການ
ປະຕບິດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ດ ົ້ານເວລາໃນການເຮດັ
ວຽກ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ມ ປະສິດທິພາບໃນລະດັບຫ າຍ, 
ເມ ີ່ ອພຈິາລະນາລາຍລະອຽດແລ ົ້ວ ພບົວີ່ າ ມ ການພດັທະນາ
ວທິ ການໃໝີ່ ໆ ເພ ີ່ ອນໍາມາພດັທະນາ ປັບປຸງການເຮດັວຽກ
ໃຫົ້ສະດວກ ແລະ ມ ຄວາມວີ່ ອງໄວຂ ົ້ນ, ມ ການແບີ່ ງເວລາ
ຢີ່ າງຊັດເຈນໃນການເຮັດວຽກ ເພ ີ່ ອໃຫ ົ້ວຽກປະສົບ
ຜົນສໍາເລັດຕາມແຜນ, ເຮັດວຽກໄດ ົ້ຕາມເປົ ົ້າໝາຍ ຕາມ
ເວລາທ ີ່ ອງົກອນກໍານດົ, ການມາເຮດັວຽກຂອງພະນກັງານ 
ແມີ່ ນກງົກບັເວລາທ ີ່ ອົງກອນກໍານດົ ແລະ ມ ການຮັກສາ
ເວລາໃນການເຮດັວຽກຕໍີ່ ມ  ົ້ ຕາມທ ີ່ ອົງກອນກໍານດົ, ເຊິີ່ ງ
ສອດຄີ່ ອງກັບການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Maichan (2560) ໄດ ົ້
ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າກີ່ ຽວກບັ ປັດໄຈທ ີ່ ມ ຜົນຕໍີ່ ປະສດິທິພາບໃນການ
ປະຕບິດັວຽກງານຂອງພະນກັງານກຸີ່ ມອຸດສາຫະກໍາຕດິຕັ ົ້ງ
ເຄ ີ່ ອງຈັກສາຍການຜະລິດໃນ ແຂວງສົງຂາ, ໂດຍມ 
ຈດຸປະສງົຂອງການຄົ ົ້ນຄວ ົ້ານ ົ້ ແມີ່ ນເພ ີ່ ອສ ກສາລະດບັປັດ
ໄຈໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ສ ກສາລະດບັປະສດິທພິາບໃນ
ການເຮດັວຽກ ຜນົຂອງການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າພບົວີ່ າ ປະສດິທພິາບ
ການເຮດັວຽກຂອງພະນກັງານໃນອຸດສາຫະກໍາການຕດິຕັ ົ້ງ
ເຄ ີ່ ອງຈັກ ສາຍການຜະລິດຂອງແຂວງ ສົງຂາໃນທັງ 5 
ຂົງເຂດແມີ່ ນຢູີ່ ໃນລະດັບຄວາມຄິດເຫັນໃນລະດັບຫ າຍ 
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ເມ ີ່ ອພຈິາລະນາແຕີ່ ລະດ ົ້ານ ພບົວີ່ າ ຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍທ ີ່ ສຸດ 
ມ  1 ດ ົ້ານ ໄດ ົ້ແກີ່  ສະພາບແວດລ ົ້ອມການເຮດັວຽກ ຢູີ່ ໃນ
ລະດບັຫ າຍມ  4 ດ ົ້ານ ຄ : ຄວາມຮູ ົ້ ແລະ ຄວາມເຂົ ົ້າໃຈໃນ
ວຽກງານທ ີ່ ໄດ ົ້ປະຕບິດັ ຄວາມໝັ ົ້ນຄງົ ແລະ ຄວາມກ ົ້າວໜົ້
າໃນໜົ້າທ ີ່ ວຽກງານ ຈນັຍາບັນ ແລະ ຈນັຍາບັນໃນການ
ເຮດັວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາພນັກບັຄນົໃນບີ່ ອນເຮດັວຽກ, 
ຜນົການວເິຄາະປະສດິທພິາບການເຮດັວຽກໃນທງັ 3 ດ ົ້ານ
ແມີ່ ນຢູີ່ ໃນລະດບັປະຕບິດັໄດ ົ້ຫ າຍ ເມ ີ່ ອພຈິາລະນາເປນັແຕີ່
ລະດ ົ້ານ ພບົເຫນັວີ່ າ ທຸກດ ົ້ານລ ົ້ວນແຕີ່ ຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ, 

ໃນນັ ົ້ນ ມ ຄວາມໄວຂອງການເຮດັວຽກແມີ່ ນປະຕບິດັຕາມ
ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ແລະ ປະລິມານການຜະລິດ 
ແລະ ສອດຄີ່ ອງກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Yooto (2022) ໄດ ົ້
ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າກີ່ ຽວກບັ ປັດໄຈທ ີ່ ມ ຄວາມສໍາພນັຕໍີ່ ປະສດິທພິາບ
ການປະຕິບັດງານຂອງບຸກຄະລາກອນ ອົງການບໍລິຫານ
ຂອງ ແຂວງລະຍອງ, ຜົນການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າພົບວີ່ າ ລະດັບ
ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດງານຂອງບຸກຄະລາກອນ 
ອງົການບໍລຫິານຂອງ ແຂວງລະຍອງ ໃນພາບລວມຢູີ່ ໃນ
ລະດັບຫ າຍ ເມ ີ່ ອພິຈາລະນາເປັນລາຍດ ົ້ານພົບວີ່ າ ດ ົ້ານ
ຄຸນະພາບຂອງວຽກງານ ມ ຄີ່ າສະເລີ່ ຍຫ າຍທ ີ່ ສຸດ, ຮອງລງົ
ມາແມີ່ ນ ດ ົ້ານເວລາ, ດ ົ້ານປະລິມານ ແລະ ຄີ່ າໃຊ ົ້ຈີ່ າຍ 
ຕາມລໍາດບັ. 

2) ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕບິດັວຽກງານຂອງ
ພະນກັງານ ໃນດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮດັ
ວຽກ ໂດຍລວມແລ ົ້ວຕົກຢູີ່ ໃນລະດັບປານກາງ, ເມ ີ່ ອ
ສັງເກດໃນແຕີ່ ລະຂໍ ົ້ ພົບວີ່ າ ເງນິສະຫວັດດ ການ ຫ   ເງນິ
ນະໂຍບາຍຕີ່ າງໆ ທ ີ່ ໄດ ົ້ຮັບຍັງບໍີ່ ມ ຄວາມພຽງພໍກບັການ
ດໍາລົງຊ ວິດ, ຕໍີ່ ມາແມີ່ ນ ສະຫວັດດ ການ ແລະ ຄີ່ າຕອບ
ແທນພເິສດຕີ່ າງໆ ທ ີ່ ໄດ ົ້ຮບັມ ຄວາມເໝາະສມົ, ເງນິເດ ອນ
ທ ີ່ ໄດ ົ້ຮັບ ຍງັບໍີ່ ມ ຄວາມເໝາະສົມກບັວຽກງານທ ີ່ ໄດ ົ້ເຮດັ 
ແລະ ເງນິເດ ອນທ ີ່ ໄດ ົ້ຮບັຍງັບໍີ່ ພຽງພໍກບັຄີ່ າຄອງຊ ບ. ປດັໄຈ
ແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕບິດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ດ ົ້ານ
ຄວາມສໍາເລດັໃນການເຮດັວຽກງານ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ຢູີ່ ໃນ
ລະດັບຫ າຍ, ເຊິີ່ ງເຫັນວີ່ າ ໄດ ົ້ຮັບການຍ ົ້ອງຍໍ ຫ   ລາງວນັ 
ຈາກອງົກອນ, ຫວົໜົ້າມ ຄວາມໄວ ົ້ວາງໃຈໃຫົ້ເຮດັວຽກທ ີ່ ມ 
ຄວາມສໍາຄນັ, ການໄດ ົ້ຮບັການຍອມຮບັຈາກຫວົໜົ້າ ຈງູ
ໃຈໃຫົ້ທີ່ ານເກ ດຂວນັກໍາລງັໃຈໃນການເຮດັວຽກ, ການໄດ ົ້
ຮບັການຍອມຮບັຈາກໝູີ່ ເພ ີ່ ອຮີ່ ວມງານດ ົ້ວຍກນັ ຈງູໃຈໃຫົ້
ທີ່ ານເກ ດຂວັນກໍາລັງໃຈໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ເພ ີ່ ອນ

ຮີ່ ວມງານຍອມຮບັໃນຄວາມຮູ ົ້ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງ
ຕົນ. ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງ
ພະນັກ ງ ານ  ດ ົ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນວຽກ ງ ານ 
ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ, ເຊິີ່ ງເຫນັວີ່ າ ວຽກງານທ ີ່
ໄດ ົ້ຮັບມອບໝາຍ ແມີ່ ນສອດຄີ່ ອງກັບຕໍາແໜີ່ ງງານ, 
ປະລມິານວຽກງານທ ີ່ ໄດ ົ້ຮບັມອບໝາຍຢູີ່  ມ ຄວາມເໝາະ
ສົມ,  ມ ອິດສະຫ ະໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ທ ີ່ ຕົນ
ຮບັຜດິຊອບຢີ່ າງເຕມັທ ີ່  ແລະ ປະລມິານວຽກງານທ ີ່ ໄດ ົ້ຮບັ
ໃນປັດຈຸບັນ ຈງູໃຈໃຫົ້ເກ ດຂວັນກໍາລັງໃຈໃນການເຮັດ
ວຽກ. ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງ
ພະນກັງານ ດ ົ້ານຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ 
ຢູີ່ ໃນລະດັບຫ າຍ, ເຊິີ່ ງເຫັນວີ່ າ ພະນັກງານມ ໂອກາດ
ພດັທະນາຄວາມຮູ ົ້ ແລະ ປະສບົການໃນວຽກງານຢູີ່ ສະເໝ  
ເຊັີ່ ນ: ໄປທດັສະນະສ ກສາ, ຝ ກອບົຮມົ, ສໍາມະນາ ທງັພາຍ
ໃນ ແລະ ຕີ່ າງປະເທດ, ມ ໂອກາດໄດ ົ້ໄປຍກົລະດັບວຊິາ
ສະເພາະ ຕາມສາຍວິຊາສະເພາະຂອງຕົນ ແລະ ໄດ ົ້ຮັບ
ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າເປັນຜູ ົ້ບໍລຫິານ. ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການ
ປະຕບິດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມ
ໃນການເຮດັວຽກ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ, ເຊິີ່ ງ
ເຫັນວີ່ າ ຫ ົ້ອງນໍ ົ້າທ ີ່ ສະອາດ ຖ ກຫ ັກສຸຂະອານາໄມ, ມ 
ອຸປະກອນເຄ ີ່ ອງໃຊ ົ້ໃນການເຮດັວຽກຢີ່ າງພຽງພໍ ແລະ ມ ນໍ ົ້າ
ດ ີ່ ມທ ີ່ ສະອາດ ແລະ ສະຖານທ ີ່ ການເຮັດວຽກ ມ ຄວາມ
ສະອາດ, ມ ແສງສະຫວີ່ າງພຽງພໍ, ບໍີ່ ມ ສຽງລົບກວນ, ບໍີ່
ຮ ົ້ອນເກ ນໄປ ແລະ ມ ຄວາມປອດໄພສູງ ແມີ່ ນຢູີ່ ໃນລະດບັ
ຫ າຍ, ເຊິີ່ ງສອດຄີ່ ອງກັບການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Konkaew 

(2558) ສ ກສາກີ່ ຽວກບັ ປັດໄຈທ ີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ຄວາມຕ ົ້ອງການ
ພດັທະນາຕນົເອງ ຂອງບຸກຄະລາກອນສາຍສະໜບັສະໜູນ
ວຊິາການ, ຄະນະແພດສາດ ມະຫາວທິະຍາໄລຊຽງໃໝີ່ , 
ຜົນການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າພົບວີ່ າ ໂດຍພາບລວມ ມ ຜົນຕໍີ່ ຄວາມ
ຕ ົ້ອງການພດັທະນາຕນົເອງໃນລະດບັຫ າຍ ເມ ີ່ ອວເິຄາະເປນັ
ລາຍດ ົ້ານ ພບົວີ່ າ ມ ຄວາມຕ ົ້ອງການເຫນັດ ົ້ວຍຢູີ່ ໃນລະດບັ
ດຽວ ຄ ລະດບັຫ າຍ, ເຊິີ່ ງຄີ່ າສະເລີ່ ຍສູງສຸດ 3 ອນັດບັທໍາ
ອດິ, ດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບ, ດ ົ້ານລກັສະນະວຽກງານທ ີ່
ປະຕບິດັ ແລະ ດ ົ້ານຄວາມສໍາເລດັຂອງວຽກງານ. ຄວາມ
ຕ ົ້ອງການພດັທະນາຕນົເອງ ພບົວີ່ າ ຜູ ົ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
ມ ຄວາມຕ ົ້ອງການພດັທະນາຕນົເອງ ໂດຍພາບລວມຢູີ່ ໃນ
ລະດບັຫ າຍ ໄດ ົ້ແກີ່  ດ ົ້ານການຮຽນຮູ ົ້ດ ົ້ວຍຕນົເອງ, ດ ົ້ານ
ການຝ ກອບົຮມົ ແລະ ດ ົ້ານການສ ກສາຕໍີ່  ໃນການທດົສອບ
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ສົມມຸດຖານການວິໄຈ ພົບວີ່ າ ປັດໄຈຈງູໃຈດ ົ້ານຄວາມ
ກ ົ້າວໜົ້າໃນຕໍາແໜີ່ ງງານ, ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັການຍອມຮັບ
ນບັຖ , ດ ົ້ານເງນິເດ ອນຄີ່ າຕອບແທນ ມ ຄວາມສໍາພັນກບັ
ຄວາມຕ ົ້ອງການພດັທະນາຕນົເອງ ຂອງບຸກຄະລາກອນໄປ
ໃນທດິທາງດຽວກນັ ແລະ ຍງັສອດຄີ່ ອງກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າ
ຂອງ Pannarai (2022) ໄດ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າກີ່ ຽວກບັ ປັດໄຈທ ີ່ ມ 
ຜົນກະທົບຕໍີ່ ກ ານປະຕິບັດຂອງ ບຸກຄະລາກອນອົງ
ການຈດັຕັ ົ້ງ ອງົການປົກຄອງແຂວງສງົຂາ ຜນົການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າ
ພບົວີ່ າ ປດັໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການເຮດັວຽກ ປະກອບມ ການ
ຍອມຮບັ ແລະ ເຄາົລບົ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນການເຮດັ
ວຽກ ແລະ ຄວາມກ ົ້າວຫນ ົ້າໃນການເຮດັວຽກ. 

3) ກ າ ນ ວິ ເ ຄ າ ະ ຄ ວ າ ມ ສໍ າ ພັ ນ  (Pearson 

Correlation) ລະຫວີ່ າ ງ  ປັດໄຈແຮງຈ ູງໃຈໃນການ
ປະຕບິດັວຽກງານດ ົ້ານຄວາມສໍາເລດັໃນການເຮດັວຽກງານ, 
ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄວາມຍອມຮັບນັບຖ , ດ ົ້ານຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບໃນວຽກງານ, ດ ົ້ານຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ 
ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ກບັ 
ປະສດິທພິາບການປະຕບິດັວຽກງານ, ປະສດິທພິາບດ ົ້ານ
ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ, ປະສດິທພິາບດ ົ້ານເວລາ ແລະ 
ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ມ ດັີ່ ງນ ົ້: 
 ຄວາມສໍາພັນລະຫວີ່ າງ ປັດໄຈແຮງຈງູໃນການ
ປະຕບິດັວຽກງານ  ກບັ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານປະລມິານຂອງ
ວຽກງານ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ມ ຄວາມສໍາພນັກນັໄປໃນທິດ
ທາງດຽວກນັ ໝາຍຄວາມວີ່ າ ພະນກັງານມ ແຮງຈງູໃຈເພ ີ່ ມ
ຂ ົ້ນ ຈະເຮດັໃຫ ົ້ປະສດິທພິາບດ ົ້ານປະລມິານຂອງວຽກງານ 
ເພ ີ່ ມຂ ົ້ນເຊັີ່ ນກນັ, ສະນັ ົ້ນ ເມ ີ່ ອມ ແຮງຈງູໄຈດ ົ້ານຄວາມສໍາ
ເລດັໃນການເຮດັວຽກງານສູງ, ແຮງຈງູໃຈຈາກການໄດ ົ້ຮບັ
ຄວາມຍອມຮບັນບັຖ , ແຮງຈງູໃຈຈາກຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນ
ອາຊ ບ, ຈາກສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ແລະ 
ຈາກຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານສູງຂ ົ້ນ ແນີ່ ນອນວີ່ າຈະ
ເຮດັໃຫ ົ້ຈະເຮດັໃຫ ົ້ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັວຽກງານ
ຂອງພະນກັງານ ສູງຂ ົ້ນເຊັີ່ ນກນັ ແລະ ກງົກນັຂ ົ້າມ ຖົ້າຫາກ
ປັດໄຈແຮງຈງູໃນການປະຕິບັດວຽກງານຕໍີ່ າ ຈະເຮັດໃຫ ົ້
ປະສດິທພິາບດ ົ້ານປະລມິານຂອງວຽກງານຕໍີ່ າລງົເຊັີ່ ນກນັ. 
ຄວາມສໍາພັນລະຫວີ່ າງ ປັດໄຈແຮງຈງູໃນການປະຕິບັດ
ວຽກງານ  ກບັ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ 
ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ມ ຄວາມສໍາພນັກນັໄປໃນທດິທາງດຽວກນັ 

ໝາຍຄວາມວີ່ າ ພະນກັງານມ ແຮງຈງູໃຈເພ ີ່ ມຂ ົ້ນ ຈະເຮດັ
ໃຫ ົ້ປະສິດທິພາບດ ົ້ານປະລິມານຂອງວຽກງານ ເພ ີ່ ມຂ ົ້ນ
ເຊັີ່ ນກນັ, ສະນັ ົ້ນ ເມ ີ່ ອມ ແຮງຈງູໄຈດ ົ້ານຄວາມສໍາເລດັໃນ
ການເຮດັວຽກງານສູງ, ແຮງຈງູໃຈຈາກການໄດ ົ້ຮບັຄວາມ
ຍອມຮບັນບັຖ , ແຮງຈງູໃຈຈາກຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ, 
ຈາກສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ຈາກຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບໃນວຽກງານສູງຂ ົ້ນ ແນີ່ ນອນວີ່ າຈະເຮດັໃຫ ົ້
ປະສິດທິພາບດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ຂອງ
ພະນກັງານສູງຂ ົ້ນເຊັີ່ ນກນັ ແລະ ກງົກນັຂ ົ້າມ ຖົ້າຫາກປັດ
ໄຈແຮງຈງູໃນການປະຕິບັດວຽກງານຕໍີ່ າ  ຈະເຮັດໃຫ ົ້
ປະສດິທພິາບດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານຕໍີ່ າລງົເຊັີ່ ນກນັ. 
ຄວາມສໍາພັນລະຫວີ່ າງ ປັດໄຈແຮງຈງູໃນການປະຕິບັດ
ວຽກງານ  ກບັ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານເວລາໃນການເຮດັວຽກ 
ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ມ ຄວາມສໍາພນັກນັໄປໃນທດິທາງດຽວກນັ 
ໝາຍຄວາມວີ່ າ ພະນກັງານມ ແຮງຈງູໃຈເພ ີ່ ມຂ ົ້ນ ຈະເຮດັ
ໃຫ ົ້ປະສິດທິພາບດ ົ້ານປະລິມານຂອງວຽກງານ ເພ ີ່ ມຂ ົ້ນ
ເຊັີ່ ນກນັ, ສະນັ ົ້ນ ເມ ີ່ ອມ ແຮງຈງູໄຈດ ົ້ານຄວາມສໍາເລດັໃນ
ການເຮດັວຽກງານສູງ, ແຮງຈງູໃຈຈາກການໄດ ົ້ຮບັຄວາມ
ຍອມຮບັນບັຖ , ແຮງຈງູໃຈຈາກຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ, 
ຈາກສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ຈາກຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບໃນວຽກງານສູງຂ ົ້ນ ແນີ່ ນອນວີ່ າຈະເຮດັໃຫ ົ້
ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັວຽກງານຂອງພະນກັງານສູງ
ຂ ົ້ນເຊັີ່ ນກນັ ແລະ ກງົກນັຂ ົ້າມ ຖົ້າຫາກປັດໄຈແຮງຈງູໃນ
ການປະຕບິດັວຽກງານຕໍີ່ າ ຈະເຮດັໃຫ ົ້ປະສດິທພິາບດ ົ້ານ
ເວລາໃນການເຮດັວຽກ ຕໍີ່ າລງົເຊັີ່ ນກນັ ເຊິີ່ ງສອດຄີ່ ອງກບັ
ການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Nimkaew (2011) ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າກີ່ ຽວກບັ 
ປັດໄຈສະພາບແວດລ ົ້ອມ ທ ີ່ ມ ຄວາມສໍາພນັຕໍີ່ ຄວາມຜູກ
ພນັຂອງບຸກຄະລາກອນໃນອງົກອນ: ກໍລະນ ສ ກສາ ສໍານກັ
ບໍລຫິານໂຄງການ ກມົຊນົລະປະທານສາມແສນ,  ຜນົການ
ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າພບົວີ່ າ ປດັໄຈສະພາບແວດລ ົ້ອມກບັຄວາມຜູກພນັ
ໃນອົງກອນ ລວມທັງຄວາມຜູກພັນແບບຕໍີ່ ເນ ີ່ ອງ ແລະ 
ຄວາມຜູກພັນແບບຄີ່ ານຍິມົ ມ ຄວາມສໍາພັນໃນທິດທາງ
ດຽວກນັ. ສະຫ ຸບແລ ົ້ວ ຄວາມສໍາພນັລະຫວີ່ າງ ປັດໄຈແຮງ
ຈງູໃນການປະຕິບັດວຽກງານ  ກັບ ປະສິດທິພາບການ
ປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວິທະຍາໄລການເງນິ
ພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແມີ່ ນມ ຄວາມສໍາພນັກນັໄປ
ໃນທດິທາງດຽວກນັ, ໝາຍຄວາມວີ່ າ ພະນກັງານມ ແຮງຈງູ
ໃຈເພ ີ່ ມຂ ົ້ນ ຈະເຮດັໃຫ ົ້ປະສດິທພິາບການປະຕບິດັວຽກ
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ງານ ຂອງພະນກັງານ ເພ ີ່ ມຂ ົ້ນເຊັີ່ ນກນັ, ສະນັ ົ້ນ ເມ ີ່ ອມ ແຮງ
ຈງູໄຈດ ົ້ານຄວາມສໍາເລດັໃນການເຮດັວຽກງານສູງ, ແຮງຈງູ
ໃຈຈາກການໄດ ົ້ຮບັຄວາມຍອມຮບັນບັຖ , ແຮງຈງູໃຈຈາກ
ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ, ຈາກສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການ
ເຮດັວຽກ ແລະ ຈາກຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານສູງຂ ົ້ນ 
ແນີ່ ນອນວີ່ າຈະເຮດັໃຫ ົ້ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັວຽກ
ງານຂອງພະນກັງານສູງຂ ົ້ນເຊັີ່ ນກນັ ແລະ ກງົກນັຂ ົ້າມ ຖົ້າ
ຫາກປັດໄຈແຮງຈງູໃນການປະຕບິດັວຽກງານຕໍີ່ າ ຈະເຮດັ
ໃຫ ົ້ປະສິດທິພ າບໃນການປະຕິບັດວຽກງານ  ຂອງ
ພະນກັງານ ຕໍີ່ າລງົເຊັີ່ ນກນັ ເຊິີ່ ງແຕກຕີ່ າງກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າ
ຂອງ Yooto (2022) ໄດ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າກີ່ ຽວກັບ ປັດໄຈທ ີ່ ມ 
ຄວາມສໍາພັນຕໍີ່ ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດງານຂອງບຸກ
ຄະລາກອນ ອງົການບໍລຫິານຂອງ ແຂວງລະຍອງ ພບົວີ່ າ 
ປດັໄຈດ ົ້ານຄວາມສາມາດ ປດັໄຈດ ົ້ານແຮງຈງູໃຈ ແລະ ປດັ
ໄຈດ ົ້ານໂອກາດໃນການປະຕບິດັວຽກງານ ມ ຄວາມສໍາພນັ
ຕໍີ່ ປະສດິທພິາບການການປະຕບິດັງານຂອງບຸກຄະລາກອນ 
ອງົການບໍລຫິານຂອງ ແຂວງລະຍອງ. 
 4) ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ 
ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັຄວາມຍອມຮບັນບັຖ  ແມີ່ ນມ 
ການພວົພນັກບັ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານປະລມິານຂອງວຽກງານ 

ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ. ສະນັ ົ້ນ, ເຫັນວີ່ າ ມ  2 ປັດໄຈ ຄ : ປັດໄຈດ ົ້ານ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານ
ການໄດ ົ້ຮບັຄວາມຍອມຮບັນບັຖ  ທ ີ່ ສາມາດອະທບິາຍ ຫ   
ສາມາດພະຍາກອນ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານປະລມິານຂອງວຽກ
ງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ, ໝາຍຄວາມວີ່ າ ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈດ ົ້ານ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ມ ຜນົຕໍີ່ ປະສດິທພິາບ
ດ ົ້ານປະລມິານຂອງວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລ
ການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. ຖົ້າປັດໄຈດ ົ້ານ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ປດັໄຈດ ົ້ານການ
ໄດ ົ້ຮັບຄວາມຍອມຮັບນັບຖ  ມ ການປີ່ ຽນແປງ ໄປໃນ
ລະດັບໃດໜ ີ່ ງ  ຈະມ ຜົນເຮັດໃຫ ົ້ປະສິດທິພາບດ ົ້ານ
ປະລມິານຂອງວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການ
ເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ປີ່ ຽນແປງໄປເຊັີ່ ນກນັ, 
ເຊິີ່ ງກງົກນັຂ ົ້າມກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Suwankum (n.d.) 

ໄດ ົ້ສ ກສາກີ່ ຽວກບັ ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັວຽກງານ 
ຂອງບຸກຄະລາກອນ ສໍານກັງານສນັລະພາກອນພາກພ ົ້ນ ທ ີ່

ສະມຸດປຣາການ 1 ຜົນການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າພົບວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ດ ົ້ານການໄດ ົ້
ຮັບການຍອມຮັບນບັຖ  ແມີ່ ນບໍີ່ ມ ຜົນຕໍີ່ ປະສິດທິພາບໃນ
ການປະຕບິດັວຽກງານ ຂອງບຸກຄະລາກອນ ສໍານກັງານສນັ
ລະພາກອນພາກພ ົ້ນ ທ ີ່ ສະມຸດປຣາການ 1, ສອດຄີ່ ອງກບັ
ການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Pannarai (2021) ໄດ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າກີ່ ຽວກບັ 
ປັດໄຈທ ີ່ ມ ຜນົກະທບົຕໍີ່ ການປະຕບິດັຂອງບຸກຄະລາກອນ
ອງົການຈດັຕັ ົ້ງ ອງົການປກົຄອງ ແຂວງສງົຂາ ພບົວີ່ າ ປດັໄຈ
ແຮງຈງູໃຈໃນການເຮດັວຽກທ ີ່ ມ ຜນົກະທບົຕໍີ່ ການປະຕບິດັ
ຂອງບຸກຄະລາກອນທ ີ່ ມ ຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິໃິນລະດບັ 
0.001 ປະກອບມ ການຍອມຮບັ ແລະ ເຄາົລບົ, ຄວາມຮບັ
ຜດິຊອບໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ຄວາມກ ົ້າວຫນ ົ້າໃນການ
ເຮດັວຽກ. 
 ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ 
ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮັດ
ວຽກ ແມີ່ ນມ ການພົວພັນກັບ ປະສິດທິພາບດ ົ້ານຄຸນ
ນະພາບຂອງວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິ
ພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. ສະນັ ົ້ນ, ເຫນັວີ່ າ ມ  2 ປັດ
ໄຈ ຄ : ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ 
ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮັດ
ວຽກ, ໝາຍຄວາມວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນ
ການເຮດັວຽກ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັຄີ່ າຕອບແທນ
ໃນການເຮັດວຽກ ທ ີ່ ສາມາດອະທິບາຍ ຫ   ສາມາດ
ພະຍາກອນ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ມ 
ຜົນຕໍີ່ ປະສິດທິພາບດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ຂອງ
ພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ, ເຊິີ່ ງຕີ່ າງກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Suwankum (n.d.) 

ໄດ ົ້ສ ກສາກີ່ ຽວກບັ ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັວຽກງານ 
ຂອງບຸກຄະລາກອນ ສໍານກັງານສນັລະພາກອນພາກພ ົ້ນ ທ ີ່
ສະມຸດປຣາການ 1 ຜົນການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າພົບວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ແມີ່ ນບໍີ່ ມ ຜົນຕໍີ່
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງບຸກຄະລາ
ກອນ ສໍານກັງານສັນລະພາກອນພາກພ ົ້ນ ທ ີ່ ສະມຸດປຣາ
ການ 1 ແລະ ສອດຄີ່ ອງກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Maichan 

(2560) ໄ ດ ົ້ຄົ ົ້ ນ ຄ ວ ົ້ າ ກີ່ ຽ ວ ກັ ບ  ປັ ດ ໄ ຈ ທ ີ່ ມ ຜົ ນ ຕໍີ່
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນກັງານ
ກຸີ່ ມອຸດສາຫະກໍາຕິດຕັ ົ້ງເຄ ີ່ ອງຈັກສາຍການຜະລິດໃນ 
ແຂວງສງົຂາ, ພບົວີ່ າ ປດັໄຈທ ີ່ ມ ຜນົຕໍີ່ ປະສດິທພິາບໃນການ
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ເຮດັວຽກຂອງພະນກັງານ ໄດ ົ້ແກີ່  ສະພາບແວດລ ົ້ອມການ
ເຮດັວຽກ ຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ ມ  4 ດ ົ້ານ ຄ : ຄວາມຮູ ົ້ ແລະ 
ຄວາມເຂົ ົ້າໃຈໃນວຽກງານທ ີ່ ໄດ ົ້ປະຕິບັດ ຄວາມໝັ ົ້ນຄົງ 
ແລະ ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນໜົ້າທ ີ່ ວຽກງານ ຈນັຍາບນັ ແລະ 
ຈນັຍາບນັໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາພນັກບັຄນົໃນ
ບີ່ ອນເຮດັວຽກ. 
 ປັດໄຈດ ົ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນວຽກງານ ແລະ 
ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ແມີ່ ນມ 
ການພວົພນັກບັ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານເວລາໃນການເຮດັວຽກ 

ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ. ສະນັ ົ້ນ, ເຫນັວີ່ າ ມ  2 ປດັໄຈຄ : ປດັໄຈດ ົ້ານຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດ
ລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ ມ ຜນົຕໍີ່ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານເວລາໃນ
ການເຮດັວຽກ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເ
ໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ໝາຍຄວາມວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບ
ແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ທ ີ່ ສາມາດອະທິບາຍ ຫ   
ສາມາດພະຍາກອນ ປະສດິທພິາບດ ົ້ານເວລາໃນການເຮດັ
ວຽກ ຂອງພະນັກງານ ວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ. ຖົ້າປັດໄຈດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນ
ວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັ
ວຽກ ມ ການປີ່ ຽນແປງ ໄປໃນລະດບັໃດໜ ີ່ ງ ຈະມ ຜນົເຮດັ
ໃຫ ົ້ປະສິດທິພາບດ ົ້ານເວລາໃນການເຮັດວຽກ ຂອງ
ພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ ປີ່ ຽນແປງໄປເຊັີ່ ນກນັ, ເຊິີ່ ງແຕກຕີ່ າງກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າ
ຂ ອ ງ  Suwankum (n.d.) ໄ ດ ົ້ ສ ກ ສ າ ກີ່ ຽ ວ ກັ ບ 
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງບຸກຄະລາ
ກອນ ສໍານກັງານສັນລະພາກອນພາກພ ົ້ນ ທ ີ່ ສະມຸດປຣາ
ການ 1 ພົບວີ່ າ ປັດໄຈຈງູໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານ 
ດ ົ້ານລກັສະນະວຽກງານທ ີ່ ຮບັຜດິຊອບ ດ ົ້ານໂອກາດຄວາມ
ກ ົ້າວໜົ້າໃນໜົ້າທ ີ່ ການງານ ດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການ
ເຮດັວຽກ ແລະ ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັການຍອມຮບັນບັຖ  ແມີ່ ນ
ບໍີ່ ມ ຜນົຕໍີ່ ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັວຽກງານ ຂອງບຸກ
ຄະລາກອນ ສໍານັກງານສັນລະພາກອນພາກພ ົ້ນ ທ ີ່ ສະ
ມຸດປຣາການ 1. 

 ສະຫ ຸບແລ ົ້ວ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນ
ການເຮດັວຽກ, ປດັໄຈດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ 
ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮັດ

ວຽກ ແມີ່ ນມ ການພວົພນັກບັ ປະສດິທພິາບການເຮດັວຽກ 

ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ. ສະນັ ົ້ນ, ເຫັນວີ່ າ ມ  3 ປັດໄຈຄ : ປັດໄຈດ ົ້ານ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ, ປັດໄຈດ ົ້ານຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັຄີ່ າ
ຕອບແທນໃນການເຮັດວຽກ ມ ຜົນຕໍີ່ ປະສິດທິພາບການ
ເຮດັວຽກ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ໝາຍຄວາມວີ່ າ ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບ
ແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ, ປັດໄຈດ ົ້ານຄວາມຮັບຜິດ 

ຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບ
ແທນໃນການເຮັດວຽກ ທ ີ່ ສາມາດອະທິບາຍ ຫ   ສາມາດ
ພະຍາກອນ ປະສດິທພິາບການເຮດັວຽກ ຂອງພະນກັງານ. 
ຖົ້າປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ, ປັດ
ໄຈດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານ
ການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮັດວຽກ ມ ການ
ປີ່ ຽນແປງ  ໄປໃນລະດັບໃດໜ ີ່ ງ  ຈະມ ຜົນ ເຮັດໃຫ ົ້
ປະສດິທພິາບດ ົ້ານເວລາໃນການເຮດັວຽກ ຂອງພະນກັງານ 
ວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
ປີ່ ຽນແປງໄປເຊັີ່ ນກນັ, ເຊິີ່ ງສອດຄີ່ ອງກບັການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ 
Maichan (2560) ໄດ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າກີ່ ຽວກບັ ປັດໄຈທ ີ່ ມ ຜນົຕໍີ່
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນກັງານ
ກຸີ່ ມອຸດສາຫະກໍາຕິດຕັ ົ້ງເຄ ີ່ ອງຈັກສາຍການຜະລິດໃນ 
ແຂວງສງົຂາ, ຜນົຂອງການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າພບົວີ່ າ ປັດໄຈໃນການ
ເຮດັວຽກ ທ ີ່ ມ ຜນົກະທບົຕໍີ່ ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັ
ວຽກງານ ແມີ່ ນຄວາມໝັ ົ້ນຄົງ ແລະ ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນ
ວຽກງານ. 
5. ສະຫຼຸບ 

 1) ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງ
ພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ໃນແຕີ່ ລະດ ົ້ານ 
ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ແມີ່ ນມ ປະສດິທພິາບໃນລະດບັຫ າຍ ເຊັີ່ ນ
ວີ່ າ ປະສິດທິພາບດ ົ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ, ດ ົ້ານ
ປະລມິານຂອງວຽກງານ ແລະ ດ ົ້ານເວລາໃນການເຮດັວຽກ 
ແມີ່ ນມ ປະສດິທພິາບຫ າຍ. 
 2) ປັດໄຈແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕບິດັວຽກງານຂອງ
ພະນກັງານ ໃນແຕີ່ ລະດ ົ້ານ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ຢູີ່ ໃນລະດບັ
ຫ າຍ, ເມ ີ່ ອພຈິາລະນາເປັນລາຍດ ົ້ານ ພບົວີ່ າ ດ ົ້ານການໄດ ົ້
ຮບັຄວາມຍອມຮບັນບັຖ , ດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກ
ງານ, ດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ, ດ ົ້ານ
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ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ ແລະ ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮບັຄີ່ າຕອບ
ແທນໃນການເຮດັວຽກ ແມີ່ ນຢູີ່ ໃນລະດບັຫ າຍ. 

 3) ຄວາມສໍາພັນລະຫວີ່ າງ ປັດໄຈແຮງຈງູໃນການ
ປະຕິບັດວຽກງານ ກບັ ປະສິດທິພາບການປະຕບິດັວຽກ
ງານ ຂອງພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ແມີ່ ນມ ຄວາມສໍາພນັກນັໄປໃນທດິທາງດຽວ
ກນັ ເຊິີ່ ງໄດ ົ້ແກີ່  ແຮງຈງູໄຈດ ົ້ານຄວາມສໍາເລດັໃນການເຮດັ
ວຽກງານສູງ, ແຮງຈງູໃຈຈາກການໄດ ົ້ຮບັຄວາມຍອມຮບັ
ນັບຖ , ແຮງຈງູໃຈຈາກຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນອາຊ ບ, ຈາກ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ຈາກຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ ແມີ່ ນລ ົ້ວນແລ ົ້ວແຕີ່ ມ ຄວາມສໍາ
ພັນກັນກັບ ປະສິດທິພາບການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງ
ພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ. 
 4) ປດັໄຈດ ົ້ານສະພາບແວດລ ົ້ອມໃນການເຮດັວຽກ, 

ປັດໄຈດ ົ້ານຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈ
ດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບແທນໃນການເຮັດວຽກ ແມີ່ ນມ 
ການພົວພັນກັບ ປະສິດທິພາບການເຮັດວຽກ  ຂອງ
ພະນກັງານ ວທິະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ. ສະນັ ົ້ນ, ເຫນັວີ່ າ ມ  3 ປັດໄຈ ຄ : ປັດໄຈດ ົ້ານສະພາບ
ແວດລ ົ້ອມໃນການເຮັດວຽກ, ປັດໄຈດ ົ້ານຄວາມຮັບຜິດ 

ຊອບໃນວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ ົ້ານການໄດ ົ້ຮັບຄີ່ າຕອບ
ແທນໃນການເຮັດວຽກ ມ ຜົນຕໍີ່ ປະສິດທິພາບການເຮັດ
ວຽກ  ຂອງພະນັກງານ ວິທະຍາໄລການເງນິພາກເໜ ອ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
6. ຂ ົ້ຂັດແຍຸ່ງ 

ຂ ົ້າພະເຈົ ົ້າໃນນາມຜູ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າວິທະຍາສາດ ຂໍ
ປະຕຍິານຕນົວີ່ າ ຂໍ ົ້ມູນທງັໝດົທ ີ່ ມ ໃນບດົຄວາມວຊິາການ
ດັີ່ ງກີ່ າວນ ົ້ ແມີ່ ນບໍີ່ ມ ຂໍ ົ້ຂັດແຍີ່ ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບ
ພາກສີ່ ວນໃດ ແລະ ບໍີ່ ໄດ ົ້ເອ ົ້ອປະໂຫຍດໃຫົ້ກບັພາກສີ່ ວນ
ໃດພາກສີ່ ວນໜ ີ່ ງ, ກໍລະນ ມ ການລະເມ ດ ໃນຮູບການໃດ
ໜ ີ່ ງ ຂ ົ້າພະເຈົ ົ້າມ ຄວາມຍນິດ  ທ ີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕີ່ ພຽງຜູ ົ້
ດຽວ. 
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