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Abstract 

The purpose of the research were: 1) To study the level of 

knowledge management of employees of the Lao Telecommunication 

Public Company, 2) To study the level of factors influencing 

knowledge management of Employees of Lao Telecommunication 

Public Company and 3) To study the factors affecting the knowledge 

management of employees of the Lao Telecommunication Public 

Company in four provinces in the northern part of Lao PDR. The 

simple was 128 staff members of Lao telecommunication public 

company in four northern provinces of Lao PDR.  A questionnaire 

was used as a research instrument for data collection. Data collected 

were then analyzed using descriptive analysis to determine frequency, 

percentage, mean and standard deviation and multiple regression 

analysis by stepwise method. 
 The results of the study found that:  

 1)  The level of knowledge management of employees of Lao 

telecommunication public company was at high level (=4.16, 

=0.57) and consisted of seven aspects such as: knowledge 

identification, knowledge acquisition, knowledge dissemination, 

knowledge organization, knowledge creation, knowledge application 

and learning respectively.  

 2)  The level of factors influencing knowledge management of 

employees of Lao telecommunication public company was at high 

level (=4.14, =0.50) and consisted of seven aspects such as: vision 

factors, leadership factors, technology factors, structure factors, 

measurement factors, culture organization factors, strategy factors 

respectively. 

 3)  The factors affecting the knowledge management of 

employees of the Lao Telecommunication Public Company in four 

provinces in the northern part of Lao PDR, which consisted of two 

factors such as: structure factors, leadership factors and measurement 

factors at a significant level of 0.05. The equation can predict the 

knowledge management of employees of the Lao telecommunication 

public company in four northern provinces of Lao PDR as a whole up 

to 80.50%. 

Keywords: Knowledge management, knowledge management 

factors, Lao telecommunications public company.
 

 

 
 

1. ພາກສະເໜ ີ

ເສດຖະກດິໃນປະຈບຸນັຂບັເຄ ື່ ອນດວ້ຍຄວາມຮ  ້ຫ   
ຮຽກວື່ າເສດຖະກິດຫ ັກຖານຄວາມຮ  ້(Knowledge-

based economy) ເປັນລະບົບເສດຖະກິດການຜະລິດ 

ແລະ ການກະຈາຍສນີຄາ້ ແລະ ການບໍລກິານ ໂດຍອາໄສ

ຄວາມຮ ເ້ປັນຫ ກັ, ຄວາມຮ ຈ້  ື່ ງການເປັນຊບັສນິທີື່ ມຄຸີນຄື່ າ, 
ມບີດົບາດໃນການສາ້ງຄວາມໝັນ້ຄງົ ແລະ ກາຍເປັນພະລງັ
ຂບັເຄ ື່ ອນເສດຖະກດິ, ຄວາມຮ ເ້ປັນການອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກຕໍື່ ການດໍາລງົຊວີດິປະຈາໍວນັ, ການເຮດັວຽກ ແລະ 

ການພດັທະນາເສດຖະກດິຂອງປະເທດໂດຍລວມ. ຄວາມ
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ຮ ໃ້ນດາ້ນອງົກອນເປັນສິື່ ງທີື່ ສໍາຄນັໃນການດໍາເນນີວຽກງານ
ໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ຊື່ ວຍໃຫບ້ນັລຸຕາມເປົ້າໝາຍທີື່ ກໍານດົ 

ໂດຍຄວາມຮ ສ້າມາດນໍາມາພັດທະນາ, ຕໍື່ ຍອດ ຫ   ສາ້ງ
ຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັອງົກອນເພ ື່ ອເພີື່ ມຄວາມໄດປ້ຽບໃນ
ການແຂື່ ງຂນັ. ດັື່ ງນັນ້, ອງົກອນຈໍານວນຫ ວງຫ າຍຈ ື່ ງຫນັ
ດໍ າ ເ ນີ ນ ກ າ ນ ຈັ ດ ກ າ ນ ຄ ວ າ ມ ຮ ້  (Knowledge 

management: KM) ໂດຍມີເ ປົ້າໝາຍຄ ການສາ້ງນະ
ວດັຕະກາໍໃຫເ້ກດີຂ ນ້ໃນອງົກອນ (Migdadi, 2020). 

ການແຂື່ ງຂນັດາ້ນເສດຖະກດິໃນປັດຈບຸນັ ໄດເ້ພີື່ ມ
ທະວີຄວາມຮຸນແຮງຫ າຍຂ ນ້ ເຊິື່ ງເຮດັໃຫຫ້ າຍອົງກອນ
ຕອ້ງພະຍາຍາມສາ້ງຄວາມແຕກຕື່ າງໃຫກ້ບັທຸລະກດິຂອງ
ຕົນເອງ ເພ ື່ ອເພີື່ ມຄວາມສາມາດໃນການແຂື່ ງຂັນ ໂດຍ
ກໍານດົເຕກັໂນໂລຊທີີື່ ທນັສະໄໝມາປັບໃຊໃ້ນການດໍາເນນີ
ວຽກງານ ເພ ື່ ອໃຫກ້ານດໍາເນນີວຽກງານມຄີວາມສະດວກ
ວື່ ອງໄວ ແລະ ຫ ຸດຄວາມຜດິພາດທີື່ ຈະເກດີຂ ນ້. ໃນນີປັ້ດ
ໄຈທີື່ ສໍາຄນັທີື່ ສຸດທີື່ ຊື່ ວຍໃນການຂບັເຄ ື່ ອນອງົກອນໃຫມ້ີ
ຄວາມຈະເລີນ-ກາ້ວໜາ້ນັນ້ຄ  ບຸກຄະລາກອນ ໂດຍບຸກ
ຄະລາກອນໃນອງົກອນຈະຕອ້ງມກີານພດັທະນາຄວາມຮ ຢ້ ື່
ຕະຫ ອດເວລາ ເພ ື່ ອເພີີື່ ມປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິັດ
ວຽກງານ ແລະ ນໍາໄປສ ື່ ປະສດິທພິາບຂອງອງົກອນນັນ້ເອງ 
ເຊິື່ ງການທີື່ ເຮດັໃຫບຸ້ກຄະລາກອນປະຕບິດັວຽກງານມຄຸີນ
ນະພາບຫ າຍຂ ນ້ນັນ້ ແມື່ ນມາຈາກຜ ບໍ້ລຫິານໃຫຄ້ວາມເນັນ້
ໜກັໃນການເພີື່ ມຄຸນນະພາບຂອງບຸກຄະລາກອນ ໂດຍ
ການໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັດາ້ນຄວາມຮ ເ້ປັນຊບັພະຍາກອນທີື່ ມີ
ຄຸນຄື່ າຂອງອງົກອນ (Teerathanachaiyakun, 2014). 

ລດັຖະບານ ສປປ ລາວ ໄດໃ້ຫຄ້ວາມສໍາຄນັໃນການ
ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັແນວທາງແຜນພດັທະນາ ຕາມນະໂຍບາຍ
ຫນັເປັນ ທັນສະໄໝ ໃນຍຸກດຈິຕິອນ ໂດຍບໍລິສັດລາວ
ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ ຕອ້ງໄດສຸ້ມໃສື່  ການ
ພດັທະນາຄຸນນະພາບການບໍລກິານ ແລະ ການພດັທະນາ
ບຸກຄະລາກອນ ເວົາ້ລວມ, ເວົາ້ສະເພາະແມື່ ນເລັື່ ງສາ້ງວຊິາ
ການໃຫມ້ຄີວາມຮ ,້ ຄວາມສາມາດ, ສາ້ງໃຫໄ້ດຖ້ັນແຖວ
ພະນກັງານທີື່ ເປັນຊື່ ຽວຊານ ແລະ ມ ອາຊບີ ທີື່ ແທຈ້ງິ ເພ ື່ ອ
ຕອບສະໜອງໄດກ້ບັຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງເຕກັ
ໂນໂລຊ ີທີື່ ມກີານພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຕວົໄວ ໃນແຕື່
ລະໄລຍະ. ສະນັນ້, ຜ ບໍ້ລິຫານ ແລະ ພະນັກງານ ລາວ 

ໂທລະຄົມທຸກທົື່ ວໜາ້ຈົື່ ງເຊີດຊ ສະຕິ ແລະ  ເພີື່ ມທະວີ
ບດົບາດ-ໜາ້ທີື່ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຕນົໃຫສ້ ງກື່ ວາເກົື່ າ

ເພ ື່ ອເຮັດໃຫ  ້ລາວ  ໂທລະຄົມ  ກາ້ວໄປຂາ້ງໜາ້  ແລະ 

ສາມາດຕອບສະໜອງໄດຕ້າມຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການ
ໃນຍຸກເສດຖະກດິ 4.0 ແລະ ເພ ື່ ອການພດັທະນາປະເທດ
ຊາດ ໃຫສ້າມາດເຊ ື່ ອມໂຍງກບັພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົໄດ  ້

ພອ້ມທງັເອາົໃຈໃສື່ ເບິື່ ງແຍງດ ແລລ ກຄາ້ດັື່ ງຄອບຄວົຂອງ 
ລາວ ໂທລະຄມົ ຕະຫ ອດ 24/7 ຊົື່ ວໂມງ ດັື່ ງຄໍາຂວນັທີື່ ວື່ າ 
ລາວໂທລະຄມົ  ໂທລະຄມົຂອງຄນົລາວ ເພ ື່ ອສງັຄມົລາວ 

(Telecommunication public company, 2023). 

ບໍລສິດັລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ ເປັນ
ບໍລິສັດທໍາອິດທີື່ ດໍາເນີນທຸລະກິດໃຫບໍ້ລິການທາງດາ້ນ
ສ ື່ ສານໂທລະຄມົແບບວງົຈອນໃນ ສປປ ລາວ ນບັແຕື່ ປີ 

1996 ເປັນຕົນ້ມາຈນົເຖງິປະຈບຸນັເປັນເວລາ 27 ປີ ໂດຍມີ
ວໄິສທດັຂອງບໍລສິດັລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ 

ຄ  ຜ ນ້ໍາໃນການສາ້ງເສດຖະກິດດີຈີຕອນເພ ື່ ອສັງຄົມລາວ   
ແລະ ມພີາລະກດິຄ : (1) ເປັນຜ ໃ້ຫບໍ້ລກິານ Solutions & 

Platforms ທີື່ ນໍາໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກໍາໃໜື່
ທີື່ ທນັສະໄໜ ແລະ ມາດຖານ ສາກນົ ເພ ື່ ອຍກົລະດບັຊວີດິ
ການເປັນຢ ື່ ຂອງຜ ໃ້ຊບໍ້ລກິານໃນ ຍຸກເສດຖະກດິດຈີຕີອນ; 

(2) ການສົື່ ງມອບການໃຫບ້ໍລິການທີື່ ມີຄຸນນະພາບ ແລະ 

ສາ້ງສາຍສໍາພນັດວ້ຍປະສບົການທີື່ ຫ າຍກວື່ າ; (3)ສາ້ງ ແລະ 

ສົື່ ງເສມີວດັທະນາທໍາອງົກອນທີື່ ດ ີແລະ ພດັທະນາສກັກະຍະ
ພາບຂອງບຸກຄະລາກອນໃຫເ້ຂັມ້ແຂງ ເພ ື່ ອໃຫໄ້ດປ້ຽບໃນ
ການແຂື່ ງຂນັທາງດາ້ນທຸລະກດິ; (4) ມຸື່ ງເນັນ້ການສົື່ ງຄຸນຄື່ າ
ຮື່ ວມກນັຂອງຜ ມ້ສີື່ ວນຮື່ ວມ ເພ ື່ ອຂະຫຍາຍຕວົດາ້ນທຸລະ
ກດິແບບຍ ນຍງົ. ຕະຫ ອດໄລຍະຜື່ ານມາລາວໂທລະຄມົ
ຍາມໃດກໍື່ ໄດຍ້  ດໝັນ້ໃນວໄິສທດັຂອງຕນົຢື່ າງໝກັແໜນ້ 

ເພ ື່ ອຍ ດໝັນ້ໃນແນວທາງຄວາມຮບັຜິດຊອບສ ງຕໍື່ ສງັຄມົ
ເປັນແນວທາງຫ ກັໃນການນາໍໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີີື່    ເໝາະສມົ
ເພ ື່ ອພດັທະນາໃຫບໍ້ລກິານທີື່ ມຄຸີນນະພາບເພ ື່ ອຄວາມປະ
ທບັໃຈຂອງຜ ໃ້ຊບໍ້ລກິານເປັນອນັດບັໜ ື່ ງ ແລະ ເຄ ື່ ອນໄຫວ
ພາຍໃຕພ້າລະບດົບາດຂອງຕນົຢື່ າງຕັງ້ໜາ້ຄ  ເປັນຜ ນ້ໍາໃຫ ້
ບໍລກິານໂທລະຄມົທີື່ ມມີາດຕະຖານທຽບເທົື່ າກບັສາກນົ
ໂດຍໄດມ້ກີານພດັທະນາການໃຫບໍ້ລກິານຮອບດາ້ນ ແລະ 

ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັຢື່ າງສ ງຕໍື່ ການພດັທະນາປະເທດຊາດ ແລະ 

ສະຫວັດດີກ າ ນສັ ງ ຄົມ  ( Socio-economic News, 

2019). 

ການບ ໍລ ຫິ ານຄວາມຮ ເ້ ປ ັນ ເລ ື່ ອ ງທີື່ ມ ຄີວາມ
ຊບັຊອ້ນທີື່ ປະກອບກບັອຸປະສກັຫ າຍປະການຈ ື່ ງເຮດັ
ໃຫກ້ານຈດັການຄວາມຮ ຂ້ອງອງົກອນຫ າຍແຫື່ ງຍງັເຮດັ
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ໄດບໍ້ື່ ໄດດ້  ີເຊິື່ ງສົື່ ງຜນົບໍື່ ສາມາດໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກການ
ບໍລຫິານຄວາມຮ ເ້ພ ື່ ອເສມີສາ້ງນະວດັຕະກໍາໃນອງົກອນ
ໄດຢ້ື່ າງແທຈ້ງິ ໂດຍເຫດຜນົທີື່ ສໍາຄນັເນ ື່ ອງຈາກຄວາມບໍື່
ເຂົາ້ໃຈວື່ າການບໍລຫິານຄວາມຮ ແ້ມື່ ນຫຍງັ  ແລະ  ມີ
ຂະບວນການຫຍງັແດື່ ທີື່ ຈະເຊ ື່ ອມໂຍງກບັການສາ້ງນະ
ວດັຕະກໍາແນວໃດ ແລະ  ຄວນພຈິາລະນາປັດໄຈແຫື່ ງ
ຄວາມສໍາເລດັໃດແດື່  ເຊິື່ ງຄໍາຖາມເຫ ົື່ ານີຖ້  ເປັນຊື່ ອງວື່ າງ
ຂອງຄວາມຮ ທ້ີື່ ກື່ ຽວຂອ້ງກບັການບໍລຫິານຄວາມຮ ເ້ພ ື່ ອ
ເສມີສາ້ງນະວດັນະກໍາໃນອງົກອນ  (Obeidat & Al-

Suradi, 2016). ການບໍລຫິານຄວາມຮ ແ້ມື່ ນເປັນຫ ກັ
ການທີື່ ສໍາຄນັທີື່ ເປັນການຂບັເຄ ື່ ອນ, ສົື່ ງເສມີ ແລະ ສະໜ
ັັບສະໜ ນ ການຍ ນຍງົຂອງອງົກອນ ໂດຍປັດໄຈທີື່ ມອີດິ
ທພິນົໃນການບໍລຫິານຄວາມຮ ປ້ະກອບມ  ີຍຸດທະສາດ
ຂອງອງົກອນ , ວດັທະນະທໍາຂອງອງົກອນ, ພ ນ້ຖານໂຄງ
ລື່ າງຂໍມ້ ນຂື່ າວສານ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີີື່ ນໍາໃຊ ້ແລະ ສະ
ພາບແວດລອ້ມການເຮດັວຽກ (Mingmitr, 2016). ການ
ບໍລຫິານຄວາມຮ ກ້ວມເອາົກດິຈະກໍາທີື່ ກື່ ຽວຂອ້ງກບັການ
ສາ້ງຄວາມຮ ,້ ການເກັບຮັກສາຄວາມຮ ໃ້ຫເ້ປັນລະບົບ, 

ການພມິເຜີຍແຜື່ ຄວາມຮ  ້ຫ  ການແຈກຢາຍຄວາມຮ  ້ແລະ 

ການນໍາໃຊຄ້ວາມຮ ໄ້ປປະຫຍຸກໃຊ ້(Demarest, 1997) 

ເພ ື່ ອການພັດທະນາຄວາມຮ ສ້າມາດນໍາໄປສ ື່ ການເພີື່ ມ
ປະສດິທພິາບໃນດາ້ນຕື່ າງໆ, ລວມທງັຄຸນນະພາບການເຮດັ
ວຽກ, ຜນົຜະລດິ, ການຄຸມ້ຄອງເວລາ ແລະ ການຫ ຸດຜື່ ອນ
ຄື່ າໃຊຈ້ື່ າຍ (Peterson & Plowman, 1989). 

ຄວາມສໍາຄນັຂອງການບໍລຫິານຄວາມຮ ເ້ປັນການ
ສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງດາ້ນການແຂື່ ງຂນັຍ ນຍງົທີື່ ສຸດຈນົ
ມາຮອດປະຈບຸນັ, ຄໍາເວົາ້ດັື່ ງກື່ າວຍງັຄງົເປັນຄວາມຈງິ ແລະ 

ເປົາ້ໝາຍຂອງກອນ. ຄວາມສໍາຄນັຂອງການບໍລຫິານຄວາມ
ຮ ຄ້  ການນໍາຄວາມຮ ມ້າໃຊເ້ພີື່ ມປະສິດທິພາບ ແລະ ປະ
ສດິທຜິນົໃນການດໍາເນນີງານຂອງອງົກອນເພ ື່ ອໃຫອ້ງົກອນ
ເກດີຄວາມໄດປ້ຽບທາງດາ້ນການແຂື່ ງຂນັໃນປະຈບຸນັ ບໍື່ ວື່ າ
ຈະຢ ື່ ໃນປະເທດທີື່ ພັດທະນາແລວ້ ຫ   ປະເທດທີື່ ກໍາລັງ
ພດັທະນາແມື່ ນໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັຫ າຍຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມ
ຮ ້ ເ ຊັື່ ນ ດ ຽ ວກັນ  ( Nonaka & Takeuchi,  1995) . 

ຂະບວນການບໍລຫິານຄວາມຮ ມ້ຄີວາມສໍາຄນັຕໍື່ ຄວາມສໍາ
ເລດັຂອງອງົກອນ ເນ ື່ ອງຈາກວື່ າການບໍລຫິານຄວາມຮ ມ້ ີ
ລກັສະນະເປັນຄວາມເຄ ື່ ອນໄຫວທີື່ ບໍື່ ຄງົທີື່ , ມຄີວາມສໍາພນັ
ລະຫວື່ າງຜ ປ້ະຕບິດັ, ຄວາມຮ  ້ແລະ ວຽກ ເຊິື່ ງເປັນວງົຈອນ

ທີື່ ບໍື່ ມວີນັສິນ້ສຸດ ແລະ ຕອ້ງໄດຮ້ບັການພດັທະນາຢື່ າງຕໍື່
ເນ ື່ ອງ, ໂດຍບໍື່ ແມື່ ນຄວາມສໍາພນັຊົື່ ວຄາວ, ລວມທງັມນັເປັນ
ວງົຈອນທີື່ ເປີດສ ື່ ພາຍນອກເພ ື່ ອດ ງດ ດເອາົຄວາມຮ  ້ແລະ 

ພະລງັງານຈາກພາຍນອກໃຊປ້ະໂຫຍດ ເຊິື່ ງຫາກອງົກອນ
ໃດຂາດການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ກໍື່ ຍາກທີື່ ອງົກອນຈະສາມາດ
ບນັລຸຜົນສໍາເລດັຕາມເປົ້າໝາຍທີີື່ ວາງໄວ  ້ແລະ ຂະບວນ
ການບໍລຫິານຄວາມຮ ຕ້ອ້ງພດັທະນາຢ ື່ ເລ ອ້ຍໆຕະຫ ອດ
ເວລາ ເພາະອງົກອນຕື່ າງໆມກີານແຂື່ ງຂນັກນັຢ ື່ ຕະຫ ອດ
ເວລາ (Phuworawan, 2015). 

ຈາກການແຂື່ ງຂນັດາ້ນເສດຖະກດິ, ການນໍາໃຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊໃີນການສ ື່ ສານໃນຍຸກເສດຖະກດິ 4.0, ນະໂຍບາຍ
ການການຫນັເປັນທນັສະໄໝ ໃນຍຸກດຈິຕິອນທາງດາ້ນເຄ ອ
ຂື່ າຍໂທລະຄມົມະນາຄມົ  ເພ ື່ ອການພດັທະນາປະເທດຊາດ 

ໃຫສ້າມາດເຊ ື່ ອມໂຍງກບັພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົໄດ ້ລວມ
ທັງວິໄສທັດ  ແລະ  ພາລະກິດຂອງບໍລິສັດລາວໂທລະ
ຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ ຕອ້ງສຸມໃສື່ ການພດັທະນາຄຸນ
ນະພາບການບໍລກິານ ແລະ ການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນ
ໃຫມ້ີຄວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດ ເນ ື່ ອງຈາກການບໍລິຫານ
ຄວາມຮ ເ້ປັນສີື່ ງທີື່ ສໍາຄັນໃນການຂັບເຄ ື່ ອນໃຫອ້ົງກອນ
ດໍາເນນີຢ ື່ ຢື່ າງຍ ນຍງົ ແລະ ເກດີມປີະສດິທພິາບໃນການເຮດັ
ວຽກ. ດັື່ ງນັນ້, ຜ ຄ້ ົນ້ຄວາ້ຈ ື່ ງສ ກສາປັດໄຈທີື່ ມຜີົນຕໍື່ ການ
ບໍລິຫານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນັກງານບໍລິສັດລາວໂທລະ
ຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ 

ເພ ື່ ອເປັນແນວທາງໃນການປັບປຸງ, ການພດັທະນາ ແລະ 

ການວາງແຜນບໍລຫິານຄວາມຮ ເ້ພ ື່ ອນໍາໄປສ ື່ ການພດັທະນາ
ບຸກຄະລາກອນ, ພດັທະນາວຽກງານ ແລະ ພດັທະນາອງົ
ກອນ ໃນອານາຄດົ. 

ຈຸດປະສົງໃນຄົນ້ຄວາ້ຄ : (1)ສ ກສາສະພາບການ
ບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ 

ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ. (2) ສ ກສາລະ
ດັບການບໍລິຫານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລິສັດ ລາວ
ໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ. (3) 

ສ ກສາ ປັດໄຈທີື່ ສົື່ ງຜົນຕໍື່ ການບໍລິຫານຄວາມຮ ້ຂອງ
ພະນກັງານບໍລິສດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊົນ 4 ແຂວງ
ພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ. 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

ໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີແ້ມື່ ນນໍາໃຊວ້ທິກີານຄົນ້ຄວາ້
ທາງປະລມິານປະລມິານ ຜ ຄ້ ົນ້ຄວ້າໄດນ້ າໃຊເ້ຄ ື່ ອງມ ໃນ
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ການເກັບຂໍມ້ ນດວ້ຍແບບສອບຖາມ ຈາກພະນັກງານ
ບໍລສິດັລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກ     

ເໜ ອ ສປປ ລາວ ໂດຍປະກອບມຂີັນ້ຕອນໃນການກໍານດົ
ກຸື່ ມຕວົຢື່ າງ, ເຄ ື່ ອງມ ໃນການຄົນ້ຄວາ້, ການເກບັລວມລວມ
ຂໍມ້ ນ, ແບບຈາໍລອງທີື່ ໃຊໃ້ນການສ ກສາ ແລະ ວທິວີເິຄາະຂໍ ້
ມ ນ. 

2.1    ກຸື່ ມເປົາ້ໝາຍໃນການຄົນ້ຄວາ້ 
ກຸື່ ມ ເ ປົ້ າໝາຍທີື່ ຈະໃຊ ້ເຂົ ້າ ໃນການສ ກສາຄ  

ພະນກັງານບໍລສິດັລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ 4 

ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ປະກກອບມ ີບໍລິສັດລາວ
ໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ ສາຂາອຸດມົໄຊ, ສາຂາຜົງ້
ສາລ,ີ ສາຂາຫ ວງນໍາ້ທາ ແລະ ສາຂາບໍື່ ແກວ້ ຈໍານວນ 128 

ຄນົ.  
2.2    ເຄ ື່ ອງມ ໃນການຄົນ້ຄວາ້ 
ເຄ ື່ ອງມ ທີື່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີແ້ມື່ ນແບບສອບຖາມເຊິື່ ງ
ຮ ບແບບການຕອບແມື່ ນໂດຍການໃຫຄ້ະແນນ 5 ລະດບັ ຄ  
ຫ າຍທີື່ ສຸດ, ຫ າຍ , ປານກາງ, ນອ້ຍ, ແລະ ນອ້ຍທີື່ ສຸດ. ເຊີື່ ງ
ເນ ອ້ໃນແບບສອບຖາມປະກອບມ ີ3 ພາກສື່ ວນ ຄ : ຂໍມ້ ນ
ປັດໄຈສື່ ວນບຸກຄນົຂອງພະນກັງານ, ລະດບັການບໍລຫິານ
ຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານ ແລະ ລະດບັປັດໄຈໃນການ
ບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ 

ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ. 

   ການສາ້ງເຄ ື່ ອງມ ໃນການຄົນ້ຄວາ້ໄດອ້ງີໃສື່ ທດິສະດ ີ
ແລະ ແນວຄດິທີື່ ກື່ ຽວຂອ້ງ ຄ : (1) ກື່ ຽວກບັແນວຄດິກື່ ຽວ
ກບັປັດໄຈປະຊາກອນສາດຂອງ Kotler & Armstrong 

(2018); (2) ແນວຄດິການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງ Lawson 

(2003), Wiig (1993), Parikh (2001), Horwitch & 

Armacost, 2002), Nonaka & Takeuchi ( 1995), 

O’Dell et al (1998); (3) ແນວຄດິຂະບວນການບໍລຫິານ
ຄວາມຮ  ້ຂອງ Surangkul (2020); (3)ປັດໄຈທີື່ ມອີດິທິ
ພນົໃນການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ຂອງ O’Dell et al (1998), 

Wijarn (2004) ແລະ Riansawwaphak et al (2005) 

ລ ວ ມ ທັ ງ ບົ ດ ຄົ ້ ນ ຄ ວ ້ າ ຂ ອ ງ  Kongthon (2013), 

Chancharoen (2019),  Sirivat ( 2 0 1 6 )  ແ ລ ະ 

Tawonchat et al, (2012) ເພ ື່ ອເປັນແນວທາງໃນການ
ສາ້ງເຄ ື່ ອງມ  ໂດຍມຂີັນ້ຕອນດັື່ ງນີ:້ 

- ກໍານດົປະເດນັ ແລະ ຂອບເຂດຂອງຄ າຖາມໃນ
ເຄ ື່ ອງມ ໃນການສ ກສາໃຫສ້ອດຄື່ ອງກບັຈດຸປະສງົ ແລະ 
ປະໂຫຍດຂອງການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້. 

- ນໍາເຄ ື່ ອງມ ໃນການຄົນ້ຄວາ້ທີື່ ໄປຜ ້ຊື່ ຽວຊານ 

ຈາໍນວນ 3 ທື່ ານ ເພ ື່ ອການທດົສອບຄວາມຖ ກຕອ້ງເນ ອ້ໃນ 

ໂດຍຫາຄື່ າຄວາມສອດຄື່ ອງລະຫວື່ າງຈດຸປະສງົກບັ ເຄ ື່ ອງມ 
ໃ ນ ກ າ ນ ຄົ ້ ນ ຄ ວ ້ າ  (Index of Item-objective 

Congruence: IOC) ເຊິື່ ງແຕື່ ລະຂໍຂ້ອງ ເຄ ື່ ອງມ ໃນການ
ຄົນ້ຄວາ້ ທີື່ ໄປຜື່ ານຜ ຊ້ື່ ຽວຊານ ມຄີື່ າຕັື່ ງແຕື່  0.67 ເຊິື່ ງໃຫຍື່
ກວື່ າ 0.5 ສະແດງວື່ າເນ ອ້ໃນເຄ ື່ ອງມ ໃນການຄົນ້ຄວາ້ສອງ
ຄື່ ອງກບັຈດຸປະສງົໃນການສ ກສາ. 

- ນໍາເຄ ື່ ອງມ ໄປທົດສອບຈາກກຸື່ ມກຸື່ ມຜ ປ້ະກອບ
ການ ຈາໍນວນ 30 ສະບບັ ແລະ ທດົສອບຄວາມໜາ້ເຊ ື່ ອຖ 
ຂອງແບບສອບຖາມພບົວື່ າຄື່ າຂອງ Cronbach's Alpha 

ເທົື່ າກັບ 99.1% ເຊິື່ ງສ ງກວື່ າ ເກນມາດຕະຖານຂອງ 
Cronbach's Alpha ກໍານົດໄວ  ້80% ສະແດງວື່ າແບບ
ສອບຖາມມຄີວາມເໝາະສມົໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ.້ 
2.3   ກາ ນເກບັກາໍລວບລວມຂໍມ້ ນ 

ຜ ຄ້ ົນ້ຄວາ້ໄດລ້ົງເກບັກໍາຂໍມ້ ນດວ້ຍຕນົເອງ ໂດຍ
ແຈກຍາຍແບບສອບຖາມໃຫພ້ະນກັງານບໍລສິດັລາວໂທລະ
ຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກ ເໜ ອ ສປປ ລາວ 

ຈາໍນວນ 128 ຄນົ. ຫ ງັຈາກພະນກັງານບໍລສິດັລາວໂທລະ
ຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກ ເໜ ອ ສປປ ລາວ 
ຕອບແລວ້ເກບັລວມຂໍມ້ ນຢື່ າງເປັນລະບບົລວມທງັກວດກາ
ຄວາມຖ ກຕອ້ງແລະຄບົຖວ້ນແລວ້ມາປ້ອນຂໍມ້ ນເຂົາ້ໂປ
ແກຣມ SPSS ເພ ື່ ອດໍາເນນີການວເິຄາະແລະແປຜນົການ
ຄົນ້ຄວາ້.

 

2.4   ແບບຈາໍລອງທາງເສດຖາມຕິ ິ

  776655443322110 XbXXXXXXY

 

ໂດຍ: Y  ຄ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ພ້ະນກັງານບໍລສິດັ
ລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ 

ສປປ ລາວ, ສື່ ວນ X1, X2, X3, X4, X5, X6 ແລະ X7 ຄ 
ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ, ປັດໄຈດາ້ນຍຸດທະສາດ, ປັດໄຈ
ດາ້ນວໄິສທດັ, ປັດໄຈດາ້ນວດັທະນາທໍາອງົກອນ, ປັດໄຈ
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ດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ, ປັດໄຈດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ,ີ ປັດໄຈ
ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ ຕາມລໍາດບັ ໂດຍ 0 ຄ ຄື່ າ
ຄງົທີື່ ຂອງສມົຜນົການຖດົຖອຍ, i ຄ ຄື່ າສໍາປະສດິຂອງສມົ
ຜນົການຖດົຖອຍຂອງຕວົປື່ ຽນອດິສະຫ ະ iX ແລະ  ຄ 
ຄວາມຄາດເຄ ື່ ອນໃນການປະເມີນຄື່ າ                (

0 YY ) 

2.5   ວທິກີານວເິຄະຂໍມ້ ນ 

ຫ ງັຈາກເກບັຂໍມ້ ນສໍາເລດັແລວ້ ຈາກນັນ້ໄດນ້ າຂໍມ້ ນ
ທງັໝດົຈາກແບບ ສອບຖາມມາວເິຄາະໂດຍໃຊໂ້ປແປມ 
SPSS version 20 ເພ ື່ ອຫາຄື່ າສະເລື່ ຍ ,  ຄື່ າຜັນປື່ ານ
ມາດຖານ ແລະ ສົມຜົນ  multiple regression ເພ ື່ ອ
ວິເຄາະປັດໄຈທີື່ ສົື່ ງຜົນຕໍື່ ການບໍລິຫານຄວາມຮ ້ຂອງ
ພະນັກງານບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ໂດຍກໍານົດລະດັບ
ຄວາມສໍາຄນັຄື່ າ sig ຕອ້ງນອ້ຍກວື່ າ 0.05. 
3.      ຜນົການສ ກສາ 
3.1 ສະພາບການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ 

ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ 

ລາວ 

ພະນກັງານບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ 4 

ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ຈໍານວນ 128 ຄນົ ທີື່ ຕອບ
ແບບສອມຖາມ ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັປັດໄຈໃນການບໍລຫິານ
ຄວາມຮ  ້ຢ ື່ ໃນລະດບັຫ າຍ ດວ້ຍຄື່ າສະເລື່ ຍເທົື່ າກບັ 4.16 

ແລະ  ຄື່ າຜັນປື່ ຽນມາດຕະຖານເທົື່ າກັບ  0.57 ໂດຍຈັດ
ຕາມລໍາດບັມາຈາກ: (1) ປັດໄຈດາ້ນວໄິສທດັ ໃນດາ້ນຜ ້
ບໍລຫິານຊອກຫານະວດັຕະກໍາໃໜື່ ໆເພ ື່ ອເຮດັໃຫບໍ້ລສິດັ
ລາວປະສບົຜນົສໍາເລດັ, ການໃຊວ້ທິຫີ າກຫ າຍເພ ື່ ອໃຫບຸ້ກ
ຄະລາກອນເຂົາ້ໃຈເປົ້າໜາຍການພດັທະນາ ບໍລສິດັລາວ 

ຢື່ າງຊັດເຈນ , ການກໍານົດວິໄສທັດໃນການພັດທະນາ 
ບໍລສິດັລາວໃຫສ້ອດຄື່ ອງກບັຄວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດ; (2) 

ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ ໃນດາ້ນຜ ບໍ້ລຫິານປະຕບິດັໃຫເ້ປັນ
ຕວົຢື່ າງທີື່ ດີໃນການສະແຫວງຫາຄວາມຮ ,້ ການມອບໜ
າຍວຽກງານໃຫບຸ້ກຄະລາກອນໂດຍພຈິາລະນາຄວາມຮ ້
ຄວາມສາມາດຂອງແຕື່ ລະບຸກຄົນ, ການກະຕຸນ້ໃຫບຸ້ກ
ຄະລາກອນໃຫມ້ຄີວາມຕັງ້ໃຈ ແລະ ມຄີວາມພະຍາຍາມ
ໃນການເຮດັວຽກງານເພີື່ ມຫ າຍຂ ນ້; (3) ປັດໄຈດາ້ນເຕກັ
ໂນໂລຊ ີໃນດາ້ນການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີີື່ ທນັສະໄໝເຂົາ້
ມາໃຊໃ້ນການດໍາເນນິງານ ແລະ ສະດວກໃນການເຂົາ້ເຖງິ, 
ຈດັຝ ກອບົຮມົການນາໍໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ເຊ ື່ ອມໂຍງບຸກ

ຄະລາກອນໃນອງົກອນໄດ;້ (4) ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອົງ
ກອນ ໃນດາ້ນການມລີະບບົການຕດິຕໍື່ ສ ື່ ສານພາຍໃນອງົ
ກອນໂດຍການເຊ ື່ ອມໂຍງທງັລະບບົ, ການກໍານດົບດົບາດ
ໜາ້ທີື່  ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງບຸກຄະລາກອນແຕື່ ລະ
ຝື່ າຍຢື່ າງຊດັເຈນ, ການປັບປຸງໂຄງສາ້ງອງົກອນທີື່ ເໜາະສມົ 

ແລະ ສອດຄື່ ອງຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ;້ (5) ປັດໄຈດາ້ນ
ການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ ໃນດາ້ນຜ ບໍ້ລຫິານກໍານດົຕວົຊີ ້
ວດັ ແລະ ເກນ ເພ ື່ ອໃຊໃ້ນການປະເມນີຜນົເພ ື່ ອເປັນກນົໄກ
ຂບັເຄ ື່ ອນໃນການບໍລຫິານຄວາມຮ ,້ ການຕດິຕາມ ແລະ 

ປະເມນີຜົນບຸກຄະລາກອນເພ ື່ ອໄປປັບປຸງແກໄ້ຂຢື່ າງຕໍື່
ເນ ື່ ອງ, ມຜີ ຊ້ື່ ຽວຊານ/ນກັວຊິາການກວດສອບ ແລະ ປະ
ເມນີຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານໃນການປະຕບິດັວຽກງານ; 

(6) ປັດໄຈດາ້ນວດັທະນາທໍາອງົກອນ ໃນດາ້ນບຸກຄະລາ
ກອນມສີື່ ວນຮື່ ວມໃນການວາງແຜນ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາໃນ
ອງົກອນ; ການແລກປື່ ຽນຂໍມ້ ນຂື່ າວສານເພ ື່ ອໃຫອ້ງົກອນ
ບນັລຸເປົາ້ໝາຍ; ອງົກອນປັບທດັສະນະຄະຕ ິແລະ ສາ້ງແຮງ
ຈ  ງໃຈໃນການຮຽນຮ ໃ້ຫບຸ້ກຄະລາກອນ; ອງົກອນຍອມຮບັ
ຄວາມສາມາດຂອງບຸກຄະລາກອນທີື່ ມແີນວຄດິສາ້ງສນັ; 

(7)ປັດໄຈດາ້ນຍຸດທະສາດ ໃນດາ້ນຜ ບໍ້ລຫິານນໍາຜນົງານ
ສໍາເລດັທີື່ ເກດີຈາກບຸກຄະລາກອນ ແລະ ທມິງານມາເປັນ
ແນວທາງພັດທະນາຍຸດທະສາດໃຫສ້ອດຄື່ ອງກັບການ
ປື່ ຽນແປງຢ ື່ ສະເໝ,ີການວາງແຜນພດັທະນາບຸກຄະລາກອນ
ຢ ື່ ໃນແຜນຍຸດທະສາດຢື່ າງເປັນລະບບົ ແລະ ຕໍື່ ເນ ື່ ອງ; ການ
ວາງແຜນພດັທະນາບຸກຄະລາກອນໃນແຜນຍຸດທະສາດ 

ຕາມລະດັບຄວາມຮ ,້ ຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມຊໍານິ
ຊໍານານ ດັື່ ງໃນຕາຕະລາງ 1. 

3.2 ລະດບັການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ 

ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ 

ລາວ 

ພະນກັງານບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ 4 

ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ຈໍານວນ 128 ຄນົ ທີື່ ຕອບ
ແບບສອມຖາມ ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ຢ ື່
ໃນລະດບັຫ າຍ ດວ້ຍຄື່ າສະເລື່ ຍເທົື່ າກບັ 4.14 ແລະ ຄື່ າຜນັ
ປື່ ຽນມາດຕະຖານເທົື່ າກບັ 0.50 ໂດຍຈດັຕາມລໍາດບັມາ
ຈາກ: (1)ດາ້ນການກໍານົດຄວາມຮ  ້ໃນດາ້ນການລະບຸ
ຄວາມຮ ໃ້ນການປະຕບິັດງານຕາມວິໄສທດັ, ພາລະກດິ 

ແລະ ວດັຖຸປະສງົຂອງອງົກອນ, ການລະບຸລະດບັຄວາມຮ ້
ຈາກຂະບວນການເຮັດວຽກຕາມຄ ື່ ມ  ການປະຕິບດັງານ. 
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(2)ດາ້ນການສະແຫວງຫາຄວາມຮ  ້ໃນດາ້ນຄວາມສາມາດ
ຄົນ້ຫາຂໍມ້ ນໄດຈ້າກແຫ ື່ ງທີື່ ຫ າກຫ າຍທີື່ ໜື່ ວຍງານກະກຽມ
ໄວ ້ແລະ ຂໍມ້ ນທາງອນິເຕເີນດັ, ການສ ກສາວຽກງານຈາກ
ອງົກອນທີື່ ມກີານປະຕບິດັທີື່ ດ ີໃນອງົກອນ, ການສົື່ ງເສມີ
ໃຫບຸ້ກຄະລາກອນເຂົາ້ຮື່ ວມຝ ກອບົຮມົຈາກໜື່ ວຍງານພາຍ
ນອກເພ ື່ ອຄົນ້ຫາຄວາມຮ ໃ້ໝື່ ໆ, ໄດສ້າ້ງເຄ ອຂື່ າຍການ
ບໍລິຫານຄວາມຮ ທ້ັງພາຍໃນ ແລະ ນອກອົງກອນ ເພ ື່ ອ
ແລກປື່ ຽນຄວາມຮ ,້ ການເຊນີວທິະຍາກອນຈາກພາຍນອກ
ມາໃຫຄ້ວາມຮ  ້ແລະ ເຕດັນກິການຮຽນຮ ໃ້ນການບໍລຫິານ
ຄວາມຮ .້  (3)ດາ້ນການເຜີຍແຜື່ ຄວາມຮ  ້ໃນດາ້ນການ
ອໍານວຍການເຂົາ້ເຖິງຄວາມຮ ທ້ີື່ ບຸກຄະລາກອນຕອ້ງການ
ໄດງ້ື່ າຍຜື່ ານອນິເຕເີນດັ, ການລາຍງານຂໍມ້ ນຂາວສານທີື່ ເໝ
າະສົມ ແລະ ທນັເວລາໃຫແ້ກື່ ພະນກັງານ, ແຫ ື່ ງເກບັກໍາ
ຄວາມຮ ,້ ຂໍມ້ ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ແຫ ື່ ງເກບັກໍາຂໍມ້ ນທີື່
ຫ າກຫ າຍເພ ື່ ອສະແດງ ແລະ ເຜຍີແພື່ ຄວາມຮ ໄ້ດພ້າຍໃນ
ອງົກອນ; ການປະຊຸມ ແລະ ຝ ກອບົຮມົເພ ື່ ອສົື່ ງເສີມໃຫ ້
ພະນກັງານມກີານແລກປື່ ຽນຄວາມຮ ໃ້ນອງົກອນຢື່ າງສະ
ໜໍື່ າສະເໝ.ີ (4)ດາ້ນການຈດັເກບັຄວາມຮ ໃ້ຫເ້ປັນລະບບົ 

ໃນດາ້ນການເກບັຂໍມ້ ນໃນຮ ບແບບຖານຂໍມ້ ນ ເພ ື່ ອຄວາມ
ປອດໄພ; ການລວບລວມຄວາມຮ ທ້ີື່ ກື່ ຽວຂອ້ງກບັການ
ປະຕບິດັງານໄວເ້ປັນລະບບົ ເພ ື່ ອສະດວກໃນການນໍາໃຊ;້ 

ເຕກັໂນໂລຊພີຽງພໍໃນການເກບັ ແລະ ຄົນ້ຫາຂໍມ້ ນໄດຢ້ື່ າງ
ວື່ ອງໄວ; ການຈດັຕັງ້ສ ນການຮຽນຮ  ້ເພ ື່ ອໃຫບຸ້ກຄະລາ
ກອນໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ຫາຄວາມຮ ;້ ກນົໄກໃນການລວບລວມ
ຄວາມຮ ຈ້າກແຫ ື່ ງຕື່ າງໆ ແລະ ສາມາດນໍາມາໃຊຮ້ື່ ວມກນັ
ໄດ.້ (5)ດາ້ນການສາ້ງຄວາມຮ  ້ໃນດາ້ນກນົໄກໃນການສາ້ງ
ຄວາມຮ :້ ການປະຊຸມ, ຝ ກອບົຮມົ, ສໍາມະນໍາເພ ື່ ອສາ້ງ/ສະເ
ໜຄີວາມຮ ໃ້ໝື່ ; ການຈດັຫາແຫ ື່ ງການຮຽນຮ ເ້ພ ື່ ອສົື່ ງເສມີ
ບຸກຄະລາກອນໃຫເ້ກດີການຮຽນຮ ;້ ການຈດັກດິຈະກໍາ
ການຮຽນຮ ຢ້ື່ າງຕໍື່ ເນ ື່ ອງ; ການໃຫລ້າງວນັ ຫ   ຍກົຍອ້ງບຸກ
ຄະລາກອນທີື່ ມແີນວຄດິ ແລະ ຄວາມຮ ທ້ີື່ ແປກໃໝື່ ; ການ
ຈດັສນັງບົປະມານໄວໃ້ນການຝ ກອບົຮມົຄວາມຮ  ້ແລະ 

ການສ ກສາຮຽນຮ ເ້ພີື່ ມຂ ນ້. (6)ດາ້ນການປະຫຍຸກໃຊ ້
ຄວາມຮ  ້ໃນດາ້ນຄວາມສາມາດປະຫຍຸກໃຊຄ້ວາມຮ ເ້ພ ື່ ອ
ໄປສ ື່ ຄວາມຕອ້ງການແຂື່ ງຂນັຂອງອງົກອນ ແລະ ເຊ ື່ ອມ
ໂຍງແຫ ື່ ງຄວາມຮ ຕ້ື່ າງໆ; ສາມາດປະຫຍຸກໃຊຄ້ວາມຮ ເ້ພ ື່ ອ
ໄປສ ື່ ຄວາມຕອ້ງການແຂື່ ງຂນັຂອງອງົກອນ ແລະ ເຊ ື່ ອມ
ໂຍງແຫ ື່ ງຄວາມຮ ຕ້ື່ າງໆ ໃນການແກໄ້ຂບນັຫາ; ການຈດັ

ກິດຈະກໍ າ ໃຫ ້ບຸກຄະລາກອນໄດ ້ປ ກສາຫາລ  ແລະ 

ແລກປື່ ຽນຂໍມ້ ນຄວາມຮ ຢ້ື່ າງສະໜໍື່ າສະເໜີ; ສາມາດປະ
ຫຍຸກໃຊຄ້ວາມຮ ເ້ພ ື່ ອສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂື່ ງຂນັ 

ແລະ ເຊ ື່ ອມໂຍງແຫ ື່ ງຄວາມຮ ຕ້ື່ າງໆ ໃນການແກໄ້ຂບນັຫາ; 
ການປະຊາສໍາພັນໃຫຄ້ວາມຮ ກ້ບັໜື່ ວຍງານອ ື່ ນ ໃນຮ ບ
ແບບເວບໄຊຕື່ າງໆ. (7)ດາ້ນການຮຽນຮ  ້ໃນດາ້ນການຮຽນ
ຮ  ້ແລະ ການແກໄ້ຂບັນຫາຮື່ ວມກນັເປັນທີມງານ; ການ
ຮຽນຮ ດ້ວ້ຍເອກະສານ, ຖານຂໍມ້ ນໃນອີນເຕີເນດັຕື່ າງໆ 

ແລະ ນໍາໄປໃຊໃ້ນການປະຕບິດັວຽກງານ; ການຮຽນຮ ຈ້າກ
ປະສບົການ ແລະ ເຫດການໃນອະດດິ; ບຸກຄະລາກອນໃນ
ໜື່ ວຍງານຂອງທື່ ານໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັກບັການຮຽນຮ  ້ແລະ 

ປັບປຸງທກັສະລວມທງັຄວາມຊໍານຊໍິານານຢື່ າງຕໍື່ ເນ ື່ ອງ ດັື່ ງ
ໃນຕາຕະລາງ 2. 

3.3 ປັດໄຈທີື່ ສົື່ ງຜົນຕໍື່ ກ ານບໍລິຫານຄວາມຮ ້ຂອງ
ພະນກັງານບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊນົ 4 

ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ 

ຈາການວິເຄາະຂໍມ້ ນພົບວື່ າ  ຄື່ າສໍາປະສິດການ
ຕດັສນິໄຈໃນແບບຈາໍລອງສມົຜນົການຖດົຖອຍແບບພະຫຸ
ຄ ນ ມຄີື່ າເທົື່ າກບັ 0.805 ເຊິື່ ງໝາຍຄວາມວື່ າ ກຸື່ ມຕວົປື່ ຽນ
ອດິສະຫ ະສາມາດອະທບິາຍຕວົປື່ ຽນຕາມ ຄ  ການບໍລຫິານ
ຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 

4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ໄດເ້ຖິງ 80.50%. ເມ ື່ ອ
ກວດສອບຄວາມສໍາພນັກນັເອງຂອງຕວົປື່ ຽນອດິສະຫ ະຄ  
ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ (X5), ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ 
(X1), ປັດໄຈດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ (X7) ດວ້ຍ
ວິທີ VIF ຂອງຕົວປື່ ຽນອິດສະຫ ະ ມຄີື່ າເທົື່ າກບັ 3.97; 

3.66 ແລະ 3.50 ຕາມລໍາດັບ ມຄີື່ າໜອ້ຍກວື່ າ 10 ເຊິື່ ງ
ບໍື່ ເກດີມບີນັຫາພະຫຸສໍາພນັ ຫ   ຄວາມສໍາພນັກນັເອງຂອງ
ຕົວປື່ ຽນອິດສະຫ ະ ບໍື່ ເກີນ 0.80. ຄື່ າ F-test ເທົື່ າກັບ 

170.32 ໃນລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິ0.01 ສະແດງ 
ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ  (X5), ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້າໍ 
(X1), ປັດໄຈດາ້ນການວັດ ແລະ ປະເມີນຜົນ (X7) ມີ
ຄວາມສໍາພັນທາງເສັນ້ຊ ື່ ກ ັບການບໍລິຫານຄວາມຮ ຂ້ອງ
ພະນກັງານບໍລສິັດ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊົນ 4 ແຂວງ
ພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ. ຄື່ າ Sig. ຂອງ ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງ
ອງົກອນ (X5), ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ (X1), ປັດໄຈດາ້ນ
ການວັດ ແລະ ປະເມີນຜົນ (X7) ມີຄື່ າເທົື່ າກບັ 0.000; 

0.000 ແລະ  0.001 ຕາມລໍາດັບ ມີຄື່ ານອ້ຍກວື່ າ 0.01 
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ສະແດງວື່ າມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິ0.01 ເຊິື່ ງໝ
າຍຄວາມວື່ າປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ (X5), ປັດໄຈດາ້ນ
ພາວະຜ ນ້ໍາ (X1), ປັດໄຈດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ 
(X7) ສົື່ ງຜນົຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ 

ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ 

ເຊິື່ ງມຄີວາມສໍາພນັທາງດຽວກນັ. ສື່ ວນປັດໄຈດາ້ນຍຸດທະ
ສາດ  (X2), ປັດໄຈດາ້ນວິໄສທັດ (X3), ປັດໄຈດາ້ນ
ວດັທະນາທໍາອງົກອນ (X4),  ແລະ ປັດໄຈດາ້ນເຕກັໂນໂລ
ຊ(ີX6) ບໍື່ ສົື່ ງຜົນຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານ
ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ 

ສປປ ລາວ ດັື່ ງໃນຕາຕະລາງ 3.  

4.     ວພິາກຜນົ 

ຈາກການຄົນ້ຄວາ້ລະດັບປັດໄຈໃນການບໍລິຫານ
ຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 
4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ໃຫຄ້ວາມສໍາຄັນ ຢ ື່ ໃນ
ລະດບັຫ າຍ ເຊິື່ ງສະແດງໃຫເ້ຫນັໃນດາ້ນ ພາວະຜ ນ້ໍາ, ຍຸດ
ທະສາດ, ວິໄສທັດ, ວັດທະນາທໍາອົງກອນ, ໂຄງສາ້ງອົງ
ກອນ,ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ ເຊິື່ ງ 
ການຄົນ້ຄວາ້ສອດຄື່ ອງກບັ ແນວຄດິ ຂອງ O’Dell et al. 
(1998) ທີື່ ໄດກ້ື່ າວວື່ າປັດໄຈທີື່ ເຮັດໃຫອ້ົງກອນສາມາດ
ບໍລິຫານຄວາມຮ ໄ້ດຢ້ື່ າງມປີະສດິທິພາບ ນັນ້ຜ ບໍ້ລິຫານ
ຕອ້ງສາ້ງປັດໄຈສະໜບັສະໜ ນ 4 ດາ້ນ ຄ : ປັດໄຈດາ້ນ
ວດັທະນາທໍາອງົກອນ, ປັດໄຈດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ,ີ ປັດໄຈ
ດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນການວດັຜນົການ
ບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ແລະ ຍງັສອດຄື່ ອງກບັ ແນວຄດິ ຂອງ 
Wijarn (2004) ທີື່ ໄດກ້ື່ າວວື່ າການບໍລິຫານຄວາມຮ ໃ້ຫ ້
ປະສບົຜນົສໍາເລດັຂ ນ້ຢ ື່ ກບັປັດໄຈປະກອບມ:ີ ປັດໄຈດາ້ນ
ພາວະຜ ນ້ໍາ, ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອົງກອນ, ປັດໄຈດາ້ນ
ວດັທະນາທໍາ, ປັດໄຈດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຂະບວນການ
, ປັດໄຈດາ້ນການໃຫລ້າງວນັ ແລະ ການຍອມຮບັ, ປັດໄຈ
ດາ້ນການວດັ ແລະ ການປະເມນີ, ປັດໄຈດາ້ນຄວາມຮ -້ທກັ
ສະ ແລະ ຂີດຄວາມສາມາດ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນການ
ຈດັການ. ພອ້ມນີຍ້ ັງສອດຄື່ ອງກັບການແນວຄິດ ຂອງ 
Riansawwaphak et al. (2005) ໄດກ້ື່ າວວື່ າການບໍລິ 

ຫານຄວາມຮ ໃ້ຫປ້ະສບົຜນົສໍາເລດັຂ ນ້ຢ ື່ ກບັປັດໄຈ ຄ : ປັດ
ໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ, ປັດໄຈດາ້ນດາ້ນຍຸດທະສາດ, ປັດໄຈ
ວໄິສທດັ, ປັດໄຈດາ້ນວດັທະນາທໍາອງົກອນ, ປັດໄຈດາ້ນ
ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານ ແລະ ປັດໄຈ
ດາ້ນການວດັຜນົ.  

ຈາກການຄົນ້ຄວາ້ລະດບັການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງ
ພະນກັງານບໍລິສດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊົນ 4 ແຂວງ
ພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັຢ ື່ ໃນລະດບັຫ າຍ 
ສະແດງງໃຫເ້ຫນັໃນດາ້ນ ການກ ານດົຄວາມຮ ດ້າ້ນການ
ສະແຫວງຫາຄວາມຮ ,້ ການສາ້ງຄວາມຮ ,້ ການຈດັເກບັ
ຄວາມຮ ໃ້ຫເ້ປັນລະບບົ, ການເຜີຍແຜື່ ຄວາມຮ ,້ ການປະ
ຫຍຸກໃຊຄ້ວາມຮ  ້ແລະ ການຮຽນຮ  ້ ເຊິື່ ງການຄົນ້ຄວາ້
ສອດຄື່ ອງກັບແນວຄິດການບໍລິຫານຄວາມຮ ້ຂອງ 
Lawson (2003) ໃນ 5 ດາ້ນ ຄ : ດາ້ນການສາ້ງຄວາມຮ ,້ 
ດາ້ນການບນັທ ກຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການຈດັເກບັຄວາມຮ ໃ້ຫ ້
ເປັນລະບບົ, ດາ້ນການເຜຍີແຜື່ ຄວາມຮ  ້ແລະ ດາ້ນການປະ
ຫຍຸກໃຊຄ້ວາມຮ .້ ການຄົນ້ຄວາ້ເຊິື່ ງສອດຄື່ ອງກບັແນວຄດິ
ຂະບວນການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງ Surangkul (2020) 

ໃນ 7 ດາ້ນ ຄ : ການກໍານດົຄວາມຮ ,້ ການສະແຫວງຫາ
ຄວາມຮ ,້ ການສາ້ງຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການຈດັເກບັຄວາມຮ ໃ້ຫ ້
ເປັນລະບບົ, ການເຜຍີແຜື່ ຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການປະຫຍຸກໃຊ ້
ຄວາມຮ ້ ແລະ  ດ ້ານການຮຽນຮ ້.  ການຄົ ້ນຄວ ້າ ເຊິື່ ງ
ສອດຄື່ ອງກບັ Kongthon (2013) ທີື່ ໄດສ້ ກສາປັດໄຈທີື່ ມ ີ
ອດິທພິນົຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງບຸກຄະລາກອນຝື່ າຍ
ຂໍມ້ ນຂື່ າວສານ ຄະນະແພດສາດສລິຣິາດພະຍາບານ ໃນ 4 

ດາ້ນຄ : ການສະແຫວງຫາຄວາມຮ ,້ ການສາ້ງຄວາມຮ ,້ ການ
ຈດັເກບັ ແລະ ການຄົນ້ຫາຄວາມຮ ,້ ການຖື່ າຍທອດ ແລະ 

ໃຊເ້ປັນຜົນປະໂຫຍດ ແຕື່ ໃຫລ້ະດັບຄວາມຄໍາຄັນ ໃນ
ລະດັບປານກາ ງ .  ການຄົ ້ນຄວ ້າ ເຊິື່ ງສອດຄື່ ອງກັບ 

Chancharoen (2019) ທີື່ ໄດສ້ ກສາປັດໄຈທີື່ ມອີດິທພິນົຕໍື່

ການບໍລິຫານຄວາມຮ ຂ້ອງສະຖາບັນການສ ກສາດາ້ນ
ອາຊວີະສ ກສາ(ໄທ) ໃນດາ້ນການຮຽນຮ ,້ ດາ້ນການກໍານດົ
ຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການຈດັເກບັຄວາມຮ ເ້ປັນລະບບົ, ດາ້ນການ
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ແລກປື່ ຽນຄວາມຮ  ້ແລະ ການເຂົາ້ເຖິງຄວາມຮ  ້ແຕື່ ແຕກ
ຕື່ າງໃນດາ້ນ ດາ້ນການປະມວນ ແລະ ການກັື່ ນກອງຄວາມ
ຮ .້  ການຄົ ້ນຄວາ້ຍັງສອດຄື່ ອງກັບ  Tawonchat et al 

(2012) ທີື່ ໄດສ້ ກສາປັດໄຈທີື່ ສງົຜນົຕໍື່ ການບໍລຫີານຄວາມ
ຂອງບຸກຄະລາກອນມະຫາວທິະຍາໄລລາດສະພດັນະຄອນ 

ໃນດາ້ນການສາ້ງ ແລະ ການສະແຫວງຫາຄວາມຮ ,້ ການ
ຈັດເກັບ  ແລະ  ຄົ ້ນຫາຄວາມຮ ,້  ການແບື່ ງປັນ  ແລະ 

ແລກປື່ ຽນຄວາມຮ ,້ ການເຜຍີແຜື່  ແລະ ການປະຫຍຸກໃຊ ້

ຕາມລໍາດບັ.  

ຈາກການຄົນ້ຄວາ້ປັດໄຈທີື່ ສົື່ ງຜົນຕໍື່ ການບໍລຫິານ
ຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 

4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ໂດຍລວມ ປະກອບມ ີ ປັດ
ໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ, ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ, ປັດໄຈ
ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜົນ, ເຊິື່ ງສອດຄື່ ອງກບັການ
ຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Kongthon (2013) ທີື່ ໄດສ້ ກສາປັດໄຈທີື່ ມ ີ
ອດິທພິນົຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງບຸກຄະລາກອນຝາຍ
ຂໍມ້ ນຂື່ າວສານ ຄະນະແພດສາດສລິຣິາດພະຍາບານ ເຊິື່ ງ
ປັດໄຈໃນດາ້ນການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງບຸກຄະລາກອນ
ຝື່ າຍຂໍມ້ ນຂື່ າວສານ ຄະນະແພດສາດສລິຣິາດ ໃນປະກອບ
ມ ີ5 ດາ້ນຄ : ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ, ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງ
ອງົກອນ, ປັດໄຈດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ ແຕື່ ແຕກ
ຕື່ າ ງ ຈ າກ  Kongthon (2013) ໃນດ ້າ ນ ປັ ດ ໄຈດ ້າ ນ
ວດັທະນາທໍາອງົກອນ. ຍັງສອດຄ່ອງກັບການຄົນ້ຄວາ້
ສອດຄື່ ອງຈາກ Sirivat (2016) ໄດສ້ ກສາປັດໄຈທີື່ ມ ີ
ອດິທພິນົຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ໃ້ນລະບບົລດັ: ກໍລະນສີ ກ
ສາກມົການພດັທະນາຊຸມຊນົ ກະຊວງມະຫາດໄທ ໃນປັດ
ໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ, ດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ ແຕື່ ແຕກຕື່ າງ
ຈາກ Sirivat (2016) ໃນດາ້ນວດັທະນາທໍາອງົກອນ, ປັດ
ໄຈດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ື່ ສານ. ການຄົນ້ຄວາ້ຍງັ
ສອດຄື່ ອງກັບ Tawonchat et al. (2012) ທີື່ ໄດສ້ ກສາ
ປັດໄຈທີື່ ສົື່ ງຜນົຕໍື່ ການບໍລຫີານຄວາມຂອງບຸກຄະລາກອນ
ມະຫາວທິະຍາໄລລາດສະພດັນະຄອນສະຫວນັ ປະກອບມ ີ

ປັດໄຈດາ້ນວດັທະນະທໍາ ແລະ ການສະນບັສະໜ ນຂອງ
ຜ ນ້ໍາ ແລະ ເຊິື່ ງບໍື່ ສອດຄື່ ອງກບັແນວຄດິຂອງ Tawonchat 

et al. (2012) ໃນດາ້ນເຕກັໂນໂລຊກີານສ ື່ ສານ ແລະ ປັດ
ໄຈແຮງຈ  ງໃຈໃນການປະຕບິດັງານ.  

 

 

5. ສະຫ ຸບ 

 ສະພາບການບໍລິຫານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນັກງານ
ບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກ   ເໜ ອ 

ສປປ ລາວ ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັ ຢ ື່ ໃນລະດບັຫ າຍເຊັື່ ນ ດາ້ນ
ວໄິສທດັ, ດາ້ນພາວະຜ ນ້າໍ, ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ,ີ ດາ້ນໂຄງສາ້ງ
ອງົກອນ, ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ, ດາ້ນວດັທະນາ
ທໍາອງົກອນ  ແລະ ດາ້ນຍຸດທະສາດ ຕາມລໍາດບັ. 

ລະດັບການບໍລິຫານຄວາມຮ  ້ຂອງພະນັກງານ
ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ 

ສປປ ລາວ ໂດຍລວມແລວ້ແມື່ ນຢ ື່ ໃນລະດບັຫ າຍ ຫ າຍ 

ເຊັື່ ນ ປັດໄຈດາ້ນວໄິສທດັ, ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ, ປັດໄຈ
ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊີ; ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ, ປັດໄຈ
ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ,  ປັດໄຈດາ້ນວດັທະນາທໍາ
ອງົກອນ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນຍຸດທະສາດ ຕາມລໍາດບັ ສື່ ວນ
ການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ຢ ື່ ໃນລະດບັຫ າຍມາຈາກດາ້ນການ
ກາໍນດົຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການສະແຫວງຫາຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການ
ເຜຍີແຜື່ ຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການຈດັເກບັຄວາມຮ ໃ້ຫເ້ປັນລະບບົ
, ດາ້ນການສາ້ງຄວາມຮ ,້ ດາ້ນການປະຫຍຸກໃຊຄ້ວາມຮ  ້
ແລະ ດາ້ນການຮຽນຮ  ້ຕາມລໍາດບັ. 

 ປັດໄຈທີື່ ສົື່ ງຜົນຕໍື່ ການບໍລິຫານຄວາມຮ ້ຂອງ
ພະນກັງານບໍລສິັດ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງ
ພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ ໂດຍລວມ ປະກອບມ ີປັດໄຈດາ້ນ
ໂຄງສາ້ງອງົກອນ, ປັດໄຈດາ້ນພາວະຜ ນ້ໍາ, ປັດໄຈດາ້ນການ
ວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ. 
6. ຂໍຂ້ດັແຍື່ ງ 

ຂ ້າພະ ເຈົ ້າ ໃນນາມຜ ້ຄົ ້ນຄວ ້າວິທະຍາສາດຂໍ
ປະຕຍິານຕນົວື່ າຂໍມ້ ນທງັໝດົທີື່ ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການ
ດັື່ ງກື່ າວນີ ້ແມື່ ນບໍື່ ມີຂໍ ້ຂັດແຍື່ ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບ
ພາກສື່ ວນໃດແລະບໍື່ ໄດເ້ອ ອ້ປະໂຫຍດໃຫກ້ບັພາກສື່ ວນໃດ
ພາກສື່ ວນໜ ື່ ງ, ກໍລະນມີກີານລະເມດີໃນຮ ບການໃດໜ ື່ ງ
ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍນິດທີີື່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕື່ ພຽງຜ ດ້ຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1: ສະພາບການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ຂອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ 

ສປປ ລາວ. 

ລ/ດ ສະພາບການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ n X  DS.  ລະດບັຄວາມສໍາຄນັ 
1 ດາ້ນພາວະຜ ນ້າໍ 128 4.19 0.56 ຫ າຍ 
2 ດາ້ນຍຸດທະສາດ 128 4.15 0.59 ຫ າຍ 
3 ດາ້ນວໄິສທດັ 128 4.21 0.58 ຫ າຍ 
4 ດາ້ນວດັທະນາທໍາອງົກອນ 128 4.15 0.59 ຫ າຍ 
5 ດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ 128 4.17 0.58 ຫ າຍ 
6 ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີ 128 4.18 0.65 ຫ າຍ 
7 ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ 128 4.16 0.57 ຫ າຍ 

ຕາຕະລາງ 2: ສະແດງເຖງິ ຄື່ າສະເລື່ ຍ, ຄື່ າຜນັປື່ ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ລະດບັຄວາມສໍາຄນັການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້
ຂອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ. 

ລ/ດ ການບໍລຫິານຄວາມຮ  ້ n X  DS.  ລະດບັຄວາມສໍາຄນັ 

1 ດາ້ນການກາໍນດົຄວາມຮ  ້ 128 4.29 0.50 ຫ າຍທີື່ ສຸດ 

2 ດາ້ນການສະແຫວງຫາຄວາມຮ  ້ 128 4.19 0.51 ຫ າຍ 

3 ດາ້ນການສາ້ງຄວາມຮ  ້ 128 4.08 0.59 ຫ າຍ 
4 ດາ້ນການຈດັເກບັຄວາມຮ ໃ້ຫເ້ປັນລະບບົ 128 4.13 0.62 ຫ າຍ 

5 ດາ້ນການເຜຍີແຜື່ ຄວາມຮ  ້ 128 4.17 0.57 ຫ າຍ 

6 ດາ້ນການປະຫຍຸກໃຊຄ້ວາມຮ  ້ 128 4.07 0.63 ຫ າຍ 

7 ດາ້ນການຮຽນຮ  ້ 128 4.07 0.53 ຫ າຍ 

  ລວມ 128 4.14 0.50 ຫ າຍ 

ຕາຕະລາງ 3: ການປະເມນີປັດໄຈທີື່ ສົື່ ງຜນົຕໍື່ ການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ 

ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງພາກເໜ ອ ສປປ ລາວ. 

Coefficientsa (ຄື່ າສໍາປະສດິຂອງສມົຜນົພະຍາກອນ) 
VIF 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

3 

(Constant) 0.62 0.16  3.90 0.000  

X5: ປັດໃຈດາ້ນໂຄງສາ້ງອງົກອນ 0.35 0.07 0.40 5.10 0.000 3.97 

X1: ປັດໃຈດາ້ນພາວະຜ ນ້າໍ 0.27 0.07 0.30 3.92 0.000 3.66 

X7: ປັດໃຈດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ 0.22 0.07 0.26 3.45 0.001 3.50 

Dependent Variable: Y (ການບໍລຫິານຄວາມຮ ຂ້ອງພະນກັງານບໍລສິດັ ລາວໂທລະຄມົ ມະຫາຊນົ 4 ແຂວງ
ພາກ ເໜ ອ ສປປ ລາວ) 

Model: OLS by Stepwise method; R2=0.805; F=170.32 (Sig.=0 .0000) 

 


