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Abstract 

 The purpose of this research is to: 1) to study the situation of 

using restaurant services in Luangprabang Night garden restuarant, 2) 

to study the opinions of customers about Luangprabang Night garden 

restuarant 3) to find out the factors affect the decision to use services 

of Luangprabang Night garden restaurant. It was a survey research by 

using a questionnaire as a tool to collect and compile data from a 

sample group of 385 people. Use the SPSS version 20 program to find 

the frequency, percentage, mean value, standard deviation, and 

multiple regression equation to analyze the factors that affect the 

decision to use services this restaurant. The results of the research 

found that the situation of the Luangprabang Night garden restuarant 

are that most of the consumers go to use service 1-2 times per month, 

and some go to there every day for a week. The busiest time is 

between 6 o'clock and 8 o'clock in the evening. The opinion from the 

service users about Lat Lat Restaurant in the capital city is that after 

the customers have eaten at Luangprabang Night garden restuarant, 

they have the idea of recommending, persuading, and rewarding 

people they know to use the service and they think that they will come 

back to this place again. Also, the custommers have taken photos and 

record videos of Luangprabang Night garden restuarant to share on 

Facebook (Facebook), Page, Website, etc. in order to persuade others 

to come to service.  At the same time, they also think that 

Luangprabang Night garden restuarant is the best place for having 

dinner outside of home and they are very satisfied after the customers 

decide to use Luangprabang Night garden restuarant. The factors 

affect the decision to use Luangprabang Night garden restuarant are 

product factors, price factors, marketing promotion factors, 

operational process factors, physical characteristics factors and 

location factors with a statistical significance level of Sig <0.05. 

Keywords: Situation of using services, decision to use services, 

Luang Prabang Night Garden 
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1. ພາກສະເໜີ 
ອາຫານ ເປນັປດັໄຈພ ື້ນຖານໃນຊວີດິປະຈ າວນັຂອງ

ມະນຸດ ທີີ່ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕ ື້ອງການຂອງ
ຮີ່ າງກາຍ (Brown, 2024). ສະໄໜກີ່ ອນອາຫານຖ ກປຸງ
ຂ ື້ນເພ ີ່ ອຮບັປະທານກນັພຽງພາຍໃນຄອບຄວົເທົີ່ ານັ ື້ນ ມາ
ຮອດ ປັດຈບຸນັໄດ ື້ມກີານພດັທະນາດ ື້ວຍນະວດັຕະກ າທາງ
ອາຫານ, ມກີານປີ່ ຽນແປງໄປຕາມຍຸກສະໄໜເພ ີ່ ອຕອບສະ
ໜອງຕາມຄວາມຕ ື້ອງການຂອງຕະຫຼາດ. ອຸດສາຫະກ າ
ອາຫານແມີ່ ນມກີານຂະຫຍາຍຕວົຢີ່ າງໄວວາໂດຍສະເພາະ
ຮ ື້ານອາຫານ ແລະ ຟາສຟູດ ເຊິີ່ ງມຜີນົກະທບົຕ ີ່ ເສດຖະກດິ
ໃນໄລຍະສັ ື້ນ ແລະ ໄລຍະຍາວ ທຸລະກດິອາຫານ ໄດ ື້ຮບັ
ການພດັທະນາໄປຄຽງຄູີ່ ກບັການພດັທະນາເສດຖະກດິ - 
ສງັຄມົ (Johnson, 2022).  

ທຸລະກດິຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ເປັນທຸລະ
ກິດທີີ່ ສ ື້າງລາຍໄດ ື້ໃຫ ື້ກັບຊຸມຊົນທ ື້ອງຖີີ່ ນ, ຈາກການຊ ື້
ວດັຖຸດບິ, ການຈ ື້າງແຮງງານພາຍໃນພ ື້ນທີີ່ , ການເຊົີ່ າພ ື້ນທີີ່
ທຸລະກິດຮ ື້ານອາຫານ ເປັນທຸລະກິດທີີ່ ເ ປີດດ າ ເນີນ
ກດິຈະການໄດ ື້ງີ່າຍ. ເຖງິຢີ່ າງໃດກ ີ່ ຕາມໃນໄລຍະຜີ່ ານມາ ຜູ ື້
ປະກອບການແມີ່ ນພົບບັນຫາທີີ່ ເກີດຈາກຍອດຂາຍທີີ່ ມີ
ຄວາມຜັນຜວນໃນແຕີ່ ລະຊີ່ ວງເວລາທີີ່ ຕີ່ າງກັນ ໂດຍຜູ ື້
ປະກອບການອາດຈະຕ ື້ອງມກີານປັບປຸງປັດໄຈທາງການ
ຕະຫຼາດ ຫຼ  ປີ່ ຽນວທິກີານຂາຍ ມກີານຕດິຕາມປະເມນີຜນົ
ຢີ່ າງຕ ີ່ ເນ ີ່ ອງ ແລະ ເພ ີ່ ອທັນຕ ີ່ ສະຖານະການໃນປັດຈບຸນັ 

(Lee, 2024). ດັີ່ ງນັ ື້ນ, ໃນການສ ກສາປັດໄຈ ແລະ ຄຸນ
ລກັສະນະທີີ່ ສ າຄນັສ າລບັການເປັນຜູ ື້ປະກອບການທີີ່ ດຈີະ
ຊີ່ ວຍໃຫື້ຜູ ື້ປະກອບການມຄີວາມພ ື້ອມໃນການດ າເນນີງານ 
ແລະ ບ ລຫິານງານໄດ ື້ຢີ່ າງເປັນປະໂຫຍດຕ ີ່ ການສ ື້າງຄວາມ
ສ າເລັດໃນທຸລະກິດນັ ື້ນໃຫ ື້ກັບຜູ ື້ປະກອບການຫຼາຍຂ ື້ນ 
ແລະ ຍັງຊີ່ ວຍໃຫື້ຜູ ື້ທີີ່ ຈະຄິດລິເລີີ່ ມສ ື້າງທຸລະກິດ ຫຼ  ຜູ ື້
ປະກອບການລາຍໃຫມີ່ ໄດ ື້ມໂີອກາດກຽມຄວາມພ ື້ອມຂອງ
ຕົນເອງໃນເງນິທ ນ, ຄວາມຮູ ື້ຄວາມສາມາດ, ການວາງ
ແຜນທີີ່ ດ,ີ ສາມາດຢ ດຢຸີ່ ນໄປຕາມສະຖານະການໄດ ື້. ປັດ
ໄຈທາງການຕະຫຼາດ 7P’s ຖ ວີ່ າມຄີວາມສ າຄນັຕ ີ່ ທຸລະກດິ
ບ ລິການເປັນແນວທາງສ າລັບເຈົ ື້າຂອງທຸລະກິດບ ລິການ 
ເພ ີ່ ອສ ື້າງຄວາມເຂົ ື້າໃຈເຖິງຜົນທີີ່ ສ າຄັນຂອງປັດໄຈການ
ຕະຫຼາດໄດ ື້ຢີ່ າງຊັດເຈນ ແລະ ເພ ີ່ ອນ າມາປະຍຸກໃຊ ື້ກັບ
ທຸລະກິດ, ສີ່ ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດມີຜົນຕ ີ່ ການ
ຕັດສິນໃຈຊ ື້ຂອງຜູ ື້ບ ລິໂພກໄດ ື້ຢີ່ າງຊັດເຈນເຊັີ່ ນ: ດ ື້ານ

ຜະລິດຕະພັນເປັນສິີ່ ງທີີ່ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕ ື້ອງການຂອງຜູ ື້ບ ລິໂພກໄດ ື້ຫຼາຍ ຫຼ  ໜ ື້ອຍຂ ື້ນກັບຜູ ື້
ບ ລິໂພກຈະວິເຄາະ ແລະ ຄ ານ ງເຖິງປະໂຫຍດທີີ່ ໄດ ື້ຮັບ
ຫຼາຍທີີ່ ສຸດ ຈ ີ່ ງເກດີການຕດັສນິໃຈຊ ື້ (Harris, 2024).  

ສວນລາດແລງ ເລີີ່ ມປະກດົຕວົຂ ື້ນ ແລະ ໃຫ ື້ການ
ບ ລກິານອາຫານໃນປີ 2019 ມເີປົ ື້າໝາຍເພ ີ່ ອໃຫ ື້ບ ລ ິການ 
ດ ື້ານອາຫານ ແລະ ເຄ ີ່ ອງດ ີ່ ມແກີ່ ລູກຄ ື້າທັງພາຍໃນ ແລະ 
ຕີ່ າງປະເທດ ໂດຍສະເພາະແມີ່ ນນກັທີ່ ອງທີ່ ຽວ ທີີ່ ມາທີ່ ຽວ
ຫຼວງພະບາງ, ສວນລາດແລງຕັ ື້ງຢູີ່ ເຂດບ ລິເວນດຽວກບັ
ຕະຫຼາດກາງຄ ນ ເຊິີ່ ງເປັນສະຖານທີີ່ ຈ າໝີ່ າຍຜະລດິຕະພນັ
ຊນົເຜົີ່ າ. ດັີ່ ງນັ ື້ນ, ເພ ີ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ ື້ອງການແກີ່
ລູກຄ ື້າ ທຸລະກດິຮ ື້ານອາຫານ ຈ າເປນັຕ ື້ອງມກີານພດັທະນາ
ການບ ລກິານ ແລະ ຄດິຄົ ື້ນປັດໄຈທາງການຕະຫຼາດໃຫມີ່ ໆ 
ເພ ີ່ ອໃຫ ື້ເກີດຄວາມພ ໃຈ  (Wong, 2023). ເຊິີ່ ງມີສິີ່ ງ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫື້ບ ລກິານດັີ່ ງນີ ື້ ມອີາຄານ 3 ຫຼງັ 
ຫຼງັທີີ່ ໝ ີ່ ງແມີ່ ນຫ ື້ອງນ ື້າລວມມ ີ4 ຫ ື້ອງ, ອກີສອງຫຼງັ ລວມ
ມ ີ21 ຫ ື້ອງ (ຫ ື້ອງຂາຍອາຫານເບາົ - ເຄ ີ່ ອງດ ີ່ ມ 14 ຫື້ອງ, 
ຫ ື້ອງຂາຍເຄ ີ່ ອງຫັດຖະກ າ  ຫື້ອງ ແລະ ຫ ື້ອງຊັກລ ື້າງ 1 
ຫ ື້ອງ), ນອກນັ ື້ນ ຍງັປະກອບມເີວທສີະແດງ, ເດນີສ າລບັ
ວາງໂຕະຕັີ່ ງ, ເສາົໄຟຟື້າເຍ ອງສວນ, ດອກໄຟປະດບັສວນ, 
ຮົ ື້ວຕົ ື້ນຊາກ ື້ຽງທອງ, ສວນດອກໄມ ື້ ແລະ ຕົ ື້ນໄມ ື້ຈ ານວນ
ໝ ີ່ ງ. ເຊີີ່ ງໃນບ ບເິວນັຕະຫຼາດມ ດແຫີ່ ງນີ ື້ຍງັເຮດັໃຫ ື້ນກັທ ື້ອງ
ທີ່ ຽ ວ ທີີ່ ມ າ ບ ລິ ກ າ ນ  ແ ລ ະ  ມີ ຄ ວ າ ມ ພ ໃ ຈ ຫຼ າ ຍ 
(Inthaleuxay et al., 2024). 

ການຄຸ ື້ມຄອງ ແລະ ນ າໃຊ ື້ 1 ຫ ື້ອງ ໃນຈ ານວນ 

21 ຫ ື້ອງເພ ີ່ ອນ າໃຊ ື້ເປັນຂ ື້ມູນຂີ່ າວສານ ແລະ ໂຄສະນາ
ການທີ່ ອງທີ່ ຽວ (ຕາມຈດຸປະສງົເປົ ື້າໝາຍຂອງສະຖາບັນ
ຍຸດທະສາດເພ ີ່ ອສິີ່ ງແວດລ ື້ອມໂລກ ຫຼ  JAIF-IGES) ທີີ່

ເປັນຜູ ື້ໃຫ ື້ທ ນຊີ່ ວຍເຫຼ ອລ ື້າໃນການປັບປຸງພ ື້ນຖານໂຄງລີ່ າງ
ພັດທະນາສວນລາດແລງ), ໃນນັ ື້ນ ຫ ື້ອງຂາຍເຄ ີ່ ອງ 20 
ຫ ື້ອງ (ຫ ື້ອງຂາຍອາຫານເບົາ 14 ຫື້ອງ, ຫ ື້ອງຂາຍເຄ ີ່ ອງ
ຫດັຖະກ າ 5 ຫ ື້ອງ ແລະ ຫ ື້ອງຊກັລ ື້າງ 1 ຫ ື້ອງ); ຫ ື້ອງນ ື້າ 
4 ຫ ື້ອງ; ເວທສີະແດງ; ເດນີສ າລບັວາງໂຕະຕັີ່ ງ (ໂຕະ 52 
ໜີ່ ວຍ, ຕັີ່ ງໂຄງເຫຼກັໜື້າໄມ ື້ 208 ໜີ່ ວຍ, ດອກໄຟປະດບັ
ສວນ 30 ຊຸດ; ເສົາໄຟຟື້າ ເຍ ອງສວນ 13 ຊຸດ ໂດຍ
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ພາກສີ່ ວນລດັ ເປັນຜູ ື້ສະ ໜອງໃຫື້, ສີ່ ວນຕົ ື້ນຊາກ ື້ຽງທອງ; 
ສວນດອດໄມ ື້ ແລະ ຕົ ື້ນໄມ ື້ຈ ານວນໝ ີ່ ງ ແມີ່ ນມຢູີີ່ ເດມີ). 

ການຈດັງານຫາລາຍໄດ ື້ສ າລບັກດິຈະກ າ ແລະ ງານ
ເທດສະການຕີ່ າງໆປະຈ າປີຂອງແຂວງ/ນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ທີີ່ ຈະນ າໃຊ ື້ພ ີ່ ນທີີ່ ສວນລາດແລງ (ຊົີ່ ວຄາວ) ເປັນຕົ ື້ນ: 
ວນັສົີ່ ງທ ື້າຍປີເກົີ່ າຕ ື້ອນຮບັປີໃໝີ່ , ບຸນປີໃໝີ່ ລາວ, ເທດສະ 
ການຮູບເງາົ, ການສະເຫຼມີສະຫຼອງມ ລະດກົໂລກຫຼວງພະ
ບາງ ແລະ ວັນສ າຄັນຕີ່ າງຂອງຊາດ, ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ (Seng, 2024).  

ສວນລາດແລງ ເປນັຮ ື້ານອາຫານໃຫື້ບ ລກິານອາຫານ 
ແລະ ເຄ ີ່ ອງດ ີ່ ມ ຕັ ື້ງຢູີ່ ບ ື້ານປີ່ າຂາມ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເປີດໃຫື້ບ ລກິານຈນົເຖິງປັດຈບຸນັ ສາ 
ມາດຮອງຮບັໄດ ື້ບ ີ່ ເກນີ 400 ຄນົ ສວນລາດແລງເປີດໃຫື້ບ  
ລກິານທຸກວນັ ເລີີ່ ມແຕີ່ ເວລາ 17:00 - 23:30 ໂມງ. ໄດ ື້
ເຊົີ່ າສະຖານທີີ່ ດ າເນນີທຸລະກດິ ເນ ີ່ ອງຈາກຮ ື້ານອາຫານມີ
ລູກຄ ື້າຈ ານວນຫຼາຍ, ມລີະບບົລະບຽບໃນການດ າເນນີການ
ຈາກຜູ ື້ສ າປະທານສວນລາດແລງ ທີີ່ ສະໜອງລະບບົການ
ບ ລິຫານຄຸ ື້ມຄອງທີີ່ ດີ. ເຖິງຢີ່ າງໃດກ ີ່ ຕາມ, ວິທີການສ ື້າງ
ສ າພນັທີີ່ ດກີບັຜູ ື້ບ ລໂິພກໂດຍທາງຮ ື້ານຕ ື້ອງການປັດໄຈ ຫຼ  
ວິທີການດ າເນີນງານມາບ ລຫິານຈດັການຮ ື້ານເຊັີ່ ນ: ດ ື້ານ
ການສົີ່ ງເສີມການຂາຍ, ການໂຄສະນາຕີ່ າງໆ ເພ ີ່ ອດ ງດູດ
ຄວາມສນົໃຈຂອງຜູ ື້ບ ລໂິພກໃຫື້ເຂົ ື້າມາໃຊ ື້ບ ລກິານສວນ
ລາດແລງໃຫື້ຫຼາຍຂ ື້ນ ແລະ ຄາດຫວງັໃຫ ື້ຜູ ື້ບ ລໂິພກເກດີ
ຄວາມພ ໃຈສູງສຸດ ແລະ ກບັມາໃຊ ື້ບ ລກິານອກີຄັ ື້ງ ຈ ີ່ ງເຮດັ
ໃຫ ື້ຜູ ື້ສ ກສາມຄີວາມຕ ື້ອງການທີີ່ ຈະໃຊ ື້ການສ ກສາຄັ ື້ງນີ ື້
ຄວບຄຸມໄປເຖິງການຈດັການບ ລຫິານພາຍໃນຮ ື້ານໃຫື້ມີ
ປະສິດທິພາບ ( Chou, 2024). ໂດຍຜູ ື້ສ ກສາໄດ ື້ກ ານດົ
ຈຸດປະສົງຂອງການຄົ ື້ນຄວ ື້າ 1) ສ ກສາສະພາບການໃຊ ື້
ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ, 2) ສ ກສາປດັໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈໃຊ ື້ບ ລກິານ
ຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແລະ 
3) ສ ກສາຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜູ ື້ໃຊ ື້ບ ລກິານຕ ີ່ ສວນລາດແລ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2.      ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 

2.1   ເຄືື່ອງມືໃນການຄ ົ້ນຄວ້າ 

ການສ ກສາໃນຄັ ື້ງນີ ື້ ເຊິີ່ ງ ເປັນການສ ກສາໃນ
ລັກສະນະການສ າຫຼວດ  (Survey research)  ໂດຍໃຊ ື້

ແ ບ ບ ສ ອ ບ ຖ າ ມ ແ ບ ບ ມ າ ດ ຕ າ ສີ່ ວ ນ   ( Ratio 

Questionnaires) ໂດຍແບີ່ ງອອກເປນັ 3 ສີ່ ວນຄ : 
ສີ່ ວນທ ີ1 ພ ດຕກິ າການໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານໃນ

ສວນລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ສີ່ ວນທີ 2 ລະດັບປັດໄຈທີີ່ ມຜີົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈ

ໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ 

ສີ່ ວນທີ 3 ລະດັບການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການຮ ື້ານ
ອາຫານໃນສວນລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເປັນຂ ື້ມູນ
ແບບຄຸນນະພາບ ໂດຍໃຊ ື້ມາດຕາສວີ່ ນ Likert (Likert 

Scale) ເຊິີ່ ງກ ານດົເປັນ 5 ລະດບັຂອງທາງເລ ອກຄ າຕອບ 
ໂດຍມມີາດຖານສ າລບັການໃຫື້ຄະແນນລະດບັຄວາມສ າ
ຄນັປດັໄຈທີີ່ ສ າຄນັ ດັີ່ ງຕ ີ່ ໄປນີ ື້: 

ຄະແນນ ຄວາມໝາຍຂອງຄະແນນ 
ຄະແນນ 5 ລະດບັປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈ

ໃຊ ື້ບ ລກິານ ຢູີ່ ໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັຫຼາຍທີີ່ ສຸດ 

ຄະແນນ 4 ລະດບັປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈ
ໃຊ ື້ບ ລກິານ ຢູີ່ ໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັຫຼາຍ 

ຄະແນນ 3 ລະດບັປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈ
ໃຊ ື້ບ ລກິານ ຢູີ່ ໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັປານກາງ 
ຄະແນນ 2 ລະດບັປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈ

ໃຊ ື້ບ ລກິານ ຢູີ່ ໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັໜື້ອຍ 

ຄະແນນ 1 ລະດບັປັດໄຈທີີ່ ມຜີົນຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈ
ໃຊ ື້ບ ລກິານ ຢູີ່ ໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັໜື້ອຍທີີ່ ສຸດ 

2.2   ປະຊາກອນ ແລະ ກຸຸ່ມຕ ວຢຸ່າງ 
ກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງທີີ່ ຈະໃຊ ື້ເຂົ ື້າໃນການສ ກສາ ຄ  ລູກຄ ື້າຜູ ື້

ໃຊ ື້ບ ລກິານຜີ່ ານເຄ ອຂີ່ າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງລູກຄ ື້າບ ລສິດັ 

ລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ ແຂວງອຸດມົໄຊ, ເຊິີ່ ງ
ການສ ກສາໄດ ື້ສຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງແບບສະດວກ (Convenient 

sampling) ເນ ີ່ ອງຈາກບ ີ່ ຮູ ື້ຈ ານວນປະຊາກອນແນີ່ ນອນ. 

ດັີ່ ງນັ ື້ນ, ຈ ີ່ ງຫາຈ ານວນປະຊາກອນຕວົຢີ່ າງດ ື້ວຍວທິກີານຄ າ
ນວນດ ື້ວຍສູດການຫາປະຊາກອນຕວົຢີ່ າງກ ລະນບີ ີ່ ຮູ ື້
ຈ ານວນປະຊາກອນຂອງ (ສສີະອາດ, 1992) ໃນການສຸີ່ ມ
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ຕວົຢີ່ າງປະຊາກອນໃນລະດບັຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນ 95 ສີ່ ວນ
ຮ ື້ອຍ ຫຼ  ລະດບັຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນ P<0.05

 

❖ ສູດ:   

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑒2
 

   n = ຈ ານວນຂະໜາດຂອງກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 
  P = ສດັສວີ່ ນຂອງປະຊາກອນທີີ່ ຜູ ື້ສ ກສາກ ານດົສຸີ່ ມ 

  z = ລະດບັຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນ 

  e = ຄວາມຄາດເຄ ີ່ ອນທີີ່ ຍອມໃຫື້ເກດີຂ ື້ນ 

           Z = ມຄີີ່ າເທົີ່ າກບັ 1.96 ລະດບັຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນ 95% (ລະດບັ 0.05) 

ແທນຄ່າ:  

 

n = 

 

 

ເພ ອຮບັປະກນັການຕກົເຮີ່ ຍເສຍຫາຍຂອງແບບສອບຖາມ 

ຜູ ື້ຄົ ື້ນຄວ ື້າໄດ ື້ຢາຍເພີີ່ ມແບບສອບຖາມຈ ານວນ 5 ສະບບັ
ສະນັ ື້ນກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງໃນການສ ກສາໃນຄັ ື້ງນີ ື້ທງັໝດົມ ີ 385 

ຄນົ 

2.3   ການເກັບລວບລວມຂ ົ້ມນູ 

ການສ ກສາຄັ ື້ງນີ ື້ ຂ ື້ມູນທັງໝົດແມີ່ ນມີລັກສະນະ
ເປັນຂ ື້ມູນປະຖົມພູມ (Primary Data). ດັີ່ ງນັ ື້ນ, ການ
ລວບລວມຂ ື້ມູນເພ ີ່ ອໃຊ ື້ເຂົ ື້າໃນການວເິຄາະ ຜູ ື້ສ ກສາໄດ ື້ມີ
ການລງົເກບັຂ ື້ມູນໂດຍການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມນ າ
ລູກຄ ື້າທີີ່ ມາໃຊ ື້ບ ລິການຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ ງມຈີ ານວນທງັໝດົ 385 ຄນົ.  
2.4    ການຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄືື່ອງມື 

ຜູ ື້ຄົ ື້ນຄວ ື້າໄດ ື້ນ າຜົນການປະເມີນແບບສອບຖາມ
ຈາກຜູ ື້ຊີ່ ຽວຊານ ເພ ີ່ ອມາປະເມີນຫາຄີ່ າທີ່ ຽງຕົງຈາກ
ຈດຸປະສງົ ແລະ ທຽບກບັເກນທີີ່ ກ ານດົ. ແບບສອບຖາມທີີ່

ໃຊ ື້ຕ ື້ອງມຄີີ່ າ IOC ຕັ ື້ງແຕີ່  0.5-1.00 ຈ ີ່ ງຖ ວີ່ າແບບສອບ
ຖາມນີ ື້ສາມາດໄປທົດລອງນ າໃຊ ື້ໄດ ື້ ແລະ  ໄດ ື້ມີການ
ປັບປຸງຕາມຄ າແນະນ າຂອງຜູ ື້ຊີ່ ຽວຊານ ເພ ີ່ ອໃຫ ື້ໄດ ື້ແບບ
ສອບຖາມທີີ່ ດີ, ເຊິີ່ ງຄ າເຫັນຈາກຜູ ື້ຊີ່ ຽວຊານ 3 ທີ່ ານ

ໂດຍລວມແລ ື້ວມຄີີ່ າ IOC = 0.92 ເຊິີ່ ງຢູີ່ ໃນເກນທີີ່ ສາມາດ
ນ າໄປໃຊ ື້ໃນການເກບັຂ ື້ມູນຈງິໄດ ື້. 
2.5    ການວິເຄາະຂ ົ້ມູນ 

ພາຍຫຼງັເກບັລວບລວມຂ ື້ມູນ ຈາກແບບສອບຖາມ
ທງັໝດົຕາມຈ ານວນ, ກວດສອບຄວາມຖ ກຕ ື້ອງຂອງ ແບບ
ສອບຖາມແຕີ່ ລະຊຸດ. ຈາກນັ ື້ນ, ເອົາຂ ື້ມູນທັງໝົດໄປ
ວິເຄາະໂດຍໂປຣແກຣມທາງສະຖິຕິສ າເລັດຮູບ (SPSS 

Version 27)  ເພ ີ່ ອວິເຄາະຫາຄີ່ າສະເລີ່ ຍ ແລະ ຄີ່ າຜັນ
ປີ່ ຽນມາດ ຕະຖານຂອງລະດບັຄວາມສ າຄນັໃນການເລ ອກ
ໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ແລະ ໂດຍໃຊ ື້ການວເິຄາະຄວາມທດົຖອຍພະຫຸ
ຄູນ (Multiple Regression Analysis)   ເພ ີ່ ອວິເຄາະ
ປັດໄຈທີີ່ ມີຜົນຕ ີ່ ການເລ ອກໃຊ ື້ບ ລິການຮ ື້ານອາຫານໃນ
ສວນລາດແລງ ນະ ຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ ງໄດ ື້ມກີານກ ານດົ
ຄີ່ າລະດບັຄວາມສ າຄນັ sig ≤ 0.05. 

3. ຜ ນໄດ້ຮັບ 

  ຈາກຜນົການສ ກສາ ພບົວີ່ າ ສະພາບການໃຊ ື້ບ ລກິານ
ຮ ື້ານອາຫານສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ສີ່ ວນໃຫຍີ່ ຮູ ື້ຈກັສວນອາຫານລາດແລງຈາກ ຄອບຄົວ, 

ຍາດຕພິີີ່ ນ ື້ອງ, ຄູີ່ ຮກັ ຈ ານວນ 144 ຄນົ ກວມເອາົ 37.40%, 

(0.45) (1-0.45) 

(1.96)2 
(0.05)2 

(0.45) (0.55) 

(1.96)2 
(0.05)2 

0.9504 

0.0025 
= 380.16 =  =  
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ຄວາມຖີີ່ ໃນການຮບັປະທານອາຫານລະຫວີ່ າງ 1 - 3 ຄັ ື້ງ ຕ ີ່

ເດ ອນ ຈ ານວນ 221 ຄນົ ກວມເອາົ 57,40%, ຄີ່ າໃຊ ື້ຈີ່ າຍ
ຕ ີ່ ຄັ ື້ງ ຈ ານວນ 100,001-500,000 ກບີ ຈ ານວນ 235 ຄນົ 

ກວມເອາົ 61.04%, ໄປທຸກມ ື້ 1 ອາທດິຕດິຕ ີ່ ກນັ ຈ ານວນ 

100 ຄນົ ກວມເອາົ 25.97%, ໄປດ ື້ວຍເອງ ຈ ານວນ 157 

ຄນົ ກວມເອາົ 40.78%, ໄປແຕີ່ ວນັເສາົ-ທດິ ຈ ານວນ 226 

ຄົນ ກວມເອົາ 58.70%, ເວລາທີີ່ ໄປໃຊ ື້ບ ລິການແມີ່ ນ 

18:00 - 20:00 ໂມງ ຈ ານວນ 196 ຄນົ ກວມເອາົ 5.91%, 

ສັີ່ ງອາຫານ 1-3 ຢີ່ າງ ຈ ານວນ 214 ຄນົ ກວມເອາົ 55.58%, 

ອາຫານທີີ່ ມກັຊ ື້ກນິແມີ່ ນ ປະເພດດາດ, ບຸບເຟີ່ , ພດິຊີ່ າ, ຈ າ
ນວນ 180 ຄນົ ກວມເອາົ 14.07%, ການຊ າລະຄີ່ າອາຫານ
ເປນັເງນິສດົ ຈ ານວນ 241 ຄນົ ກວມເອາົ 62.60%. 

 ປັດໄຈທີີ່ ມີຜົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການ
ສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູີ່

ໃນລະດບັຫຼາຍ ( X =3.46; SD= 0.51), ໃນນັ ື້ນ ປດັໄຈທີີ່

ມລີະດບັຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັຫຼາຍກວີ່ າໝູີ່ ແມີ່ ນປັດໄຈ

ດ ື້ານຜະລິດຕະພັນ  ແລະ  ບ ລິການ  ( X =3.65; SD= 

0.63), ຖັດມາແມີ່ ນປັດໄຈດ ື້ານລາຄາ (= X 3.64; SD= 

0.62),  ປັດໄຈດ ື້ານດ ື້ານສະຖານທີີ່   ( X=3.63; SD= 

0.68), ປັດໄຈດ ື້ານຂະບວນການ  ( X=3.62; SD= 

0.64), ປັດໄຈດ ື້ານທາງກາຍະພາບ ( X=3.54; SD= 

0.68) ແລະ ປັດໄຈດ ື້ານພະນັກງານ ( X=3.51; SD= 

0.65), ປັດໃຈດ ື້ານ ບັນຍາກາດ, ອາກາດ ແລະ  ທີີ່ ຕັ ື້ງ 

ພະນກັງານ ( X=2.71; SD= 0.85), ມລີະດບັຄວາມສ າ
ຄນັໃນລະດບັໜື້ອຍແມີ່ ນດ ື້ານການສົີ່ ງເສມີການຕະຫຼາດ (

X=2.60; SD= 0.90) ຕາມລ າດບັ.  

ຄວາມຄດິເຫນັຈາກຜູ ື້ໃຊ ື້ບ ການຕ ີ່ ກບັສວນອາຫານ
ລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ 

( X =3.53; SD= 0.62), ໃນນັ ື້ນ, ຫຼາຍກວີ່ າໝູີ່ ແມີ່ ນຫຼງັ
ຈາກທີີ່ ລູກຄ ື້າໄດ ື້ຮັບປະທານອາຫານໃນສວນລາດແລງ
ແລ ື້ວມແີນວຄດິຈະແນະນ າ, ຊກັຊວນ, ໃຫື້ບຸນຄນົທີີ່ ລູກຄ ື້າ

ຮູ ື້ຈກັມາໃຊ ື້ບ ລິການ ( X =3.73; SD= 0.86), ຖັດມາ

ແມີ່ ນຫຼັງຈາກທີີ່ ລູກຄ ື້າຮັບປະທານອາຫານໃນສວນລາດ

ແລງຄດິວີ່ າຈະກບັມາໃຊ ື້ບ ລກິານຊ ື້າອີກຄັ ື້ງ ( X =3.62; 

SD= 0.82),  ໄດ ື້ຖີ່ າຍຮູບພາບ ແລະ ວດີໂີອ ບນັຍາກາດ
ສວນລາດແລງລງົ  ເຟສບຸກ (Facebook), Page, ເວບັໄຊ ື້ 

ແລະ ອ ີ່ ນໆ  ( X =3.59; SD= 1.05), ມຄີວາມເຊ ີ່ ອວີ່ າ
ສວນລາດແລງມີສິີ່ ງທີີ່ ພິເສດ ຫຼ  ດີກວີ່ າຮ ື້ານອາຫານໃນ
ບ ລເິວນດຽວກນັເຊັີ່ ນ: ເລ ີ່ ອງຂອງລດົຊາດອາຫານ, ລາຄາ

ອາຫານ ແລະ ການບ ລິການພາຍໃນຮ ື້ານ ( X =3.56; 

SD= 0.83), ຄິດວີ່ າຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ 
ໂດຍລວມແລ ື້ວນັ ື້ນ ຖ ເປັນທາງເລ ອກທີີ່ ດີທີີ່ ສຸດໃນການ

ບ ລິໂພກອາຫານນອກບື້ານ ( X =3.41; SD= 0.87) 

ແລະ ມີຄວາມພ ໃຈຫຼາຍຫຼັງຈາກທີີ່ ລູກຄ ື້າໄດ ື້ຕັດສິນໃຈ

ເລ ອກໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ( X =

3.41; SD= 0.91), ມລີະດບັຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັປານ
ກາງແມີ່ ນຫຼງັຈາກທີີ່ ລູກຄ ື້າໄດ ື້ຂ ື້ມູນຮ ື້ານອາຫານຕີ່ າງໆໃນ
ບ ລເິວນດຽວກບັຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງແລ ື້ວ ລູກ

ຄ ື້າບ ີ່ ຄດິລງັເລທີີ່ ຈະຕດັສນິໃຈ ເລ ອກໃຊ ື້ບ ລກິານ ( X =

3.38; SD= 0.87) ຕາມລ າດບັ.  
 ຜນົການວເິຄາະບນັດາປັດໃຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິ

ໃຈຊ ື້ບ ລກິານສວນລາດແລງດັີ່ ງສມົຜນົຂ ື້າງລຸີ່ ມນີ ື້: 
Y = 

0.094+0. 186X1 +0.164X2+0.080X3+0.086X4 +0.

036X5+0.226 X6 +0.199X7+e 

       0.751 +4.290***+3.428***  

+2.301**+4.115***+0.855    + 4.480***   +4.483*** 

ປັດໄຈດ ື້ານຜະລດິຕະພນັ (X1), ປັດໄຈດ ື້ານລາຄາ 
(X2), ປັດໄຈດ ື້ານການສົີ່ ງເສມີການຕະຫຼາດ (X4), ປັດໄຈ
ດ ື້ານຂະບວນການປະຕິບັດງານ (X6), ປັດໄຈດ ື້ານ
ລກັສະນະກາຍຍະພາບ (X7) ແລະ ປັດໄຈດ ື້ານສະຖານທີີ່  
(X3). ເມ ີ່ ອພຈິາລະນາຈາກຄີ່ າຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນທາງສະຖຕິ ິ

ພບົວີ່ າ ຄີ່ າຂອງຕວົປີ່ ຽນ x1 ປັດໄຈທາງດ ື້ານຜະລດິຕະພນັ 

ມຄີີ່ າຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນທາງສະຖຕິເິທົີ່ າກບັ 0.000, x2 ປດັໄຈ
ທາງດ ື້ານລາຄາ ມຄີີ່ າຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນທາງສະທິຕິເທົີ່ າກັບ 
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0.001, x4 ປັດໄຈດ ື້ານການສົີ່ ງເສມີການຕະຫຼາດ ເຊິີ່ ງມຄີີ່ າ
ຄວາມເຊ ີ່ ອຫມັ ື້ນທາງສະຖິຕິເທົີ່ າກບັ 0.000, x6 ປັດໄຈ
ດ ື້ານຂະບວນການປະຕບິດັງານ ມຄີີ່ າຄວາມເຊ ີ່ ອຫມັ ື້ນທາງ
ສະຖິຕເິທົີ່ າກບັ 0.000, x7 ປັດໄຈດ ື້ານລກັສະນະກາຍຍະ
ພາບ ມຄີີ່ າຄວາມເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນທາງສະທຕິເິທົີ່ າກບັ 0.000, x3 

ປັດໄຈດ ື້ານສະຖານທີີ່  ເຊິີ່ ງມີຄີ່ າຄວາມເຊ ີ່ ອຫມັ ື້ນທາງ
ສະຖິຕເິທົີ່ າກບັ 0.022 ນັ ື້ນໝາຍຄວາມວີ່ າທຸກຕວົປີ່ ຽນທີີ່

ກີ່ າວມານັ ື້ນ ປະຕເິສດສມົມຸດຖານ (H0) ໃນລະດບັຄວາມ
ເຊ ີ່ ອໝັ ື້ນທາງສະຖຕິ ິ95%. 

ຜົນການວິເຄາະຂ ື້າງເທິງພົບວີ່ າ R2 ມີຄີ່ າເທົີ່ າກັບ 

0.684 ໝາຍເຖງິຕວົປີ່ ຽນອດິສະຫຼະທງັໝດົສາມາດສົີ່ ງຜນົ
ໄດ ື້ 68.4%,ໄດ ື້ຮູ ື້ວີ່ າ ຄີ່ າ B ແທນສ າປະສດິຖົດຖອຍ, ຄີ່ າ 
Beta ແທນສ າປະສດິຖດົຖອຍຄະແນນມາດຕະຖານ, ຄີ່ າ t 
ແທນສະຖິຕທິດົສອບ, ຄີ່ າ Sig ລະດບັຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕທິດົສອບ ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ຍອມຮບັ H0 ຫຼ  
ປະຕເິສດ H1) ປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈໃຊ ື້ບ ລກິານ
ສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ປັດໄຈດ ື້ານ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ບ ລິການ (X1) , ປັດໄຈດ ື້ານລາຄາ 
(X2), ປດັໄຈດ ື້ານສະຖານທີີ່  (X3) ປດັໄຈດ ື້ານການສົີ່ ງເສມີ
ການຕະຫຼາດ (X4), ປັດໄຈດ ື້ານພະນກັງານ (X5), ປັດໄຈ
ດ ື້ານຂະບວນການປະຕິບັດງານ (X6), ປັດໄຈດ ື້ານສິີ່ ງນ າ
ສະເໜທີາງກາຍຍະພາບ (X7) ແລະ ຕວົປຽນຕາມລວມຄ  
ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການສວນອາຫານລາດແລງ (Y). 

ຈາກຂ ື້ມູນຂ ື້າງເທງິ ສາມາດອະທບິາຍໂອກາດຂອງປັດໄຈທີີ່

ມີຜົນຕ ີ່ ການເລ ອກໃຊ ື້ບ ລິການສວນອາຫານລາດແລງ 
ນະຄອນຫຼວງພະະບາງ ໄດ ື້ດັີ່ ງນີ ື້:  

ປດັໄຈດ ື້ານຜະລດິຕະພນັ ແລະ ບ ລກິານ (X1) ເຫນັ
ວີ່ າ ຄີ່ າ  B =  0.186, Beta =  0.189, t =  4290, Sig = 

0.000, ເຊິີ່ ງລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕ ິ0.01 (Sig = 

0.000 <0.01)   ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ປະຕິເສດ H0 

ຍອມຮັບ H1) ສະນັ ື້ນ ເຫັນວີ່ າປັດໄຈດ ື້ານຜະລິດຕະພັນ 

ແລະ ບ ລິການ (X1) ມຜີົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການ
ສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 

ປັດໄຈດ ື້ານລາຄາ (X2) ເຫັນວີ່ າຄີ່ າ B = 0.164, 

Beta = 0.164, t = 3.428, Sig = 0.001, ເຊິີ່ ງລະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 (Sig = 0.001 <0.01)   

ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ປະຕິເສດ H0 ຍອມຮັບ H1) 

ສະນັ ື້ນ ເຫນັວີ່ າ ປດັໄຈດ ື້ານລາຄາ (X2) ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິ
ໃຈໃຊ ື້ບ ລິການສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ. 

ປດັໄຈດ ື້ານສະຖານທີີ່  (X3) ເຫນັວີ່ າຄີ່ າ B = 0.080, 

Beta =0.087, t =  2.301, Sig =  0.022, ເຊິີ່ ງ ລະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ( Sig = 0.022< 0.05)   

ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ປະຕິເສດ H0 ຍອມຮັບ H1) 

ສະນັ ື້ນ ເຫນັວີ່ າ ປັດໄຈດ ື້ານສະຖານທີີ່  (X3) ມຜີົນຕ ີ່ ການ
ຕດັສນິໃຈໃຊ ື້ບ ລກິານສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ. 

ປັດໄຈດ ື້ານການສົີ່ ງເສມີການຕະຫຼາດ (X4) ເຫນັວີ່ າ
ຄີ່ າ  B =  0.086, Beta =  0.125, t =  4.115, Sig = 

0.000, ເຊິີ່ ງລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕ ິ0.01 (Sig = 

0.000 <0.01)   ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ປະຕິເສດ H0 

ຍອມຮບັ H1) ສະນັ ື້ນ ເຫນັວີ່ າປດັໄຈດ ື້ານການສົີ່ ງເສມີການ
ຕະຫຼາດ (X4)  ມຜີົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການສວນ
ອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 

ປັດໄຈດ ື້ານພະນັກງານ  (X5)  ເຫັນວີ່ າຄີ່ າ  B = 

0.036, Beta = 0.037, t = 0.855, Sig = 0.393, ເຊິີ່ ງ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.1 ( Sig = 0.393> 

0.1)   ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ຍອມຮັບ H0 ປະຕິເສດ 

H1) ສະນັ ື້ນ ເຫນັວີ່ າປັດໄຈດ ື້ານພະນກັງານ (X5) ບ ີ່ ມຜີນົຕ ີ່

ກ ານຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການສວນອາຫານລາດແລງ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 

ປດັໄຈດ ື້ານຂະບວນການປະຕບິດັງານ (X6) ເຫນັວີ່ າ
ຄີ່ າ  B =  0.226, Beta =  0.232, t =  4.480, Sig = 

0.000, ເຊິີ່ ງລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕ ິ0.01 (Sig = 

0.000 <0.01)   ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ປະຕິເສດ H0 

ຍອມຮັບ H1) ສະນັ ື້ນ ເຫັນວີ່ າປັດໄຈດ ື້ານຂະບວນການ
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ປະຕບິດັງານ (X6) ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈໃຊ ື້ບ ລກິານສວນ
ອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 

ປັດໄຈດ ື້ານສິີ່ ງນ າສະເໜີທາງກາຍຍະພາບ (X7) 

ເຫນັວີ່ າຄີ່ າ B = 0.199, Beta = 0.218, t = 4.483, Sig 

= 0.000, ເຊິີ່ ງລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖຕິ ິ0.01 (Sig 

= 0.000 <0.01)   ເຊີີ່ ງສາມາດສະເເດງວີ່ າ (ປະຕເິສດ H0 

ຍອມຮບັ H1) ສະນັ ື້ນ ເຫນັວີ່ າປັດໄຈດ ື້ານສິີ່ ງນ າສະເໜທີາງ
ກາຍຍະພາບ (X7) ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈໃຊ ື້ບ ລກິານສວນ
ອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
4. ວິພາກຜ ນ 

 ຈາກຜົນການຄົ ື້ນຄວ ື້າສະພາບໃຊ ື້ບ ລິການຮ ື້ານ
ອາຫານສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຫນັ
ວີ່ າຜູ ື້ບ ລໂິພກສີ່ ວນຫຼາຍແມີ່ ນໄປບ ລກິານ1-2 ຄັ ື້ງຕ ີ່ ເດ ອນ 
ອກີຈ ານວນໜ ີ່ ງກະໄປທຸກມ ື້ເປນັອາທດິ ສອດຄີ່ ອງກບັການ
ຄົ ື້ນຄວ ື້າຂອງ Thunticha (2559) ທ ີ່ ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ ມຜີົນຕ ີ່

ການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ ື້ບ ລິໂພກໃນການເລ ອກໃຊ ື້ຮ ື້ານ
ອາຫານຢີີ່ ປຸີ່ ນ  ໃນສູນການຄ ື້າອະຍຸດທະຍາຊີຕີ ື້ພາກ 

ຈງັຫວັດນະຄອນສີອະຍຸດທະຍາ ພົບວີ່ າ: ສີ່ ວນໃຫຍີ່ ມີ
ພ ດຕກິ າການໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານຢີີ່ ປຸີ່ ນ ມຄີວາມຖີີ່ ໃນ
ການໃຊ ື້ບ ລິການ 1-2 ຄັ ື້ງຕ ີ່ ເດ ອນ, ວັນທີີ່ ມກັໃຊ ື້ບ ລິການ
ແມີ່ ນເສາົ ແລະ ວນັອາທດິ. 

ຄວາມຄດິເຫນັຈາກຜູ ື້ໃຊ ື້ບ ການຕ ີ່ ກບັສວນອາຫານ
ລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ 

ໃນນັ ື້ນ ຫຼາຍກວີ່ າໝູີ່ ແມີ່ ນຫຼງັຈາກທີີ່ ລູກຄ ື້າໄດ ື້ຮບັປະທານ
ອາຫານໃນສວນລາດແລງແລ ື້ວມແີນວຄດິຈະແນະນ າ, ຊກັ
ຊວນ, ໃຫື້ບຸນຄນົທີີ່ ລູກຄ ື້າຮູ ື້ຈກັມາໃຊ ື້ບ ລກິານ ຫຼງັຈາກທີີ່

ລູກຄ ື້າຮບັປະທານອາຫານໃນສວນລາດແລງແລ ື້ວພວກເຂາົ
ຄດິວີ່ າຈະກບັມາໃຊ ື້ບ ລກິານຊ ື້າອກີ ນອກຈາກນີ ື້ຜູ ື້ບ ລກິານ
ໄດ ື້ຖີ່ າຍຮູບພາບ ແລະ ວີດີໂອ ບນັຍາກາດສວນລາດແລງ
ລົງ  ເຟສບຸກ (Facebook), Page, ເວັບໄຊ ື້ ແລະ ອ ີ່ ນໆ
ເພ ີ່ ອເປນັການຊກັຊວນຜູ ື້ອ ີ່ ນໄດ ື້ມາບ ລກິານ  ພວກເຂາົຍງັ ມີ
ຄວາມເຊ ີ່ ອວີ່ າສວນລາດແລງມສີິີ່ ງທີີ່ ພເິສດ ຫຼ  ດກີວີ່ າຮ ື້ານ
ອາຫານໃນບ ລິເວນດຽວກັນເຊັີ່ ນ: ເລ ີ່ ອງຂອງລົດຊາດ

ອາຫານ, ລາຄາອາຫານ ແລະ ການບ ລິການພາຍໃນຮ ື້ານ  

ພື້ອມນນັພວກເຂາົຍງັຄດິວີ່ າຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ 
ໂດຍລວມແລ ື້ວນັ ື້ນ ຖ ເປັນທາງເລ ອກທີີ່ ດີທີີ່ ສຸດໃນການ
ບ ລິໂພກອາຫານນອກບື້ານ ແລະ ມຄີວາມພ ໃຈຫຼາຍຫຼັງ
ຈາກທີີ່ ລູກຄ ື້າໄດ ື້ຕດັສນິໃຈເລ ອກໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານ
ໃນສວນລາດແລງ. ເຊີີ່ ງສອດຄີ່ ອງກັບບົດຄົ ື້ນຄວ ື້າຂອງ 
Thunticha  (2559) ພບົວີ່ າຜູ ື້ບ ລໂິພກທີີ່ ມາໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານ
ອາຫານຢີີ່ ປຸີ່ ນ  ໃນສູນການຄ ື້າອະຍຸດທະຍາຊີຕີ ື້ພາກ 

ຈງັຫວດັນະຄອນສອີະຍຸດທະຍາ ມກີານຊກັຊວນຜູ ື້ອ ີ່ ນມາ
ບ ລກິານນ າອກີດ ື້ວຍ.  

ປັດໄຈທີີ່ ມຜີົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການສວນ
ອາຫານລາດແລງ  ນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ  

ປະກອບມ:ີ ປັດໄຈດ ື້ານຜະລດິຕະພນັ ແລະ ບ ລກິານ (X1) 

Sig = 0.000, ປັດໄຈດ ື້ານລາຄາ (X2) Sig = 0.001, ປັດ
ໄຈດ ື້ານສະຖານທີີ່  (X3) Sig = 0.022, ປັດໄຈດ ື້ານການ
ສົີ່ ງເສີມການຕະຫຼາດ (X4) Sig = 0.000, ປັດໄຈດ ື້ານ
ຂະບວນການປະຕິບັດງານ (X6) Sig = 0.000, ປັດໄຈ
ດ ື້ານສິີ່ ງນ າສະເໜທີາງກາຍຍະພາບ (X7) Sig = 0.000 ມີ
ຜົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການສວນອາຫານລາດແລງ 
(Y). ສອດຄີ່ ອງກບັບົດຄົ ື້ນຄວ ື້າຂອງ Nguyen (2015) 
ຜົນການຄົ ື້ນພົບເຫັນວີ່ າປັດໄຈຜະລິດຕະພັນມີອິດທິພົນ
ຫຼາຍທີີ່ ສຸດຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈການຊ ື້ຂອງຜູ ື້ບ ລໂິພກ, ຮອງມາ
ແມີ່ ນຄວາມສະດວກໃນການຊ ື້ເຄ ີ່ ອງ, ບນັຍາກາດຮ ື້ານ, ລາ
ຄາ , ການສົີ່ ງ ເສີມແລະບຸກຄະລາກອນຕາມລ າດັບ .
ພາບລວມສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານ 

ວາສນາຊຟູີ ື້ດເມ ີ່ ອພຈິາລະນາຈາກປັດໄຈພບົວີ່ າສີ່ ວນໃຫຍີ່
ໃຫ ື້ຄວາມສ າຄນັໄປທີີ່  5 ດ ື້ານທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈໃຊ ື້
ບ ລິການທີີ່ ຮ ື້ານອາຫານທະເລ ວາສະນາ  ໄດ ື້ແກີ່  ດ ື້ານ
ຜະລດິຕະພນັ, ດ ື້ານລາຄາ, ດ ື້ານສະຖານທີີ່ ຕັ ື້ງ, ດ ື້ານການ
ສົີ່ ງເສມີການຂາຍ ແລະ ດ ື້ານຂະບວນການ ໃນຂະນະທີີ່ ດ ື້ານ
ພະນັກງານຜູ ື້ໃຫ ື້ບ ລິການບ ີ່ ສົີ່ ງຜົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້
ບ ລກິານທີີ່ ຮ ື້ານອາຫານຄວົວາສນາຊີຟູ ື້ດ ແລະ ສອດຄີ່ ອງ
ກບັບດົຄົ ື້ນຄວ ື້າຂອງ Klinsukon (2567) ໄດ ື້ສ ກສາ ປັດ
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ໄຈຜົນທີີ່ ມຜີົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການຮ ື້ານອາຫານ
ຂອງຄົົນໃນກຸງເທບມະຫານະຄອນພົບວີ່ າ: ສີ່ ວນປະສົມ
ທາງດ ື້ານການຕະຫຼາດ (7P’s) ດ ື້ານລາຄາ, ດ ື້ານລກັສະນະ
ທາງກາຍຍະພາບ  ແລະ  ດ ື້ານຂະບວນການອອກແບບ
ບ ລກິານທີີ່ ມຜີນົກບັການຕດັສນິໃຈໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານ
ຂອງຄົນໃນກຸງເທບມະຫານະຄອນສອດຄີ່ ອງກັບ ການ
ຄົ ື້ນຄວ ື້າຂອງ Sanjutha (2559) ທີີ່ ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົ
ຕ ີ່ ການເລ ອກໃຊ ື້ການບ ລກິານລດົອາຫານເຄ ີ່ ອນທີີ່  ພບົວີ່ າ: 
ປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການເລ ອກໃຊ ື້ບ ລກິານຮ ື້ານອາຫານໄດ ື້ແກີ່
ປດັໄຈດ ື້ານຜະລດິຕະພນັ ແລະ ລາຄາ. ນອກນີ ື້ຍງັສອດຄີ່ ອງ
ກບັການຄົ ື້ນຄວ ື້າຂອງ Nathatchaphong (2552) ໄດ ື້ ພບົ
ວີ່ າ  ຜູ ື້ບ ລິໂພກໃຫື້ຄວາມສ າຄັນແຕີ່ ລະປັດໄຈໃນລະດັບຫຼາຍ
ປະກອບມດີ ື້ານບຸກຄະລາກອນ, ດ ື້ານຂະບວນການໃຫື້ບ ລິການ, 

ດ ື້ານລາຄາ, ດ ື້ານການຈດັຈ າໜີ່ າຍ ແລະ ດ ື້ານສິີ່ ງນ າສະເໜທີາງກາຍ
ຍະພາບ. 
5. ສະຫຼຸບ 

 ຈາກຜົນການຄົ ື້ນຄວ ື້າສະພາບໃຊ ື້ບ ລິການຮ ື້ານ
ອາຫານສວນອາຫານລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຫນັ
ວີ່ າຜູ ື້ບ ລໂິພກສີ່ ວນຫຼາຍແມີ່ ນໄປບ ລກິານ1-2 ຄັ ື້ງຕ ີ່ ເດ ອນ 
ອີກຈ ານວນໜ ີ່ ງກະໄປທຸກມ ື້ເປັນອາທິດ ສະພາບການ
ຄ ກຄກັມຄີນົມາຫຼາຍແມີ່ ນໃນຊີ່ ວງຕອນແລງລະຫວີ່ າງ 6 
ໂມງ ຫາ 8 ໂມງກາງຄ ນ. 
 ຄວາມຄດິເຫນັຈາກຜູ ື້ໃຊ ື້ບ ການຕ ີ່ ກບັສວນອາຫານ
ລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສີ່ ວນຫຼາຍແມີ່ ນຫຼງັຈາກທີີ່

ລູກຄ ື້າໄດ ື້ຮັບປະທານອາຫານໃນສວນລາດແລງແລ ື້ວມີ
ແນວຄດິຈະແນະນ າ, ຊກັຊວນ, ໃຫື້ບຸນຄນົທີີ່ ລູກຄ ື້າຮູ ື້ຈກັ
ມາໃຊ ື້ບ ລກິານ  ແລະພວກເຂາົຄດິວີ່ າມາແລ ື້ວຈະກບັມາໃຊ ື້
ບ ລິການຊ ື້າອີກ ນອກຈາກນີ ື້ຜູ ື້ບ ລິການໄດ ື້ຖີ່ າຍຮູບພາບ 
ແລະ ວີດີໂອ ບັນຍາກາດສວນລາດແລງລົງ  ເຟສບຸກ 

(Facebook), Page, ເວັບໄຊ ື້ ແລະ ອ ີ່ ນໆເພ ີ່ ອເປັນການ
ຊກັຊວນຜູ ື້ອ ີ່ ນໄດ ື້ມາບ ລກິານ  ພວກເຂາົຍງັ ມຄີວາມເຊ ີ່ ອ
ວີ່ າສວນລາດແລງມສີິີ່ ງທີີ່ ພເິສດ ຫຼ  ດກີວີ່ າຮ ື້ານອາຫານໃນ
ບ ລເິວນດຽວກນັເຊັີ່ ນ: ເລ ີ່ ອງຂອງລດົຊາດອາຫານ, ລາຄາ
ອາຫານ ແລະ ການບ ລກິານພາຍໃນຮ ື້ານ  ພື້ອມນນັພວກ

ເຂົາຍງັຄິດວີ່ າຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ໂດຍລວມ
ແລ ື້ວນັ ື້ນ ຖ ເປັນທາງເລ ອກທີີ່ ດີທີີ່ ສຸດໃນການບ ລິໂພກ
ອາຫານນອກບື້ານ ແລະ ມຄີວາມພ ໃຈຫຼາຍຫຼງັຈາກທີີ່ ລູກ
ຄ ື້າໄດ ື້ຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ ື້ບ ລິການຮ ື້ານອາຫານໃນສວນ
ລາດແລງ. 
 ດ ື້ານປັດໄຈທີີ່ ມີຜົນຕ ີ່ ການຕັດສິນໃຈໃຊ ື້ບ ລິການ
ຮ ື້ານອາຫານໃນສວນລາດແລງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຄ  
ປັດໄຈດ ື້ານຜະລດິຕະພນັ (X1), ປັດໄຈດ ື້ານລາຄາ (X2), 
ປັດໄຈດ ື້ານການສົີ່ ງເສີມການຕະຫຼາດ (X4), ປັດໄຈດ ື້ານ
ຂະບວນການປະຕິບັດງານ (X6), ປັດໄຈດ ື້ານລັກສະນະ
ກາຍຍະພາບ (X7) ແລະ ປັດໄຈດ ື້ານສະຖານທີີ່  ດ ື້ວຍ
ລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະທຕິ ິ0.05. 
6. ຂ ົ້ຂັດແຍຸ່ງ 

ຂ ື້າພະເຈົ ື້າໃນນາມຜູ ື້ຄົ ື້ນຄວ ື້າວິທະຍາສາດ  ຂ 
ປະຕຍິານຕນົວີ່ າ ຂ ື້ມູນທງັໝດົທີີ່ ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການ
ດັີ່ ງກີ່ າວນີ ື້ ແມີ່ ນບ ີ່ ມີຂ ື້ຂັດແຍີ່ ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບ
ພາກສີ່ ວນໃດ ແລະ ບ ີ່ ໄດ ື້ເອ ື້ອປະໂຫຍດໃຫື້ກບັພາກສີ່ ວນ
ໃດພາກສີ່ ວນໜ ີ່ ງ, ກ ລະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮູບການໃດໜ ີ່

ງ ຂ ື້າພະເຈົ ື້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ ຈະຮັບຜິດຊອບແຕີ່ ພຽງຜູ ື້
ດຽວ. 
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