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Abstract 

The purpose of this study was 1) to study the situation of 

customers using mobile phone network services of Lao 

Telecommunications Company, 2) to study the significant between 

customers and the mobile network of Lao Telecommunications 

Company, 3) to findout the factors affecting customer's loyalty to the 

mobile phone network service of Lao Telecommunication Public 

Company. It was a quantitative research with the target group being 

customers who use the service through the mobile phone network of 

customers of Lao Telecommunications Company in Uodomxay 

province, used  402 sample group and questionnaires were used to 

collect data and analyzed the data by using SPSS program. The results 

found that most of the users of the Lao Telephony network service 

were using the Internet (Data), spending 50,000-100,000 kip per 

month, the period of using the number is more than 2 years. The 

important aspects in making a relationship with Lao Telecom 

customers are marketing promotion, service process, customer 

monitoring, administration, communication between customers, and 

partnership which are in the high level. Factors affecting customers' 

loyalty to Lao Telecommunication Public Company's mobile network 

services include repeat service use factors, referral factors, and non-

switching network factors with a statistical significance level of 0.01. 
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1.  ພາກສະເໜ ີ

 ໃນຍຸກປັດຈບຸນັເປັນຍຸກເຕກັໂນໂລຊຂີ ໍ້ມູນຂ່າວສານ
ທີ່ ທນັສະໄໝການເຂ ໍ້າເຖີງການຄ ໍ້ນຫາຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຜ່ານ 

ລະບ ບການໂທລະຄ ມມະນາຄ ມເປັນເລ ່ ອງງ່າຍສະດວກ
ວ່ອງໄວ, ລະບ ບໂທລະຄ ມມີການພັດທະນາ ແລະ ຂະ 

ຫຍາຍຕ ວຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງສະແດງໃຫ ໍ້ເຫນັເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່  
ສານໄດ ໍ້ມກີານພດັທະນາໃນການສ ່ ງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານທຸກຮູບ
ແບບໃນໄລຍະໃກ ໍ້ ແລະ ໄກຊ ່ ງການເຜຍີແຜ່ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ
ໄປຫາຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ໃນແຫ ່ ງຕ່າງໆດ ໍ້ວຍຄວາມສະດວກວ່ອງໄວ
ຖ ກຕ ໍ້ອງຄ ບຖໍ້ວນ ແລະ ທນັເວລາຮູບແບບຂອງການຮບັສ ່ ງ
ອາດເປັນສຽງ, ຂ ໍ້ຄວາມທີ່ ເປັນຕ ວເລກ, ຂ ໍ້ຄວາມເປັນຕ ວ
ອັກສອນ, ຮູບພາບ, ສັນຍາລັກ, Graphics ແລະ ພາບ

ເຄ ່ ອນໄຫວ (Video) ໂດຍອາໄສສນັຍານໄຟຟໍ້າ ຫ   ສນັຍານ
ແມ່ເຫ ກັໄຟຟໍ້າຜ່ານລະບ ບໂທລະຄ ມມະນາຄ ມທງັສະນດິມີ
ສາຍ ແລະ ບ ່ ມສີາຍເຫນັໄດ ໍ້ວ່າໂທລະສບັມ ຖ ເປັນສ່ວນໜ ່ ງ
ຂອງໂທລະຄ ມມະນາຄ ມທີ່ ສະດວກ ແລະ ວ່ອງໄວທີ່ ສຸດ
ໃນປະຈຸບັນເປັນຊ່ອງທາງໃນການສ ່ ສານຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ
ຕ່າງໆຊ ່ ງເຮດັໃຫ ໍ້ຜູ ໍ້ບ ລກິານລະບ ບເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ 
ແຕ່ລະເຄ ອຂ່າຍຈ າເປັນຕ ໍ້ອງໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັກບັການວາງ
ແຜນໃນການພດັທະນາເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ວທິກີານຂະຫຍາຍ
ການຕະຫ າດເພ ່ ອກະຕຸ ໍ້ນ ແລະ ສ ໍ້າງແຮງຈງູໃຈໃຫ ໍ້ຜູ ໍ້ບ ລິ
ໂພກຫນັມາສ ນໃຈໃນພະລດິຕະພນັທີ່ ນ າສະເໜ ີແລະ ເກດີ
ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ ໍ້ພະລິດຕະພນັຂອງຕ ນເອງໃຫ ໍ້
ຫ າຍທີ່ ສຸດ ແລະ ຈ າເປັນຈະຕ ໍ້ອງປັບປ່ຽນກ ດລະຍຸດຂອງ
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ອ ງກອນຕະຫ ອດເວລາເພ ່ ອໃຫ ໍ້ສາມາດຕ ່ ສູ ໍ້ ແລະ ພ ໍ້ອມທີ່
ຈະແຂ່ງຂນັກບັຄູ່ແຂ່ງໄດ ໍ້ເປັນຢ່າງດ ີແລະ ມປີະສດິທພິາບ
ຊ ່ ງທ່າອ່ຽງຕະຫ າດໂທລະສບັມ ຖ ຈະກາຍເປັນທຸລະກດິປະ
ເພດໜ ່ ງທີ່ ມອີດັຕາການເຕບີໂຕສູງ ແລະ ການແຂ່ງຂນັຂອງ
ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງໂທລະສບັມ ຖ ກ ່ ຈະສຸງຂ ໍ້ນຕ ່ ເນ ່ ອງ
ເຊ ່ ອກນັວ່າອດັຕາການຂະຫຍາຍຕ ວຂອງຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ໂທລະສບັທີ່
ຂະຫຍາຍຕ ວໃນລະດບັທີ່ ສູງສ ່ ງຜ ນໃຫ ໍ້ການແຂ່ງຂນັເພ ່ ອ
ຊ່ວງຊງິສ່ວນແບ່ງຕະຫ າດໃຫ ໍ້ໄດ ໍ້ອດັຕາສ່ວນທີ່ ສູງ ແລະ 

ກວ ໍ້າ ງຂວາງຂ ໍ້ນ  (SALIKA, 2020). ມີຜ ນງານວິໄຈ
ຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າຫ າຍສະບັບໄດ ໍ້ຊີ ໍ້ໃຫ ໍ້ເຫັນວ່າຄ ນສ່ວນໃຫ່ຍໃຫ ໍ້
ຄວາມສ າຄນັກບັການບ ລກິານໃນທີ່ ເວລາວ່ອງໄວອດັ 

ຕາຄ່າບ ລກິານທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງທີ່ ຕັ ໍ້ງຂອງສູນບ ລກິານທີ່ ມ ີ
ຄວາມທນັສະໃໜໄດ ໍ້ມາດຖານຄວາມໜໍ້າເຊ ່ ອຖ ການຮ່ວມ
ໂປໂມຊນັກບັສະຖານະບ ລກິານທີ່ ຮ່ວມລາຍໄດ ໍ້ການຕ່າງໆ 

ພະນກັງານສາມາດແກ ໍ້ໄຂບນັຫາເພາະເມ ່ ອມບີນັຫາໄລຍະ
ເວລາໃນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານເປີດສນັຍານໂທລະສບັເຄ ່ ອນທີ່  
(Klomkliang,  2022). ການບ ລຫິານລູກຄ ໍ້າສ າພນັເປັນ
ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ສ າຄນັເປັນເຄ ່ ອງມ ທີ່ ສ າຄນັໃນການສ ໍ້າງຄວາມ
ເພີ່ ງພ ໃຈກັບລູກຄ ໍ້າເພ ່ ອຮັກສາລູກຄ ໍ້າ ແລະ ພັດທະນາ
ຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ສູງຍີ່ ງຂ ໍ້ນ ຈ ນເກດີຄວາມຈ ່ ງຮກັ
ພກັດຕີ ່ ທະນາຄານໄດ ໍ້ໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ຍງັເປັນການສ ໍ້າງ
ຄວາມໄດ ໍ້ປຽບທາງການແຂ່ງຂນັຂອງທຸລະກດິທະນາຄານ
ໃນປະຈບຸນັດັ່ ງນັ ໍ້ນອ ງກອນຈີ່ ງຕ ໍ້ອງພດັທະນາບ ລຫິານລູກ
ຄ ໍ້າສ າພນັໃຫ ໍ້ມປີະສດິທພິາບຕອບສະໜອງຄວາມຕ ໍ້ອງການ
ຂອງລູກຄ ໍ້າທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງຢູ່ສະເໜ ີຈີ່ ງສ ່ ງຜ ນຕ ່ ພາບຫ ກັ
ທີ່ ດຕີ ່ ອ ງກອນເພ ່ ອໃຫ ໍ້ລູກຄ ໍ້າກບັມາຊ ໍ້ຊ ໍ້າເປັນປ ກະຕເິພີ່ ມ
ໂອກາດການຊ ໍ້ຂ ໍ້າມສາຍຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານ 

ການບອກຕ ່ ກບັບຸກຄ ນອ ່ ນ ແລະ ການມພູີມຄຸ ໍ້ມກນັໃນ
ການດ ງດູດໄປຫາຄູ່ແຂ່ງ (Decha, 2020). ການທ ດສອບ
ປັດໄຈສ່ວນປະສ ມທາງການຕະຫ າດດ ໍ້ານຜະລິດຕະພັນ 

ແລະ ລາຄາມຜີ ນຕ ່ ຄວາມພ ໃຈໃນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານສນັຍານ 

4G ເຄ ອຂ່າຍ Truemove H ໃນພ ໍ້ນທີ່ ຕະຫ າດນດັລ ດໄຟ
ສຣິນນະຄະຣນິດ ໍ້ວຍລະດບັຄວາມສ າຄນັ 0.05 ແລະ ສ່ວນ
ດ ໍ້ານຊ່ອງທາງຈດັຈ ່ າໝ່າຍ, ດ ໍ້ານການສ ່ ງເສມີການຕະຫ າດບ ່
ມຄີວາມໝາຍໃນທາງສະຖຕິ,ິ ແລະ ປັດໄຈຄຸນນະພາບການ
ບ ລກິານການບ ລຫິານລູກຄ ໍ້າມກີານພ ວພນັກບັຄວາມເຊ ່ ອ
ໝັ ໍ້ນໄວ ໍ້ວາງໃຈ ແລະ ຄຸນຄ່າລາຄາສນິຄ ໍ້າສ ່ ງຜ ນຕ ່ ຄວາມເພິ່ ງ
ພ ໃຈໃນການໃຊ ໍ້ບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍ 4G ຂອງຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ບ ລກິານ

ໂທລະສບັເຄ ອນທີ່ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ (Doe 

& Smith, 2024).  ລູກຄ ໍ້າມີຄວາມ ເພິ່ ງ ພ ໃຈຕ ່ ດ ໍ້າ ນ
ຜະລດິຕະພນັໃນລະດບັປານກາງໃນນັ ໍ້ນລູກຄ ໍ້າມຄີວາມເພິ່ ງ
ພ ໃຈຫ າຍກວ່າໝູ່ ແມ່ນມບີ ລກິານເສມີທີ່ ຫ າກຫ າຍ, ລູກຄ ໍ້າ
ມຄີວາມເພິ່ ງພ ໃຈຕ ່ ດ ໍ້ານລາຄາ, ດ ໍ້ານຊ່ອງທາງຈດັຈ າໜ່າຍ 

ແລະ ດ ໍ້ານສ ່ ງເສມີການຂາຍໃນນັ ໍ້ນມຄີວາມເພິ່ ງພ ໃຈຫ າຍ
ກວ່າໝູ່ ແມ່ນມກີານແຈ ໍ້ງລາຍລະອຽດກ່ຽວກບັລາຄາການ
ໃຊ ໍ້ບ ລກິານຢ່າງຊດັເຈນ, ຄວາມສະດວກ, ສະບາຍ ແລະ 

ວ່ອງໄວໃນການໃຊ ໍ້ບ ລກິານ, ໂປຣໂມຊນັຂູດບດັລຸ ໍ້ນໂຊກ 
( Smith, 2024).  

ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈລູກຄ ໍ້າທີ່ ມເີວລານ າໃຊ ໍ້ນ າເບ ີ

4G ຂອງລາວໂທລະຄ ມແຕກຕ່າງກນັມຄີວາມພ ໃຈແຕກ
ຕ່າງກນັໃນດ ໍ້ານມຄີວາມສະດວກສະບາຍ ແລະ ວ່ອງໄວໃນ
ການໃຊ ໍ້ບ ລິການທີ່ ສູນບ ລກິານ, ສ່ວນລູກຄ ໍ້າທີ່ ມປັີດໄຈ
ສ່ວນບຸກຄ ນດ ໍ້ານອ ່ ນໆທີ່ ແຕກຕ່າງກນັມຄີວາມພ ໃຈຕ ່ ກບັ
ບັນດ າ ປັ ດ ໄຈດ ໍ້າ ນກ ານຕະຫ າ ດ  ບ ່ ແ ຕກ ຕ່ າ ງກັນ 

( Munuree and Saadi, 2019). 

ຈາກບນັຫາ ແລະ ຄວາມສ າຄນັທີ່ ໄດ ໍ້ກ່າວມາຂ ໍ້າງ
ເທງິນີ ໍ້ ຜູ ໍ້ສ ກສາຈ ່ ງມຄີວາມສ ນໃຈເພ ່ ອ ສ ກສາຄວາມຄດິ
ເຫນັຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ  
ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ມະຫາຊ ນ, ສ ກສາຄວາມ
ຄດິເຫນັຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການບ ລຫິານການສ ໍ້າງຄວາມສ າພນັ
ກບັລູກຄ ໍ້າຂອງເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ  ບ ລສິດັ ລາວໂທລະ
ຄ ມມະນາຄ ມ ມະຫາຊ ນ ແລະ ເພ ່ ອສ ກສາປັດໄຈທີ່ ສ ່ ງຜ ນ
ຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮັກພັກດີຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລິການເຄ ອ
ຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ  ບ ລິສັດ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 

ມະຫາຊ ນ. 
2.  ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

2.1 ວທິກີານ 

 ການຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ ແມ່ນໄດ ໍ້ນ າໃຊ ໍ້ວທິກີານຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າ
ແບບປະລມິານ (Quantitative Research). 

2.2 ກຸ່ມປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ 
 ກຸ່ມຕ ວຢ່າງທີ່ ຈະໃຊ ໍ້ເຂ ໍ້າໃນການສ ກສາ ຄ  ລູກຄ ໍ້າຜູ ໍ້

ໃຊ ໍ້ບ ລກິານຜ່ານເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງລູກຄ ໍ້າບ ລສິດັ 

ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ມະຫາຊ ນ ແຂວງອຸດ ມໄຊ, ເຊິ່ ງ
ການສ ກສາໄດ ໍ້ສຸ່ມຕ ວຢ່າງແບບສະດວກ (Convenient 
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sampling) ເນ ່ ອງຈາກບ ່ ຮູ ໍ້ຈ ານວນປະຊາກອນແນ່ນອນ. 

ດັ່ ງນັ ໍ້ນ, ຈ ່ ງຫາຈ ານວນປະຊາກອນຕ ວຢ່າງດ ໍ້ວຍວທິກີານຄ າ
ນວນດ ໍ້ວຍສູດການຫາປະຊາກອນຕ ວຢ່າງກ ລະນບີ ່ ຮູ ໍ້

ຈ ານວນປະຊາກອນຂອງ (ສສີະອາດ, 1992) ໃນການສຸ່ມ
ຕ ວຢ່າງປະຊາກອນໃນລະດບັຄວາມເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນ 95 ສ່ວນ
ຮ ໍ້ອຍ ຫ   ລະດບັຄວາມເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນ P<0.05

 

 ສູດ:   

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑒2
 

   n = ຈ ານວນຂະໜາດຂອງກຸ່ມຕ ວຢ່າງ 
  P = ສດັສວ່ນຂອງປະຊາກອນທີ່ ຜູ ໍ້ສ ກສາກ ານ ດສຸ່ມ 

  z = ລະດບັຄວາມເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນ 

  e = ຄວາມຄາດເຄ ່ ອນທີ່ ຍອມໃຫ ໍ້ເກດີຂ ໍ້ນ 

           Z = ມຄ່ີາເທ ່ າກບັ 1.96 ລະດບັຄວາມເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນ 95% (ລະດບັ 0.05) 

ແທນຄ່າ:  
 

n = 

 

 

 ເພ ອຮັບປະກນັການຕ ກເຮ່ຍເສຍຫາຍຂອງແບບ
ສອບຖາມ ຜູ ໍ້ຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າໄດ ໍ້ຢາຍເພີ່ ມແບບສອບຖາມຈ ານວນ 

22 ສະບັບສະນັ ໍ້ນກຸ່ມຕ ວຢ່າງໃນການສ ກສາໃນຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ທັງ
ໝ ດມ ີ402 ຄ ນ 

2.3 ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊ ໍ້ໃນການຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າ 
 ການຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ແມ່ນໃຊ ໍ້ແບບສອບຖາມເປັນ
ເຄ ່ ອງມ ໃນການເກບັກ າຂ ໍ້ມູນຈາກລູກຄ ໍ້າທີ່ ໃຊ ໍ້ບ ລກິານເຄ ອ
ຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງ ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 

ມະຫາຊ ນ ແຂວງອຸດ ມໄຊ, ເຊິ່ ງປະກອບມ:ີ ຂ ໍ້ມູນທ ່ ວໄປ, 

ຂ ໍ້ມູນຄວາມຄິດເຫັນຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລິການເຄ ອ
ຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ  ບ ລິສັດ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 

ມະຫາຊ ນ, ຂ ໍ້ມູນຄວາມຄດິເຫນັຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການບ ລຫິານ
ການສ ໍ້າງຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າຂອງເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ 
ຖ  ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແລະ ຂ ໍ້ມູນປັດໄຈທີ່
ສ ່ ງຜ ນຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດຂີອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ
ເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ  ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 

ມະຫາຊ ນ. ພາຍຫ ັງສ ໍ້າງແບບສອບຖາມສ າເລດັແລ ໍ້ວ ຜູ ໍ້
ຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າໄດ ໍ້ນ າແບບສອບຖາມໄປໃຫ ໍ້ຜູ ໍ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະ
ດ ໍ້ານ 3 ທ່ານກວດ ແລະ ປະເມນີຄວາມສອດຄ່ອງຂອງແບບ
ສອບຖາມ ຫາຄ່າ IOC ແລະ ຈາກການປະເມນີເຫນັວ່າ  
ແຕ່ລະຂ ໍ້ຄ າຖາມໃນແບບສອບຖາມແມ່ນມຄ່ີາ IOC ຢູ່ໃນ
ລະຫວ່າງ 0,55 – 1. 

  

2.4 ການລວບລວມຂ ໍ້ມນູ 

 ຜູ ໍ້ສ ກສາໄດ ໍ້ນ າແບບສອບຖາມໄປຢາຍໃຫ ໍ້ລູກຄ ໍ້າຜູ ໍ້ທີ່
ໃຊ ໍ້ບ ລິການເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ ຂອງ ບ ລິສັດ ລາວ
ໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ມະຫາຊ ນ ແຂວງອຸດ ມໄຊ ເປັນ
ບຸກຄ ນ ເປັນກຸ່ມ ທີ່ ພ ບເຫນັຢູ່ຕາມຫ ໍ້ອງການ ບ ລສິດັ ທໍ້ອງ
ຖະໜ ນ ຕະຫ າດ ຄວິລ ດ ພາຍຫ ງັຢາຍແບບສອບຖາມແລ ໍ້ວ 

ແມ່ນຖໍ້າເກບັເອ າພ ໍ້ອມ ກ ລະນຜູີ ໍ້ຕອບແບບສອບຖາມບ ່
ເຂ ໍ້າໃຈຂ ໍ້ຄ າຖາມໃດ ກະຊ່ວຍອະທບິາຍໃຫ ໍ້ພ ໍ້ອມຜູ ໍ້ໜ ່ ງໃຊ ໍ້
ເວລາຕອບປະມານ 5-7 ນາທ ີແລະ ໃຊ ໍ້ເວລາລ ງເກບັຂ ໍ້ມູນ
ເກ ອບໜ ່ ງເດ ອນຈ ່ ງສ າເລດັ. 

2.5 ການວເິຄາະຂ ໍ້ມນູ 

 ບຸນດາຂ ໍ້ມູນທີ່ ເກບັມາໄດ ໍ້ແມ່ນນ າມາວເິຄາະໂດຍໃຊ ໍ້
ໂປຣແກຣມ SPSS version 2025 ເພ ອວເິຄາະວເິຄາະຫາ
ຄ່ າ ຄ ວ າ ມ ຖີ່  (Frequency) ແ ລ ະ  ຄ່ າ ສ່ ວ ນ ຮ ໍ້ອ ຍ 

(percentage),  ຄ່ າ ສະ ເ ລ່ຍ  (Mean) ແລະ  ຜັນ ປ່ ຽນ
ມາດຖານ (Standard Deviation) ພ ໍ້ອມກັນນັ ໍ້ນຍັງໃຊ ໍ້
ສ ມຜ ນ Multiple Regression ເພ ່ ອວເິຄາະບດັໃຈທີ່ ສ ່ ງ
ຜ ນຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດຂີອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານເຄ ອ
ຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ  ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 

3.  ຜ ນໄດ ໍ້ຮບັ 

         ສະພາບລູກຄ ໍ້າບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 

ແຂວງອຸດ ມໄຊທີ່ ໃຊ ໍ້ບ ລິການເຄ ອງຄ່າຍລາວໂທລະຄ ມ 
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເພດຊາຍມຈີ ານວນ 257 ຄ ນ ກວມເອ າ 

(0.45) (1-0.45) 

(1.96)2 (0.05)2 

(0.45) (0.55) 

(1.96)2 (0.05)2 

0.9504 

0.0025 
= 380.16 =  =  
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63.9%, ມອີາຍຸລະຫວ່າງ 31-40 ປີ ມຈີ ານວນ 227 ຄ ນ
ກວມເອ າ 556.5%, ສະຖານະແຕ່ງງານມຈີ ານວນ 313 ຄ ນ
ກວມເອ າ  77.9%, ການສ ກສາລະດັບປະລິນຍາຕີມີ
ຈ ານວນ 175 ຄ ນກວມເອ າ 43.5%, ເປັນພະນກັງານລດັວິ
ສາຫະກດິມຈີ ານວນ 153 ຄ ນກວມເອ າ 38.1%, ແລະ ມີ
ລາຍໄດ ໍ້ຫ າຍກວ່າ 2,000,001  - 4,000,000 ກບີ ຂ ໍ້ນໄປ
ມຈີ ານວນ 141 ຄ ນກວມເອ າ 35.1% ລູກຄ ໍ້າສ່ວນໃຫຍ່
ແມ່ນໃຊ ໍ້ອນີເຕເີນດັ (Data) ມຈີ ານວນ 185 ຄ ນກວມເອ າ 
46.0%, ໃຊ ໍ້ໂທ (Voice)ມີຈ ານວນ 113 ຄ ນກວມເອ າ 
28.1%, ຮອງລ ງມາແມ່ນ ສ ່ ງຂ ໍ້ຄວາມ (SMS) ມຈີ ານວນ 

72 ຄ ນກວມເອ າ 17.9% ແລະ ໜໍ້ອຍທີ່ ສຸດ. ການໃຊ ໍ້ຈ່າຍ
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊ ໍ້ຈ່າຍ 50,000-100,000 ກບີມຈີ ານວນ 

254 ຄ ນກວມເອ າ 63.2%, ຮອງລ ງມາແມ່ນ ນ ໍ້ອຍກວ່າ 
50,000 ກີບ  ມີຈ ານວນ  140 ຄ ນກວມເອ າ  34.8%, 

100,001-150,000 ກບີມຈີ ານວນ 4 ຄ ນກວມເອ າ 1.0% 

, ໃຊ ໍ້ 150,000 -200,000 ກບີມຈີ ານວນ 2 ຄ ນກວມເອ າ 
0.5%, ໃຊ ໍ້ໜ ໍ້ອຍທີ່ ສຸດແມ່ນ 200,001 -250,000 ກບີມີ
ຈ ານວນ 2 ຄ ນກວມເອ າ 0.5%. ໄລຍະການໃຊ ໍ້ບ ລກິານ
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊ ໍ້ຫ າຍກວ່າ 2 ປີມີຈ ານວນ 321 ຄ ນ
ກວມເອ າ 79.9%, ຮອງລ ງມາແມ່ນ 1 ປີ-2 ປີ ມຈີ ານວນ 

32 ຄ ນກວມເອ າ 8.0%, ໃຊ ໍ້ 6 ເດ ອນ-1 ປີມຈີ ານວນ 29 

ຄ ນກວມເອ າ 7.2% ແລະ ໜໍ້ອຍທີ່ ສຸດແມ່ນ ຕ ່ າກວ່າ 6 

ເດ ອນມຈີ ານວນ 20 ຄ ນກວມເອ າ 5.0% ຂອງຜູ ໍ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມທງັໝ ດ. ການເລ ອກໃຊ ໍ້ເຄ ອຂ່າຍບ ລສິດັ ລາວ
ໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແຂວງອຸດ ມໄຊສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເລ ອກ
ດ ໍ້ວຍຕ ນເອງມຈີ ານວນ 298 ຄ ນກວມເອ າ 74.1%, ຮອງ
ລ ງມາແມ່ນຍາດຕພິນີ ໍ້ອງແນະນ າມຈີ ານວນ 49 ຄ ນກວມ
ເອ າ 12.2%, ພະນກັງານຂາຍແນະນ າມຈີ ານວນ 26 ຄ ນ
ກວມເອ າ 6.5%, ໝູ່ ເພ ່ ອນແນະນ າມຈີ ານວນ 23 ຄ ນກວມ
ເອ າ 5.7% . ນ າໃຊ ໍ້ເຄ ອຂ່າຍໃນເລ ອງສ່ວນຕ ວມຈີ ານວນ 

234 ຄ ນກວມເອ າ 58.2%, ຮອງລ ງມາແມ່ນໃຊ ໍ້ໃນວຽກ
ງານ ຫ   ທຸລະກິດມຈີ ານວນ 149 ຄ ນກວມເອ າ 37.1% 

ແລະ ໜໍ້ອຍທີ່ ສຸດແມ່ນ ໃຊ ໍ້ອ ່ ນໆມຈີ ານວນ 19 ຄ ນກວມ
ເອ າ 4.7% (ຕາຕະລາງ 1). 

ລູກຄ ໍ້າບ ລິສັດ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແຂວງ
ອຸດ ມໄຊໃຫ ໍ້ຄວາມຄດິເຫນັຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ
ເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາ 
ຄ ມໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັຫ າຍເຊັ່ ນ
ດ ໍ້ານຜະລດິຕະພນັເຫນັວ່າລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັປັດໄຈ
ດ ໍ້ານຜະລິດຕະພັນໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄັນໃນ
ລະດບັຫ າຍເຊິ່ ງມຄ່ີາ X =4.07 ແລະ ຄ່າ SD= 0.60, ດ ໍ້ານ
ລາຄາ ເຫນັວ່າລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັປັດໄຈດ ໍ້ານລາຄາ/ຄ່າ
ບ ລກິານໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັຫ າຍ 

ເຊິ່ ງມຄ່ີາ X =4.05 ແລະ ຄ່າ SD= 0.61, ດ ໍ້ານສະຖານທີ່

ຈດັຈ າຫນ່າຍ ເຫນັວ່າໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັປັດໄຈດ ໍ້ານສະຖານ 

ທີ່ /ຊ່ອງທາງການໃຫ ໍ້ບ ລກິານໃນລະດບັຫ າຍເຊິ່ ງມຄ່ີາ X

=4.04 ແລະ ຄ່າ SD= 0.62. ໄດ ໍ້ໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັດ ໍ້ານສູນ
ບ ລກິານຕັ ໍ້ງຢູ່ໃກ ໍ້ຊູມຊ ນ/ສ ານກັງານຕ່າງໆ ຫ າຍກວ່າໝູ່ , 
ດ ໍ້ານການສ ່ ງເສມີການຕະຫລາດເຫນັວ່າໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັ
ປັດໄຈດ ໍ້ານການສ ່ ງເສີມການຕະຫ າດໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້
ຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັຫ າຍເຊິ່ ງມຄ່ີາ X = 3.91 ແລະ ຄ່າ 
SD= 0.66.  ດ ໍ້ານບຸກຄະລາກອນເຫນັວ່າລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຄວາມ
ສ າຄນັປັດໄຈດ ໍ້ານພະນກັງານ/ບຸກຄະລາກອນໃນລະດບັ
ຫ າຍ  ເຊິ່ ງມີຄ່ າ X =4.10 ແລະ  ຄ່າ  SD=0.57, ດ ໍ້ານ
ລັກສະນະທາງກາຍຍະພາບ ເຫັນວ່າລູກຄ ໍ້າ ໃຫ ໍ້ຄວາມ
ສ າຄນັປັດໄຈດ ໍ້ານລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບໃນລະດບັ
ຫ າຍ  ເຊິ່ ງມີຄ່າ X = 4.08 ແລະ  ຄ່າ SD=0.55, ດ ໍ້ານ
ຂະບວນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ເຫນັວ່າລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັ
ປັດໄຈດ ໍ້ານຂະບວນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານໃນລະດບັຫ າຍ ເຊິ່ ງ
ມຄ່ີາ X =4.12 ແລະ ຄ່າ SD=0.58, ດ ໍ້ານການຕດິຕາມ
ລູກຄ ໍ້າ ເຫັນວ່າລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄັນປັດໄຈດ ໍ້ານການ
ຕດິຕາມລູກຄ ໍ້າໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັ
ຫ າຍ ເຊິ່ ງມີຄ່າ X = 4.07 ແລະ ຄ່າ SD = 0.56, ດ ໍ້ານ
ການບ ລຫິານການສ ່ ສານລະຫວ່າງລູກຄ ໍ້າ ເຫນັວ່າລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້
ຄວາມສ າຄນັປັດໄຈດ ໍ້ານການບ ລຫິານການສ ່ ສານລະຫ່ວາງ
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ກນັໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄັນໃນລະດັບຫ າຍເຊິ່ ງ
ມຄ່ີາ X =4.07 ແລະ ຄ່າ SD =0.63, ດ ໍ້ານການເຂ ໍ້າໃຈ
ຄວາມຄາດຫວງັຂອງລູກຄ ໍ້າ ເຫນັວ່າລູກໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັ
ປັດໄຈດ ໍ້ານການເຂ ໍ້າໃຈຄວາມຄາດຫັວງຂອງລູກຄ ໍ້າ
ໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັຫ າຍເຊິ່ ງມຄ່ີາ
X =4.02 ແລະ ຄ່າ SD =0.65, ດ ໍ້ານການເປັນຫຸ ໍ້ນສ່ວນ
ເຫນັວ່າລູກໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັປັດໄຈດ ໍ້ານການເປັນຫຸ ໍ້ນສ່ວນ
ໂດຍລວມແລ ໍ້ວໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັຫ າຍ ເຊິ່ ງມຄ່ີາ
X =3.97 ແລະ  ຄ່າ SD =0.72 ,  ດ ໍ້ານການເຮັດການ
ຕະຫລາດສະເພາະເຈາະຈ ງລູກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັປັດໄຈ
ດ ໍ້ານການເຮດັໃຫ ໍ້ສະເພາະເຈາະຈ ງບຸກຄ ນໂດຍລວມແລ ໍ້ວ
ໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັໃນລະດບັຫ າຍເຊິ່ ງມຄ່ີາ X =3.99 ແລະ 

ຄ່າ SD = 0.59 (ຕາຕະລາງ 2). 

ປັດໄຈທີ່ ສ ່ ງຜ ນຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດຂີອງລູກຄ ໍ້າຕ ່

ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງ
ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ມ ີ 3 ປັດໃຈເຊັ່ ນ ດ ໍ້ານ
ການໃຊ ໍ້ບ ລກິານຊ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການແນະນ າບອກຕ ່  ແລະ ດ ໍ້ານ
ການບ ່ ປ່ຽນເຄ ອຂ່າຍ ດ ໍ້ວຍລະດບັຄີວາມສ າຄນັທີ່ ຄ່າ 
sig<0.05. (ຕາຕະລາງ 3). 

4. ວພິາກຜ ນ 

ຜ ນຂອງການສ ກສາພ ບວ່າສະພາບລູກຄ ໍ້າບ ລິສັດ 

ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ແຂວງອຸດ ມໄຊທີ່ ໃຊ ໍ້ບ ລິການ
ເຄ ອງຄ່າຍລາວໂທລະຄ ມ ລະຫວ່າງອາຍຸທີ່ ຕ່າງກນັ, ເພດທີ່

ຕ່າງກນັ, ອາຊບີທີ່ ຕ່າງກນັ, ຜູ ໍ້ທີ່ ມ ີ່ ລາຍຮບັທີ່ ຕ່າງກນັ, ການ
ໃຊ ໍ້ຈ່າຍທີ່ ຕ່າງກນັ, ແມ່ນມກີານຊ ມໃຊ ໍ້ການບ ລກິານເຄ ອ
ຂ່າຍ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມຄ ໍ້ອນຂ ໍ້າງແຕກຕ່າງກນັ ເຊິ່ ງ
ສອດຄ່ອງກັບການຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ  Daengsamerkiat 

(2015) ພ ບວ່ າ ຜູ ໍ້ບ ລິກ ານ  ເຄ ອ ຂ່ າຍລາວໂທລະຄ ມ
ລະຫວ່າງເພດ, ອາຍຸ, ລະດບັການສ ກສາ, ອາຊບີ ແລະ ລາຍ
ໄດ ໍ້ແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມພ ໃຈຕ ່ ກ ັບການໃຫ ໍ້ບ ລິການ
ສັ ນ ຍ າ ນ  4G ເ ຄ ອ ຂ່ າ ຍ  Truemove H ໃ ນ ພ ໍ້ນ ທີ່

ຕະຫ າດນດັລ ດໄຟສຣິນນະຄະຣນິແຕກຕ່າງກນັ. 

ຈາກການສ ກສາຄວາມຄດິເຫນັຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການ
ບ ລິຫານການສ ໍ້າງຄວາມສ າພັນກບັລູກຄ ໍ້າຂອງເຄ ອຂ່າຍ
ໂທລະສບັມ ຖ  ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ມະຫາຊ ນ 

ພ ບວ່າການສ ໍ້າງຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າແມ່ນມຄີວາມສ າຄນັ
ຫ າຍບ ວ່າຈະເປັນໃນດ ໍ້ານການຕດິຕາມລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານຄວາມ
ສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການບ ລຫິານການສ ່ ສານລະຫ່ວາງ
ລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການເຮດັການຕະຫລາດສະເພາະເຈາະຈ ງລູກ
ຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການເປັນຫຸ ໍ້ນສ່ວນ ແລະ ດ ໍ້ານການເຂ ໍ້າໃຈຄວາມ
ຄາດຫວັງຂອງລູກຄ ໍ້າ. ໂດຍຜ ນການສ ກສາດັ່ ງກ່າວສອດ 

ຄ່ອງກບັບ ດວໄິຈຂອງ Hengboriboon et al (2022) ໄດ ໍ້
ສ ກສາສ ກສາການສ ໍ້າງຄວາມສ າພນັຂອງບ ລສິດັ ແລະ ລູກ
ຄ ໍ້າຈາກການປະຕບິດັແບບຍ ນຍ ງ: ກ ລະນສີ ກສາການຄ ໍ້າ
ນ ໍ້າມນັໃນລາວ, ເຊິ່ ງດ ໍ້ານການສ ໍ້າງຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າ 
ແມ່ນມຄີວາມສ າຄນັຫ າຍບ ວ່າຈະເປັນໃນດ ໍ້ານການຕດິຕາມ
ລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການບ ລຫິານ
ການສ ່ ສານລະຫ່ວາງລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການເຮດັການຕະຫລາດ
ສະເພາະເຈາະຈ ງລູກຄ ໍ້າແມ່ນມຄີວາມຈ າເປັນທີ່ ທາງອ ງ
ກອນຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້ເອ າໃຈໃສ່ປັບປຸງບນັແຜນການຕະຫ າດເພ ່ ອ
ສ ໍ້າງສາຍພ ວພັນກັບລູກຄ ໍ້າແບບຍ ນຍ ງ  ແລະ  ໃນບ ດ
ຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າດັ່ ງກ່າວຍັງມີການວິເຄາະທີ່ ແຕກຕ່າງ ແລະ  ມີ
ລັກສະນະໂດດເດັ່ ນຄ ບ ດວິໄຈພະຍາຍາມຊີ ໍ້ໃຫ ໍ້ເຫັນວ່າ 
CSR ມອີດິທພິ ນໃນແງ່ດຕີ ່ ການມສ່ີວນພ ວພນັຂອງລູກຄ ໍ້າ. 
ແລະ ຍງັສອດຄ່ອງກບັຜ ນການຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ  Huaphet 

(2014) ທີ່ ສ ກສາກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້
ບ ລກິານທີ່ ມຕີ ່ ການບ ລກິານ 4G LTE ຂອງເຄ ອຂາຍ ທມູູບ
ເອສັ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ, ໂດຍຜ ນການສ ກສາ
ຂອງບ ດຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າດັ່ ງກ່າວແມ່ນສ າຫ ວດຄວາມຄດິເຫນັຂອງ
ຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ບ ລກິານທີ່ ມຕີ ່ ການບ ລກິານ 4G LTE ຂອງເຄ ອຂາຍ 

ທມູູບເອສັ ໂດຍປັດໄຈດ ໍ້ານຜະລດິຕະຜນັແມ່ນເຫນັດຫີ າຍ, 

ດ ໍ້ານລາຄາແມ່ນເຫັນດີປານກາງ , ດ ໍ້ານສະຖານທີ່ ຈ ັດ
ຈ າຫນ່າຍແມ່ນເຫນັດີນ າ ແລະ ປັດໄຈດ ໍ້ານການສ ່ ງເສີມ
ການຕະຫລາດໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ  ແລະ 

ປະກອບມດີ ໍ້ານການຕະຫ າດທາງກ ງ, ດ ໍ້ານການສ ່ ງເສີ່ ມການ



  

61 

ຂາຍ, ດ ໍ້ານການຂາຍໂດຍພະນກັງານຂາຍ ແລະ ດ ໍ້ານການ
ປະຊາຊ າພນັມແີຕ່ດ ໍ້ານໂຄສະນາຢູ່ໃນລະດບັເຫນັດຫີ າຍ.  

ຈາກການສ ກສາປັດໄຈທີ່ ສ ່ ງຜ ນຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດີ
ຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລິການເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ  
ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ມະຫາຊ ນ  ພ ບວ່າບນັດາ
ປັດໄຈທີ່ ສ ່ ງຜ ນຕ ່ ກບັຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດກີບັກບັລູກຄ ໍ້າ ເຊັ່ ນ 

ດ ໍ້ານການບ ລຫິານການສ ່ ສານລະຫ່ວາງລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການ
ເຮັດການຕະຫລາດສະເພາະເຈາະຈ ງລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການ
ເຂ ໍ້າໃຈຄວາມຄາດຫວັງຂອງລູກຄ ໍ້າ, ດ ໍ້ານການເປັນຫຸ ໍ້ນສ່ວນ
, ດ ໍ້ານຕດິຕາມລູກຄ ໍ້າ ແລະ ດ ໍ້ານຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າ. 
ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງກັບ  ບ ດຄ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ  Phonephisith 

(2010) ສ ກສາກ່ຽວກບັປັດໄຈທີ່ ມອີດິຕພິ ນຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັ
ພກັດໃີນການໃຊ ໍ້ບ ລກິານທະນາຄານພານດິໃນເຂດຈງັຫວດັ
ການຈະນະບູລ .ີ ທີ່ ປັດໄຈດ ໍ້ານການບ ລິຫານການສ ່ ສານ
ລະຫ່ວາງລູກຄ ໍ້າມຄີວາມສ າຄນັທີ່ ສຸດຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດີ
ຂອງຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ລກິານທະນາຄານພານດິ. ແລະ ຍງັສອດຄ່ອງກບັ
ບ ດວິໄຈຂອງ  Chigwendea and Govender (2021)  

ແລະ  Umunnakwe & Gyu (2019)  ເຄີຍໄດ ໍ້ສ ກສາ
ກ່ຽວກບັຜ ນກະທ ບຂອງການພ ວພນັລະຫວ່າງລູກຄ ໍ້າ, ຜູ ໍ້
ໃຫ ໍ້ບ ລກິານບ ລກິານ ແລະ ລດັຖະບານກ່ຽວກບັຄວາມສດັ
ຊ ່ ຂອງຍີ່ ຫ ໍ້ໃນອຸດສາຫະກ າໂທລະຄ ມໂທລະສບັມ ຖ  ການ
ຄ ໍ້ນຄວ ໍ້ານີ ໍ້ພ ບວ່າພາຍໃຕ ໍ້ສະພາບແວດລ ໍ້ອມແຫ່ງການຄວບ
ຄຸມໂດຍລດັຖະບານໂດຍຜ່ານລະບຽບການ ແລະ ນະໂຍ
ບາຍ, ບ ລສິດັສະໜອງຄຸນນະພາບການບ ລກິານ, ການສ ່ ງ
ເສມີ ແລະ ສ ໍ້າງອຸປະສກັສະຫ ບັສ ່ ງຜ ນຕ ່ ການຄວາມສ າພນັ
ກບັລູກຄ ໍ້າທງັທາງກ ງ ແລະ ທາງອ ໍ້ອມ.  ຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈ
ຂອງລູກຄ ໍ້າເປັນສິ່ ງສ າຄນັອນັໜ ່ ງຂອງທດັສະນະຄະຕ ິແລະ 

ຄວາມຊ ່ ສດັຕ ່ ພ ດຕກິ າຂອງລູກຄ ໍ້າຜ ນໄດ ໍ້ຮບັຂອງການສ ກ
ສານີ ໍ້. ນອກນັ ໍ້ນ, ຍງັສອດຄ່ອງກບັບ ດຂອງ Karunaratna 

and Kumara (2022) ແລະ  Nehtet, (2020)  ສ ກສ າ
ກ່ຽວກບັຜ ນກະທ ບຂອງປັດໄຈກ ານ ດກ່ຽວກບັຄວາມສດັຊ ່

ຂອງລູກຄ ໍ້າໃນອຸດສາຫະກ າໂທລະຄ ມເຄ ອນທີ່ ຂອງມຽນ
ມາດ ໍ້ານຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າເປັນປັດໃຈທີ່ ກ ານ ດຂອງ

ຄວາມຊ ່ ສັດຂອງລູກຄ ໍ້າ, ນອກ ຈາກນັ ໍ້ນຍັງມີດ ໍ້ານຄຸນ
ນະພາບການບ ລກິານຮບັຮູ ໍ້ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງລູກຄ ໍ້າ, 
ພາບລກັຂອງບ ລສິດັ ທງັໝ ດແມ່ນມຜີ ນກະທ ບໂດຍກ ງຕ ່

ຄວາມຊ ່ ສດັຂອງລູກຄ ໍ້າ ແລະ ຍງັມຜີ ນກະທ ບທາງອ ໍ້ອມຕ ່

ຄວາມຊ ່ ສດັຂອງລູກຄ ໍ້າ. 
5. ສະຫ ຸບ 

ສະພາບການໃຊ ໍ້ບ ລກິານຜ່ານເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ 
ຖ ຂອງບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ ມະຫາຊ ນ ແຂວງ
ອຸດ ມໄຊ ສ່ວນຫ າຍແມ່ນ ຜູ ໍ້ທີ່ ເຮດັວຽກ ຫ   ດ າລ ງຊວີດິຢູ່
ແຂວງອຸດ ມໄຊ  100% .  ການໃຊ ໍ້ບ ລິການເຄ ອຂາຍ
ໂທລະສບັສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊ ໍ້ອນີເຕເີນດັ (Data), ຄ່າໃຊ ໍ້
ຈ່າຍຕ ່ ເດ ອນສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊ ໍ້ຈ່າຍຢູ່ໃນລະຫວ່າງ 
50,000-100,000 ກບີຕ ່ ເດ ອນ, ໄລຍະເວລາທີ່ ນ າໃຊ ໍ້ເບີ
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໃຊ ໍ້ຫ າຍກວ່າ 2 ປີ, ການຕດັສນິໃຈເລ ອກ
ໃຊ ໍ້ເຄ ອງຂ່າຍດັ່ ງກ່າວແມ່ນຕດັສນິໃຈໃຊ ໍ້ດ ໍ້ວຍຕ ນເອງ ແລະ 

ໃຊ ໍ້ເຄ ອຂ່າຍດັ່ ງກ່າວແມ່ນໃຊ ໍ້ໃນເລ ອງວຽກສ່ວນຕ ວເປັນ
ຫ ກັ. 

ຄວາມຄດິເຫນັຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານເຄ ອ
ຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມຄ  
ດ ໍ້ານການສ ່ ງເສມີການຕະຫລາດ, ການສ ່ ງເສມີການຕະຫ າດ
ໂດຍສະເພາະ ດ ໍ້ານຂະບວນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ, ຂະບວນ
ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ, ການຕດິຕາມລູກຄ ໍ້າ, ການບ ລຫິານການ
ສ ່ ສານລະຫວ່າງລູກຄ ໍ້າ, ການເປັນຫຸ ໍ້ນສ່ວນເຫນັວ່າລູກຄ ໍ້າ
ໃຫ ໍ້ຄວາມສ າຄນັຢູ່ໃນລະດບັຫ າຍ. 

ປັດໄຈທີ່ ສ ່ ງຜ ນຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດີໃນການໃຫ ໍ້
ບ ລິການຂອງເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ ຂອງບ ລິສັດ ລາວ
ໂທລະຄ ມມະນາຄ ມມຄີ  ປັດໃຈດ ໍ້ານການໃຊ ໍ້ບ ລກິານຊ ໍ້າ , 
ປັດໃຈດ ໍ້ານການແນະນ າບອກຕ ່  ແລະ ປັດໃຈດ ໍ້ານດ ໍ້ານການ
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ລ າດບັ ສະພາບລູກຄ ໍ້າບ ລສິດັລາວໂທລະຄ ມ ຈ ານວນ(ຄ ນ) ສ່ວນຮ ໍ້ອຍ(%) 

1 ເພດ ຊາຍ 257 63.9 

2 ອາຍຸ 31-40 ປີ 227 56.5 

3 ສະຖານະແຕ່ງງານ 313 77.9 

4 ຜູ ໍ້ທຈີ  ບການສ ກສາລະດບັປະລນິຍາຕ ີ 175 43.5 

5 ເປັນພະນກັງານລດັວສິາຫະກດິ 153 38.1 

6 ຜູ ໍ້ມລີາຍໄດ ໍ້ 2,000,001  - 4,000,000 ກບີ 141 35.1 

7 ໃຊ ໍ້ອນີເຕເີນດັ (Data) 185 46.0 

8 ໂທ (Voice) 113 28.1 

9 ສ ່ ງຂ ໍ້ຄວາມ (SMS) 72 17.9 

11 
ຄ່າໃຊ ໍ້ຈ່າຍການບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍ 50,000-

100,000 ກບີ 

 

254 

 

63.2 

12 
ຄ່າໃຊ ໍ້ຈ່າຍການບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍໜໍ້ອຍກວ່າ

50,000 ກບີ 

 

140 

 

34.8 

13 
ຄ່າໃຊ ໍ້ຈ່າຍການບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍ 100,001-

150,000 ກບີ 

4 1.0 

14 
ຄ່າໃຊ ໍ້ຈ່າຍການບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍ150,000 -

200,000 ກບີ 

2 0.5 

15 
ຄ່າໃຊ ໍ້ຈ່າຍການບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍ 200,001 -

250,000 ກບີ 

2 0.5 

16 ໄລຍະການໃຊ ໍ້ບ ລກິານ 2 ປີ 321 79.9 

17 ໄລຍະການໃຊ ໍ້ບ ລກິານ  1-2 ປີ 32 8 

18 ໄລຍະການໃຊ ໍ້ບ ລກິານ 6 ເດ ອນຫາ 1 ປີ 29 7.2 

19 ໄລຍະການໃຊ ໍ້ບ ລກິານ ຕ ່ າກວ່າ 6 ເດ ອນ 20 5 

20 ຕ ນເອງຕດັສນິໃຈເລ ອກໃຊ ໍ້ 298 74.1 

21 ຍາດຕພິນີ ໍ້ອງແນະນ າ 49 12.2 

22 ພະນກັງານຂາຍແນະນ າໃຫ ໍ້ໃຊ ໍ້ 26 6.5 

23 ເພ ່ ອນແນະນ າໃຫ ໍ້ໃຊ ໍ້ 23 5.7 

24 ໃຊ ໍ້ເຄ ອຂ່າຍ ໃນເລ ອງສ່ວນຕ ວ 234 58.2 

25 ໃຊ ໍ້ໃນວຽກງານ ຫ   ທຸລະກດິ           149 37.1 
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  ຕາຕະລາງ 2 ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັຂອງລູກຄ ໍ້າຕ ່ ການບ ລຫິານຄວາມສ າພນັກບັລູກຄ ໍ້າຂອງເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງ
ບ ລສິດັ ລາວໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 

ລ/ດ 
 

ຄວາມຄດິເຫນັ 
  (N) X  S.D 

ລະດບັ 

ຄວາມສ າຄນັ 

1 ດ ໍ້ານຜະລດິຕະພນັ 402 4.07 0.60 ຫ າຍ 

2 ດ ໍ້ານລາຄາ/ຄ່າບ ລກິານ 402 4.05 0.61 ຫ າຍ 

3 ດ ໍ້ານສະຖານທີ່ /ຊ່ອງທາງການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ 
402 4.04 0.62 ຫ າຍ 

4 ດ ໍ້ານການສ ່ ງເສມີການຕະຫ າດ 
402 3.91 0.66 ຫ າຍ 

5 ດ ໍ້ານພະນກັງານ/ບຸກຄະລາກອນ 402 4.10 0.57 ຫ າຍ 

6 ດ ໍ້ານລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບ 402 4.08 0.55 ຫ າຍ 

7 ດ ໍ້ານຂະບວນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ 402 4.12 0.58 ຫ າຍ 

8 ດ ໍ້ານການຕດິຕາມລູກຄ ໍ້າ 402 4.07 0.56 ຫ າຍ 

9 ການພ ວພນັກບັລູກຄ ໍ້າ 402 4.02 0.59 ຫ າຍ 

10 ດ ໍ້ານການບ ລຫິານການສ ່ ສານລະຫ່ວາງລູກຄ ໍ້າ 402 4.07 0.63 ຫ າຍ 

11 ດ ໍ້ານການເຂ ໍ້າໃຈຄວາມຄາດຫວັງຂອງລູກຄ ໍ້າ 402 4.02 0.65 ຫ າຍ 

12 ດ ໍ້ານການເປັນສ່ວນຮ່ວມ 402 3.97 0.72 ຫ າຍ 

13 ດ ໍ້ານການເຮດັການຕະຫລາດສະເພາະເຈາະຈ ງລູກຄ ໍ້າ 402 3.99 0.59 ຫ າຍ 

  ຕາຕະລາງ 3 ໄຈທີ່ ສ ່ ງຜ ນຕ ່ ຄວາມຈ ່ ງຮກັພກັດໃີນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ຂອງບ ລສິດັ ລາວໂທລະ
ຄ ມມະນາຄ ມ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 

 

 

 

1 

(Constant) 0.633 0.084  7.547 0.000 

ດ ໍ້ານການໃຊ ໍ້ບ ລກິານຊ ໍ້າ  

0.076 

 

0.006 

 

0.811 

 

11.702 

 

0.000 

ດ ໍ້ານການບ ່ ປ່ຽນເຄ ອຄ່າຍ  

-0.042 

 

0.017 

 

-0.158 

 

-2.525 

 

0.012 

ດ ໍ້ານການແນະນ າບອກຕ ່   

-0.244 

 

0.029 

 

-0.397 

 

-8.385 

 

0.000 

 


