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Abstract 
 This Research aimed to study the motivation, efficiency in the 

operation of microfinance institution employees who receive deposits 

in Lao Pagoda and the factors that affect the performance of 

employees of microfinance institutions who receive deposits in Lao 

Pagoda. By using 50 sets of questionnaires to collect data from 50 

target groups and the program SPSS software was used to analyze all 

the data. The research results found that the employee's work 

motivation is the motivation to monitor and evaluate the performance 

frequently with the value of X̅= 4.47; SD=0.46, job responsibility is 

appropriate with value X̅= 4.23; SD=0.57, types of work has a value 

of X̅= 4.07; SD=0.58, Work improvement has  value X̅ = 4.02; 

SD=0.72 and acceptance of each other within the organization staff 

has a value of X̅= 4.01; SD=0.64. There is also a good relationship 

between colleagues with a value of X̅= 4.22; SD=0.56, the level of 

productivity in the work function, value X̅= 4.14; SD= 0.60, policy 

and organizational management has a value of X̅= 4.01; SD= 0.65, 

working environment value X̅= 3.96 ;SD= 0.71 and lastly labor cost 

and welfare value X̅ = 3.73; SD=0.73. The efficiency in the 

performance of the employee's work was in a high levels, such as 

good time management with a value of X̅= 4.37; SD= 0.53, the quality 

of work performed X̅= 4.31; SD= 0.48, in terms of the amount of work 

that can be done, the value of X̅= 4.03; SD=0.54. Factors that affect 

the performance of microfinance institutions that accept deposits in 

Laos have only one factor such as job stability (X10) with a statistical 

significance level of 0.01. 

Key words: motivation, Work Efficiency, Champalao Deposit Taking 

micro-finance institutions.

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ

ອງົກອນທີີ່ ມສີກັກະຍາພາບຄອືງົກອນທີີ່ ມກີານເຕບີ
ໂຕຂ ຶ້ນໄປເລື ຶ້ອຍໆ ແລະ ພດັທະນາຕນົເອງຢ ີ່ ສະເໝີເພືີ່ ອ
ຄວາມຢ ີ່ ລອດພາຍໃຕ ຶ້ການປີ່ ຽນແປງໃໝີ່ ໂດຍມກີານປັບຕວົ
ຕະຫຼອດເວລາຈນົຮອດການພດັທະນາໃຫ ຶ້ກ ຶ້າວທນັໂລກໃນ
ແຕີ່ ລະຍຸກສະໄໝ. ດັີ່ ງນັ ຶ້ນ, ເປົຶ້າໝາຍໜ ີ່ ງຂອງທຸກໆອົງ
ກອນກ ີ່ ຄືຄວາມມຸີ່ ງ ເນັ ຶ້ນ  “ ການພັດທະນາອົງກອນ 

Organization Development “ (OD) ເ ພືີ່ ອ ໃຫ ຶ້ເ ກີດ
ການປີ່ ຽນແປງທີີ່ ດີຂ ຶ້ນເຊ ີ່ ງບ ີ່ ໄດ ຶ້ເປັນພຽງແຕີ່ ເປັນການ
ພດັທະນາຜ ຶ້ບ ລ ຫານໃຫ ຶ້ມວີ ໄສທດັເທົີ່ ານັ ຶ້ນແຕີ່ ຍງັລວມໄປ
ເຖ ງບຸກຄະລາກອນທຸກໜີ່ ວຍງານພ ຶ້ອມຈະພັດທະນາ
ສັກກະຍາພາບໃຫ ຶ້ມຄີວາມສອດຄີ່ ອງກບັການປະຕ ບັດ
ວຽກງານຂອງອງົກອນນບັຕັ້ ຶ້ງແຕີ່ ການປີ່ ຽນແປງພ ດຕ ກ າ, 
ການປະຕ ບັດງານ, ລະບົບໂຄງສ ຶ້າງຂອງອົງກອນໄປຈນົ
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ຮອດທດັສະນະຄະຕ ໃນການເຮດັວຽກເຊ ີ່ ງປັດຈບຸນັການ
ພດັທະນາອງົກອນກາຍເປັນເຄືີ່ ອງມທືີີ່ ຖກືນ າມາໃຊ ຶ້ໃນການ
ບ ລ ຫານເພາະສາມາດຂບັເຄືີ່ ອນອງົກອນໃຫ ຶ້ມຄີວາມກ ຶ້າວ
ໜຶ້າ, ກ ຶ້າວທນັເຖ ງການປີ່ ຽນແປງ ແລະ ສ ຶ້າງຄວາມເຂັ ຶ້ມແຂງ
ໃຫ ຶ້ກບັອງົກອນຢີ່ າງເປັນລະບບົເຊ ີ່ ງເປັນທີີ່ ຮ ຶ້ຈກັກນັດວີີ່ າປັດ
ໄຈສ າຄນັໃນການດ າເນນີງານເພືີ່ ອໃຫ ຶ້ເກດີປະສ ດທ ຜນົຕ ີ່ ອງົ
ກອນຕີ່ າງໆທາງພາກລດັ, ອງົກອນທຸລະກ ດ ແລະ ອງົກອນ
ຂອງເອກະຊນົນັ ຶ້ນກ ີ່ ຄ ື“ ຄນົ ” ເພາະຄນົເປັນສຸດຍອດຂອງ
ຊັບສ ນທີີ່ ມຄີີ່ ານອກເໜືອຈາກເງ  ນ, ວັດຖຸ, ອຸປະກອນ, 
ການຕະຫຼາດ ແລະ ການຈດັການທີີ່ ດີຫາກອົງກອນໃດ
ສາມາດພດັທະນາຄນົໃຫ ຶ້ເປັນຊບັສ ນທີີ່ ມຄຸີນຄີ່ າໄດ ຶ້ກ ີ່ ຈະສົີ່ ງ
ຜົນເຮດັໃຫ ຶ້ອງົກອນນັ ຶ້ນຈະເລີນກ ຶ້າວ  ໜ ຶ້າຢີ່ າງບ ີ່ ຢຸດຢັຶ້ງ. 
ກ ານບ ລ ຫ ານ ບຸກຄະລ າກອນ  ຫຼື  ກ ານພັດທະນ າ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດກ ີ່ ຄືການບ ລ ຫານງານທັງໝົດທີີ່

ກີ່ ຽວຂ ຶ້ອງໂດຍເລີີ່ ມຕັ ຶ້ງແຕີ່ ການຄດັເລອືກພະນກັງານ, ການ
ພດັທະນາ ເຊ ີ່ ງເປັນຂະບວນການທີີ່ ເຮດັໃຫ ຶ້ເກດີມທີກັສະ
ໃນການເຮັດວຽກ ຫຼື ຄວາມຊ ານ ຊ ານານ, ມທີັດສະນະ
ຄະຕ ທີີ່ ດໃີນການປະຕ ບດັວຽກງານລວມເຖ ງຄວາມສາມາດ
ໃນການປັບປີ່ ຽນພ ດຕ ກ າຂອງຕນົໃຫ ຶ້ເໝາະສມົກບັບດົບາດ
ໜຶ້າທີີ່  ແລະ ຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕ ີ່ ວຽກງານໃນປັດຈບຸນັຈນົ
ຮອດອະນາຄົດໃຫ ຶ້ເປັນໄປຢີ່ າງມປີະສ ດທ ພາບຫຼາຍຂ ຶ້ນ 

(Ekkasit Sanamthong Ramkhamhaeng 

University, 2021).  
ຕະຫລອດໄລຍະເວລາ 14 ປີ ຫລັງຈາກໄດ ຶ້ຮັບ

ອະນຸຍາດສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງຢີ່ າງເປັນທາງການຈາກທະນາຄານແຫີ່ ງ 
ສປປ ລາວ ໃນວນັທ ີ24 ເດອືນ 6 2009 ສະຖາບນັການ
ເງ  ນຈຸລະພາກທີີ່ ຮັບເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ກ ີ່ ໄດ ຶ້ເລີີ່ ມໃຫ ຶ້
ບ ລ ການຢີ່ າງເປັນທາງການ ແລະ ໄດ ຶ້ເອາົໃຈໃສີ່ ປະຕ ບັດ
ພາລະກ ດຂອງຕົນຢີ່ າງຕັ ຶ້ງໜ ຶ້າ ໃນການຂະຫຍາຍການ
ບ ລ ການທາງການເງ  ນໄປສ ີ່ ພາກສີ່ ວນທີີ່ ບ ີ່ ສາມາດເຂົ ຶ້າເຖ ງ
ການບ ລ ການຂອງທະນາຄານໃຫ ຶ້ໄດ ຶ້ເຂົ ຶ້າເຖ ງການບ ລ ການ
ການເງ  ນທີີ່    ເໝາະສົມກບັຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມ
ຕ ຶ້ອງການຂອງເຂາົເຈ ົ ຶ້າໂດຍຮບັປະກນັການບ ລ ການທີີ່ ເຂົ ຶ້າ

ງີ່ າຍ ແລະ ມຈີນັຍາບນັແນໃສີ່ ບນັລຸວ ໄສທດັຂອງການເປັນ
ສະຖາບນັການເງ  ນຈຸລະພາກທີີ່ ເຂົ ຶ້າໃຈວ ຖີຊີວ ດຂອງຄົນ
ລາວ, ເຂົ ຶ້າເຖ ງງີ່ າຍ ແລະ ມຈີນັຍາບນັ (ສະຖາບນັການເງ  ນຈຸ
ລະພາກທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກປະຈ າປີ, 2023).  

ຕັ ຶ້ງແຕີ່ ຕົ ຶ້ນປີ 2022 ເປັນຕົ ຶ້ນມາ ໄດ ຶ້ມພີະນກັງານລາ
ອອກຈາກອງົກອນ ຈ ານວນ 13 ຄນົ ໃນນັ ຶ້ນມພີະນກັງານທີີ່

ຮບັເຂົ ຶ້ ຶ້າໃໝີ່  ຈ ານວນ 09 ຄນົ ແລະ ພະນກັງານທີີ່ ຊ ານານ
ງານຮອດຂັ ຶ້ນຮອງຜ ຶ້ອ ານວຍການ ຈ ານວນ 04 ຄນົ ເຊີີ່ ງບຸກ
ຄະລາກອນຊ ານານງານທີີ່ ລາອອກໄປນັ ຶ້ນ ລ ຶ້ວນແຕີ່ ເປັນ
ກ າລັງສ າຄັນໃນການພັັດທະນາອົງກອນ ເພາະເປັນບຸກ
ຄະລາກອນທີີ່ ມທີກັສະຄວາມຮ ຶ້ ຄວາມສາມາດ ແລະ ໃນ
ປະຈບຸນັຍງັເຕກັໂນໂລຊທີີີ່ ສາມດນ າມາພດັທະນາໃຊ ຶ້ແຮງ
ງານແທນມະນຸດເພືີ່ ອລຸດຕົ ຶ້ນທ ນໃນອງົກອນ ເຊ ີ່ ງສົີ່ ງຜນົຕ ີ່

ຄວາມຮ ຶ້ສ ກໃນດ ຶ້ານຄວາມໝັ ຶ້ນຄງົ ແລະ ຄວາມກ ຶ້າວໜຶ້າ
ໃນການປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານໃນອງົກອນອກີດ ຶ້ວຍ 
ຖຶ້າໃນອານາຄດົໃນຕ ີ່ ໜ ຶ້ານີ ຶ້ ຍງັມທີີ່ າງອີ່ ຽງການລາອອກຂອງ
ພະນກັງານໃນອງົກີ່ ອນເພີີ່ ມຂື ຶ້ນອກີອາດຈະສົີ່ ງຜນົກະທບົຕ ີ່

ການພດັທະນາ ແລະ ເຕບີໂຕຂອງອງົກອນໄດ ຶ້ (ສະຖາບນັ
ການເງ  ນຈລຸະພາກທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກປະຈ າປີ, 2023).  

ດັີ່ ງນັ ຶ້ນ, ຜ ຶ້ສ ກສາຈ ີ່ ງສົນໃຈຈະສ ກສາໃນຫົວຂ ຶ້ນີ ຶ້ 
ໂດຍມີຈຸດປະສົງເພືີ່ ອ 1) ສ ກສາ ແຮງຈ  ງໃຈ ໃນການ
ປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ ສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ 
ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ, 2) ສ ກສາ ປະສ ດທີພາບໃນ
ປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ 
ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ແລະ 3) ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່

ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ ສະຖາ
ບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ.  
2.  ອຸປະກອນ ແລະ ວ ທກີານການ 

2.1 ກຸີ່ ມເປົຶ້າໝາຍໃນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າ 
 ການກ ານດົກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ ຜ ຶ້ສ ກສາໄດ ຶ້ອງີຕາມທ ດ
ສະດຂີອງທີ່ ານ Gay & Airasian (2003) ໂດຍມກີານ
ລະບຸໃຫ ຶ້ເອາົປະຊາກອນທງັໝດົ ໂດຍປະຊາກອນທີີ່ ໃຊ ຶ້ໃນ
ການສ ກສາໃນຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ແມີ່ ນພະນກັງານຂອງສະຖາບນັການເງ  ນ
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ຄນົ. 
2.3 ເຄືີ່ ອງມໃືນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າ 

ເຄືີ່ ອງມທືີີ່ ໃຊ ຶ້ໃນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ ແມີ່ ນໃຊ ຶ້ແບບ
ສອບຖາມ ເຊີີ່ ງແບບສອບຖາມແມີ່ ນໄດ ຶ້ອອກແບບມາດຕາ
ສີ່ ວນປະເມນີຄີ່ າ (Rating Scale) ຕາມວ ທຂີອງ Likert 
Scale (Likert, 1932). 

ພາຍຫຼງັສ ຶ້າງແບບສອບຖາມ ສ າເລດັແລ ຶ້ວ ໄດ ຶ້ນ າ
ແບບສອບຖາມ ແລະ ແບບສ າພາດໄປຜີ່ ານຜ ຶ້ຊີ່ ຽວຊານ 3 
ທີ່ ານເພືີ່ ອປະເມນີຄວາມສອດຄີ່ ອງຂອງຂ ຶ້ຄ າຖາມໃນແບບ
ສອບຖາມ ຫາຄີ່ າ IOC ຂອງເຄືີ່ ອງມ ືເຊີີ່ ງຜີ່ ານການປະເມນີ
ເຫນັວີ່ າທຸກໆຄ າຖາມໃນແບບສອບຖາມ ມຄີີ່ າ IOC=0.97 
ເຊີີ່ ງມຄີວາມເໝາະສມົ ແລະ ສາມາດນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້. 
2.4    ວ ທກີານເກບັກ າຂ ຶ້ມ ນ 

ຜ ຶ້ສ ກສາໄດ ຶ້ນ າເອາົແບບສອບຖາມຢາຍໃຫ ຶ້
ພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ 
ຈ າປາລາວ ຈ ານວນ 50 ຊຸດ ພ ຶ້ອມທງັອະທ ບາຍ ແນະນ າ
ວ ທກີານຕອບໃຫ ຶ້ແຕີ່ ລະທີ່ ານ ແລ ຶ້ວ ເກບັແບບສອບຖາມ
ຄນືພາຍຫຼງັທີີ່ ຕອບສ າເລດັ.  
2.5 ການວ ເຄາະຂ ຶ້ມ ນ 

 ພາຍຫຼງັເກບັກ າຂ ຶ້ມ ນຈາກແບບສອບຖາມມາແລ ຶ້ວ 
ໄດ ຶ້ນ າຂ ຶ້ມ ນທງັໝດົໄປວ ເຄາະໂດຍການນ າໃຊ ຶ້ໂປຮແກຮມ 
SPSS version 20  ເພືີ່ ອຫາຄີ່ າສະເລີ່ ຍ (Mean) ແລະ 
ຜນັປີ່ ຽນມາດຖານ (SD). ແລະ ສມົຜນົການວ ເຄາະແບບ
ທົ ດ ຖ ອ ຍ ແ ບ ບ ພ ະ ຫຸ ພົ ດ  (Multiple Regression 

Analysis Model) ເພືີ່ ອວ ເຄາະໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜົນຕ ີ່ ປະສ ດ 

ທ ພາບໃນການປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ ສະຖາບນັການ
ເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ.  
3.  ຜນົໄດ ຶ້ຮບັ 

3.1 ແຮງຈ  ງໃຈ ໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັ 

ງານ  
 ຈາກຜນົການວ ເຄາະຂ ຶ້ມ ນ ພບົວີ່ າ ການກະຕຸ ຶ້ນຕ ດ 

ຕາມກວດກາ ແລະ ປະເມນີຜນົງານເລື ຶ້ອຍໆ ເຊີີ່ ງເຮດັໃຫ ຶ້

ພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ 
ຈ າປາລາວ ມຄີວາມມຸີ່ ງໝັ ຶ້ນໃນຄວາມສ າເລດັໜ໊າທີີ່ ວຽກ
ງານ ຫຼາຍທີີ່ ສຸດ X̅ =  4.47 ແລະ SD=0.46 ຮອງລງົມາ
ແມີ່ ນດ ຶ້ານຄວາມຮບັຜ ດຊອບໜຶ້າທີີ່ ວຽກງານທີີ່ ເໝາະສມົ
ເປັນແຮງຈ  ງໃຈໃຫ ຶ້ພະນກັງານເຊີີ່ ງມຄີີ່ າ X̅ =  4.23 ແລະ 
SD=0.57, ຕ ີ່ ມາແມີ່ ນ ດ ຶ້ານລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ 
ກ ີ່ ເປັນແຮງຈ  ງໃຈອກີອນັໜືີ່ ງຕ ີ່ ກບັພະນກັງານເຊງີມຄີີ່  X̅ = 
4.07 ແລະ SD=0.58, ທດັມາແມີ່ ນດ ຶ້ານຄວາມກ ຶ້າວໜຶ້າກ ີ່
ເປັນແຮງຈ  ງໃຈອກີອນັໜ ືີ່ ງຕ ີ່ ກບັພະນກັງານ ມຄີີ່  X̅ = 4.02 
ແລະ SD=0.72 ແລະ ສຸດທ ຶ້າຍແມີ່ ນ  ດ ຶ້ານການຍອມຮບັ
ນບັຖເືຊີີ່ ງກນັ ແລະ ກນັພາຍໃນອງົກອນຊ ີ່ ງເປັນແຮງຈ  ງໃຈ
ໃນການປະຕ ບດັວຽກຂອງພະນກັງານເຂີີ່ ງມຄີີ່ າ X̅ =  4.01 
ແລະ SD=0.64 (ຕາຕະລາງ 1). 
 ດ ຶ້ານຄວ ຶ້າສ າພນັອນັດລີະຫວີ່ າງເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານເປັນ
ແຮງຈ  ງໃຈໃນການເຮດັວຽກຂອງພະນກັງານ ມຄີີ່ າ X̅ = 
4.22 ແລະ SD=0.56, ຮອງລງົມາແມີ່ ນ ດ ຶ້ານຄວາມໝັີ່ ນ
ຄງົໃນຫນ ຶ້າທີີ່ ວຽກງານ ຄີ່ າ X̅ = 4.14 ແລະ SD= 0.60, ຕ ີ່
ມາແມີ່ ນ ດ ຶ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລ ຫານງານອງົກອນ 
ມຄີີ່ າ X̅ =  4.01 ແລະ SD= 0.65, ທດັມາແມີ່ ນ ດ ຶ້ານ
ສະພາບແວດລ ຶ້ອມການເຮດັວຽກຄີ່ າ X̅ =  3.96 ແລະ 
SD= 0.71 ແລະ ສຸດທ ຶ້າຍແມີ່ ນ ດ ຶ້ານຄີ່ າແຮງງານ ແລະ 
ສະຫວດັດກີານມຄີີ່ າ X̅ =  3.73 ແລະ S.D=0.73(

ຕາຕະລາງ 2). 
3.2 ປະສ ດທພີາບໃນປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ 

 ຈາກຜນົການວ ເຄາະຂ ຶ້ມ ນ ພບົວີ່ າ ປະສ ດທ ພາບໃນ
ການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ໂດຍລວມແມີ່ ນຢ ີ່
ໃນລະດບັຫຼາຍ ເຊັີ່ ນການປະຕ ບດັເວລາ ໄດ ຶ້ດ ີ ມຄີີ່ າ X̅ = 
4.37 ແລະ SD= 0.53, ຮອງລງົມາແມີ່ ນ ຄຸນນະພາບຂອງ
ງານທີີ່ ປະຕ ບດັໄດ ຶ້ X̅ =  4.31 ແລະ SD= 0.48, ຕ ີ່ ມາ
ແມີ່ ນ ດ ຶ້ານປະລ ມານວຽກງານທີີ່ ປະຕ ບດັໄດ ຶ້ ຄີ່ າ X̅ = 4.03 

ແລະ SD=0.54 (ຕາຕະລາງ 3). 
3.3 ປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັງານ
ຂອງພະນກັງານ 

 ຈາກຜນົການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າພບົວີ່ າປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່
ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ ມທີງັ
ໝດົ 10 ຕວົ ແມີ່ ນມຄີວາມສ າພນັກບັປະສ ດທ ພາບໃນການ
ປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ຢ ີ່ ໃນລະດບັປານກາງ (R 

= 0.814) ແລະ 10 ປັດໃຈ ສາມາດອະທ ບາຍ ຫຼ ື
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ພະຍາກອນປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງ
ພະນກັງານດ ຶ້ານຄຸນນະພາບຂອງງານ ໂດຍລວມໄດ ຶ້ເຖ ງ 
62.2% (R2  = 0.662) ສີ່ ວນທີີ່ ເຫຼອືອກີ 37.8% ແມີ່ ນ
ເປັນຜນົຈາກຕວົປີ່ ຽນອືີ່ ນໆ ທີີ່ ບ ີ່ ໄດ ຶ້ນ າມາວ ເຄາະໃນການ
ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ ດ ຶ້ວຍລະດບັຄວາມຄາດເຄືີ່ ອນຂອງການປະ
ເມນີ 0.275 ເຊ ີ່ ງໝາຍເຖ ງຄວາມຜ ດພາດທີີ່ ເກດີຈາກການ
ພະຍາກອນໂດຍສະເລີ່ ຍ ແລະ ພບົວີ່ າມພີຽງ 1 ປັດໄຈທີີ່ ມ ີ
ຄວາມສ າພນັ ແລະ ມຜີນົຕ ີ່ ປະສ ດທ ດທ ພາບໃນການປະຕ  
ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງ
ສະຖ ຕ  ຄ:ື ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມຫມັ ຶ້ນຄງົໃນຫນ ຶ້າວຽກ (X10) 

ມຄີີ່ າ 𝛽 = 0 .249. ສະນັ ຶ້ນ, ໃນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ ມສີມົ
ຜນົພະຍາກອນປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ປະສ ດທ ພາບໃນການ
ປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ ສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ 
ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ຄ:ື  

ສົມຜົນການພະຍາກອນປະສ ດທ ພາບໃນການ
ປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະ
ພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ໃນຮ ບຂອງການນ າໃຊ ຶ້ຄີ່ າ
ຄະແນນດ ບມດີັີ່ ງນີ ຶ້: 

Y = 1.232 + 0.249 X10  

ສມົຜົນສມົຜົນພະຍາກອນປະສ ດທ ພາບໃນການ
ປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະ
ພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ໃນຮ ບຂອງການນ າໃຊ ຶ້ຄີ່ າ
ຄະແນນມາດຕະຖານ ມດີັີ່ ງນີ ຶ້:  

𝑍𝑌 = 0.249 X10 

ຈາກຜົນການວ ເຄາະສົມຜົນການທົດຖອຍແບບ
ພະຫຸຄ ນ ສາມາດອະທ ບາຍສົມຜົນພະຍາກອນ ຂອງ
ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ 
ສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ໄດ ຶ້
ດັີ່ ງນີ ຶ້: 

1) ສ າປະສ ດຄງົທີີ່  ມຄີີ່ າເທົີ່ າກບັ 1.232 ເຊ ີ່ ງໜາຍ
ຄວາມປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບັດວຽກງານຂອງ
ພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈຸລະພາກ ທີີ່ ຮັບເງ  ນຝາກ 
ຈ າປາລາວ ແມີ່ ນດ າເນນີການໄດ ຶ້ໃນ 1.232 ລະດບັ (ລະດບັ

ໜຶ້ອຍທີີ່ ສຸດ) ໂດຍບ ີ່ ຈ າເປັນມ ີປັດໄຈອືີ່ ນເຂົ ຶ້າມາກີ່ ຽວຂ ຶ້ອງ 
ໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖ ຕ  0.05. 

2) ສ າປະສ ດຂອງປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມຫມັ ຶ້ນຄົງໃນ
ຫນ ຶ້າວຽກ X10 ມຄີີ່ າເທົີ່ າກບັ 0.249 ເຊ ີ່ ງໝາຍຄວາມວີ່ າຖ ຶ້າ
ພະນກັງານ ໃຫ ຶ້ລະດບັຄວາມສ າຄນັໃນປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມ
ຫມັ ຶ້ນຄງົໃນຫນ ຶ້າວຽກ X10 ເພີີ່ ມຂ ຶ້ນ 1 ລະດບັ ໂດຍປັດ
ໄຈອືີ່ ນໆຄົີ່ ງທີີ່  ຈະເຮດັໃຫ ຶ້ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັ
ວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່

ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ເພີີ່ ມຂ ຶ້ນ 0.249 ລະດບັ, ແຕີ່ ໃນ
ກງົກນັຂ ຶ້າມຖຶ້າຫາກປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມຫມັ ຶ້ນຄງົໃນຫນ ຶ້າວຽກ 
X10 ປີ່ ຽນແປງລງົ 1 ລະດບັ ກ ີ່ ຈະເຮດັໃຫ ຶ້ປະສ ດທ ພາບໃນ
ການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈຸ
ລະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ປີ່ ຽນແປງລງົ 0.249 

ລະດບັເຊັີ່ ນກນັໃນຂະນະທີີ່ ປັດໄຈດ ຶ້ານອືີ່ ນບ ີ່ ປີ່ ຽນແປງ ດ ຶ້ວຍ
ລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖ ຕ  0.05. 
4.  ວ ພາກຜນົ 

 ຈາກຜົນການສ ກສາໃນຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ພບົວີ່ າແຮງຈ  ງໃຈໃນ
ການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈຸ
ລະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກຈ າປາລາວມຄີ ືຄວາມຄວາມມຸີ່ ງໝັ ຶ້ນ
ສຸີ່ ຄວາມສ າເລດັແມີ່ ນການໃຊ ຶ້ຄວາມຮ ຶ້ຄວາມສາມາດໃນ
ການປະຕ ບດັງານຢີ່ າງເຕມັທີີ່  ແລະ ຮ ຶ້ສ ກດໃີຈໃນຜນົງານທີີ່

ໄດ ຶ້ຮັບຜົນສ າ ເລັດຕາມເປົຶ້ າຫມາຍທີໄດ ຶ້ກ ານົດໄວ ຶ້, 
ລກັສະນະຂອງໜຶ້າວຽກທີີ່ ໄດ ຶ້ຮບັມອບໝາຍມຄີວາມເໝາະ
ສມົກບັຄວາມຮ ຶ້, ຄວາມສາມາດ. ດ ຶ້ານການຍອມຮບັນບັຖ ື
ການປະຕ ບດັທີີ່ ດຕີ ີ່ ກນັຈາກເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ  ມກີານໃຫ ຶ້
ຄວາມຮີ່ ວມມໃືນການປະຕ ບດັງານໃນອງົກອນເປັນຢີ່ າງດ ີ 
ມີ ຄວາມກ ຶ້າວໜຶ້າດ ຶ້ານອົງກອນໄດ ຶ້ຝ ກອົບຮົມພັດທະນາ 
ທກັສະ ຄວາມຮ ຶ້ໃຫ ຶ້ແກີ່ ພະນກັງານ ແລະ ໄດ ຶ້ຮບັການສະ
ໜບັສະໜ ນໃຫ ຶ້ມຄີວາມກ ຶ້າວໜຶ້າໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ
ຕາມຄວາມຮ ຶ້ຄວາມສາມາດຂອງພະນກັງານ, ດ ຶ້ານຄວາມ
ຄວາມມຸີ່ ງໝັ ຶ້ນໃນຄວາມສ າເລດັ ແລະ ຄວາມຮບັຜ ດຊອບ
ໜຶ້າທີີ່ ວຽກງານ. ນອກນີ ຶ້ການສ ກສາຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ຍງັພບົວີ່ າແຮງຈ  ງ
ໃຈໃນການປະຕ ບັດວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບັນ
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ການເງ  ນຈຸລະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກຈ າປາລາວ ມຄີ ືເລືີ່ ອງ
ການນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລ ຫານງານອງົກອນທີີ່ ດີ ມີ
ການປະເມນີ ແລະ ຕ ດຕາມຜນົງານຢ ີ່ ເລືີ່ ອຍໆ, ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມ
ງານມຄີວາມສ າພນັກນັທີີ່ ດ ີສາມາດປະຕ ບດັວຽກງານພາຍ
ໄດ ຶ້ໃນທ ດທາງເປົຶ້າ ໝາຍດຽວກນັ, ມສີະພາບແວດລ ຶ້ອມ
ໃນການເຮດັວຽກທີີ່ ດ,ີ ມຄີີ່ າແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດກີານ
ເງ  ນເດອືນທີີ່ ເໜາະສມົ ກບັໜຶ້າທີີ່  ແລະ ຄວາມຮບັຜ ດຊອບ
, ມຄີວາມໝັີ່ ນຄງົໃນໜຶ້າທີີ່ ວຽກງານຂອງອງົກອນ ແລະ ມີ
ຄວາມເປັນທີີ່ ໜ ຶ້າເຊືີ່ ອຖືໃນສງັຄມົ. ເຊ ີ່ ງສອດຄີ່ ອງກບັບດົ
ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຂອງທີ່ ານ Kittiphongwarakarn (2020) ໄດ ຶ້
ສ ກສາຫົວຂ ຶ້ “ປັດໃຈທີີ່ ມ ີຜົນປະສ ດທະພາບໃນການ
ປະຕ ບດັງານຂອງລດັວ ສາຫະກ ດແຫີ່ ງໜ ີ່ ງໃນ ປະເທດໄທ” 
ພບົວີ່ າ ປັດໄຈສະພາບແວດລ ຶ້ອມຂອງການເຮດັວຽກ ໂດຍ
ສະເພາະປັດໄຈສະພາບແວດລ ຶ້ອມການເຮັດວຽກທາງ
ສງັຄມົໄດ ຶ້ສ ຶ້າງແຮງຈ  ງໃຈໃຫ ຶ້ພະນກັງານ ຢ ີ່ ໃນລະດບັສ ງ 
ເຊີີ່ ງມຄີວາມສ າເລດັໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ມປີະສ ດທ 
ພາບ ຢ ີ່ ໃນລະດບັສ ງ. ໃນນີ ຶ້ປັດໃຈປະຊາກອນລວມທັງ
ລະດບັການສ ກສາ, ປະສບົການໃນການເຮດັວຽກ, ພື ຶ້ນທີີ່

ເຮັດວຽກ ແລະ ສາຍການເຮັດວຽກທີີ່ ແຕກຕີ່ າງກັນມີ
ປະສ ດທ ພາບການເຮັດວຽກທີີ່ ແຕກຕີ່ າງກັນ.  ປັດໃຈ
ສະພາບແວດລ ຶ້ອມການເຮດັວຽກ ດ ຶ້ານຮີ່ າງກາຍ, ສງັຄມົ, 

ແລະ  ຈ ດ ໃຈຂອ ງກ ານ ເຮັດ ວ ຽກມີຜົນກ ະທົບ ຕ ີ່

ປະສ ດທ ພາບການເຮດັວຽກ. ປັດໃຈແຮງຈ  ງໃຈໃນການ
ເຮດັວຽກໃນແງີ່ຂອງຄວາມສ າເລດັໃນການເຮດັວຽກ ໃນ
ດ ຶ້ານການຮບັເອາົແລະເຄາົລບົ,ຄວາມຮບັຜ ດຊອບວຽກເຮດັ
ງານທ າ ຄວາມກ ຶ້າວຫນ ຶ້າທາງດ ຶ້ານອາຊບີ ລກັສະນະຂອງ
ການເຮດັວຽກທີີ່ ຖືກປະຕ ບດັມຜີົນກະທບົປະສ ດທ ພາບ
ການເຮດັວຽກ. ແລະ ຍງັສອດຄີ່ ອງກບັບດົຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຂອງ 
Phomsamone (2016) ໄດ ຶ້ສ ກສາຫວົຂ ຶ້: “ການຈ  ງໃຈໃນ
ການປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ ທະນາຄານ ຮີ່ ວມທຸລະ
ກ ດ ລາວ-ຫວຽດ ສາຂາ ແຂວງຫຼວງພະບາງ.” ເຫັນວີ່ າ 
ນະໂຍບາຍທາງດ ຶ້ານສະຫວັດດາການເງ  ນເດືອນ, ການ
ບ ລ ຫານງານທີີ່ ດ ີແລະ ໜີ່ ວຍງານມຄີວາມສາມກັຄ ກນັດີ 

ເປັນແຮງຈ  ງໃຈໃນການປະຕ ບັດງານຂອງ ພະນັກງານ
ທະນາຄານ ຮີ່ ວມທຸລະກ ດລາວ-ຫວຽດ ສາຂາ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ຢ ີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ. 

ການສ ກສາໃນຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ພົບວີ່ າປະສ ດທ ພາບໃນການ
ປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະ
ພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກຈ າປາລາວ ໂດຍລວມແມີ່ ນຢ ີ່ ໃນລະດບັ
ຫຼາຍ ເຊັີ່ ນການປະຕ ບດັເວລາໄດ ຶ້ດ,ີ ຄຸນນະພາບຂອງວຽກ
ງານທີີ່ ປະຕ ບດັໄດ ຶ້ດ,ີ ດ ຶ້ານປະລ ມານວຽກງານທີີ່ ປະຕ ບດັໄດ ຶ້
ດີ .  ເ ຊ ີ່ ງ ສອດຄີ່ ອ ງກັບບົດຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຂອງ  Pannarai 

(2022)ໄດ ຶ້ສ ກສາ ພບົວີ່ າ ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັ
ງານຂອງບຸກຄະລາກອນອງົການປົກຄອງແຂວງສງົຂາ ຢ ີ່ ໃນ
ລະດບັສ ງ ໂດຍປະລ ມານການເຮດັວຽກ ໄດ ຶ້ສະເລີ່ ຍສ ງສຸດ, 

ຄຸນນະພາບວຽກງານ ແລະ ການປະຕ ບັດເວລາໄດ ຶ້ຢ ີ່ ໃນ
ລະດບັສ ງ. 
 ປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັວຽກ
ງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນ
ຝາກ ຈ າປາລາວ ພບົວີ່ າ ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມຫມັ ຶ້ນຄງົໃນຫນ ຶ້າ
ວຽກຄ ື(𝑋10). ເຊ ີ່ ງແຕກຕີ່ າງກບັບດົຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຂອງ Suwan 

(2017) ໄດ ຶ້ສ ກສາກີ່ ຽວກບັ ປັດໃຈທີີ່ ມຜີນົກະທບົຕ ີ່ ການ
ປະຕ ບດັຂອງພະນກັງານທະນາຄານບາງກອກ ຈ າກດັ ສາຂາ
ອ າເພເີມອືງ ແຂວງຊຽງໃໝີ່  ປະເທດໄທ, ຜນົການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າ
ໄດ ຶ້ພົບເຫັນວີ່ າ  ປັດໄຈສະໜັບສະໜ ນທີີ່ ມ ີອ ດທ ພົນ
ປະສ ດທ ພ າບການເຮັດວຽກຂອງພະນັກ ງ ານຂອງ
ທະນາຄານບາງກອກ ຈ າກດັ ປະຈ າເມອືງ ແຂວງຊຽງໃຫມີ່
ປະກອບດ ຶ້ວຍຄວາມປອດໄພວຽກເຮດັງານທ າ. ເງ  ນເດອືນ 
ແລະ ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ນະໂຍບາຍການບ ລ ຫານອົງ
ການຈດັຕັ ຶ້ງ. 
5.  ສະຫຸຼບ 

 ແຮງຈ  ງໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກຂອງ ພະນກັງານສະ
ຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ ມຄີ ື
ການກະຕຸ ຶ້ນການເຮດັວຽກ, ຕ ດຕາມກວດກາ ແລະ ປະເມນີ
ຜນົງານເລື ຶ້ອຍໆ, ການຊບັຊ ຶ້ອນໜຶ້າທີີ່ ວຽກງານທີີ່ ເໝາະສມົ, 
ລກັສະນະຂອງວຽກງານ, ຄວາມກ ຶ້າວໜຶ້າ ໃນການເຮດັວຽກ, 
ແລະ ພະນກັງານພາຍໃນອງົກອນຕ ຶ້ອງຍອມຮບັນບັຖເືຊີີ່ ງ
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ກນັ ແລະ ກນັ. ນອກຈາກນີ ຶ້ ຍງັມ ີໜ ຶ້າວຽກຕ ຶ້ອງມຄີວາມ
ໝັີ່ ນຄງົ, ອງົກອນຕ ຶ້ອງມນີະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລ ຫານງານ
ອງົກອນ ດ,ີສະພາບແວດລ ຶ້ອມບີ່ ອນເຮດັວຽກ, ແລະ ສຸດ
ທ ຶ້າຍຕ ຶ້ອງມຄີີ່ າແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດກີານຕ ີ່ ພະນກັງານ
ທີີ່ ດ.ີ 

ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງ
ພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ 
ຈ າປາລາວ ເຫນັວີ່ າມປີະສ ດທ ພາບສ ງເຊນັວີ່ າ ການປະຕ ບດັ
ຕ ີ່ ເວລ ໃນການເຮດັວຽກ, ປະລ ມານ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງ
ໜຶ້າວຽກເຫນັວີ່ າຢ ີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ. 
 ປັດໄຈທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ປະສ ດທ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັ
ວຽກງານຂອງພະນກັງານ ໄດ ຶ້ແກີ່ ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມ
ຫມັ ຶ້ນຄງົໃນຫນ ຶ້າວຽກເທົີ່ ານັ ຶ້ນ ຊ ີ່ ງອາດມປັີດໃຈອືີ່ ນໆອກີທີີ່

ບ ີ່ ໄດ ຶ້ນ າມາສ ກສາໃນຄັ ຶ້ງນີ ຶ້. 
6.  ຂ ຶ້ຂດັແຍີ່ ງ 

ຂ ຶ້າພະເຈົ ຶ້າໃນນາມຜ ຶ້ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າວ ທະຍາສາດ ຂ 
ປະຕ ຍານຕນົວີ່ າ ຂ ຶ້ມ ນທງັໝດົທີີ່ ມໃີນບດົຄວາມວ ຊາການ
ດັີ່ ງກີ່ າວນີ ຶ້ ແມີ່ ນບ ີ່ ມຂີ ຶ້ຂດັແຍີ່ ງທາງຜນົປະໂຫຍດກບັ
ພາກສີ່ ວນໃດ ແລະ ບ ີ່ ໄດ ຶ້ເອື ຶ້ອປະໂຫຍດໃຫ ຶ້ກບັພາກສີ່ ວນ
ໃດພາກສີ່ ວນໜ ີ່ ງ, ກ ລະນ ີ ມກີານລະເມດີໃນຮ ບການໃດ
ໜ ີ່ ງ ຂ ຶ້າພະເຈົ ຶ້າມຄີວາມຍ ນດ ີທີີ່ ຈະຮບັຜ ດຊອບແຕີ່ ພຽງຜ ຶ້
ດຽວ. 
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of Siam Industries Co., Ltd., Nudthaya 

Factory.

ຕາຕະລາງ 1: ແຮງຈ  ງໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກ ທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກຈ າປາລາວ  
ລ/ດ ດ ຶ້ານແຮງຈ  ງໃຈພາຍໃນ ຈ ານວນ (N) X̅ S.D ລະດບັຄວາມສ າຄນັ 

1 ດ ຶ້ານຄວາມມຸີ່ ງໝັ ຶ້ນໃນຄວາມສ າເລດັ 50 4.47 0.46 ຫຼາຍ 

2 ດ ຶ້ານລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ 50 4.07 0.58 ຫຼາຍ 

3 ດ ຶ້ານການຍອມຮບັນບັຖ ື 50 4.01 0.64 ຫຼາຍ 

4 ດ ຶ້ານຄວາມຮບັຜ ດຊອບໜຶ້າທີີ່ ວຽກງານ 50 4.23 0.57 ຫຼາຍ 

5 ດ ຶ້ານຄວາມກ ຶ້າວໜຶ້າ 50 4.02 0.72 ຫຼາຍ 

ຄີ່ າສະເລີ່ ຍລວມ 50 4.16 0.59 ຫຼາຍ 

ຕາຕະລາງ 2 ແຮງຈ  ງໃຈພາຍນອກ ໃນການປະຕ ປັດງານຂອງພະນກັ ງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກທີີ່ ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາ
ລາວ 

ລ/ດ ດ ຶ້ານປັດໄຈພາຍນອກ ຈ ານວນ (N) X̅ S.D ລະດບັຄວາມສ າຄນັ 

1 ນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລ ຫານງານອງົກອນ 50 4.01 0.65 ຫຼາຍ 

2 ດ ຶ້ານຄວາມສ າພນັກບັເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ 50 4.22 0.56 ຫຼາຍ 

3 ດ ຶ້ານສະພາບແວດລ ຶ້ອມການເຮດັວຽກ 50 3.96 0.71 ຫຼາຍ 

4 ດ ຶ້ານຄີ່ າແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດກີານ 50 3.73 0.73 ຫຼາຍ 
5 ດ ຶ້ານຄວາມໝັີ່ ນຄງົໃນຫນ ຶ້າທີີ່ ວຽກງານ 50 4.14 0.60 ຫຼາຍ 

ຄີ່ າສະເລີ່ ຍລວມ 50 4.01 0.65 ຫຼາຍ 
ຕາຕະລາງ 3 ປະສ ດທ ພາບທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການປະຕ ບດັງານໃນການປະຕ ປັດງານຂອງພະນກັງານສະຖາບນັການເງ  ນຈລຸະພາກທີີ່
ຮບັເງ  ນຝາກ ຈ າປາລາວ 

ລ/ດ ປະສ ດທ ພາບທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການປະຕ ບດັງານ ຈ ານວນ (N) X̅ S.D ລະດບັຄວາມສ າຄນັ 

1 ຄຸນນະພາບຂອງງານ 50 4.31 0.48 ຫຼາຍ 

2 ປະລ ມານງານ 50 4.03 0.54 ຫຼາຍ 

3 ດ ຶ້ານເວລາ 50 4.37 0.53 ຫຼາຍ 

4 ດ ຶ້ານຄີ່ າໃຊ ຶ້ຈີ່ າຍ(ຕົ ຶ້ນທ ນ) 50 4.11 0.48 ຫຼາຍ 
ຄີ່ າສະເລີ່ ຍລວມ 50 4.20 0.42 ຫຼາຍ 

ຕາຕະລາງ 4 ປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັງານຂອງພະນກັງານ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.232 0.465  2.646 0.012* 
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1 

ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມສ າເລດັຂອງວຽກ (X1) 0.054 0.130 0.060 0.415 0.681 

ປັດໄຈດ ຶ້ານລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ (X2) 0.073 0.114 0.102 0.639 0.527 

ປັດໄຈດ ຶ້ານການຍອມຮບັນບັຖ ື(X3) 0.168 0.103 0.257 1.625 0.112 

ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມຮບັຜ ດຊອບໜຶ້າທີີ່ ວຽກງານ 
(X4) 

0.114 0.129 0.156 0.884 0.382 

ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມກ ຶ້າວໜຶ້າ (X5) 0.038 0.099 0.066 0.385 0.702 

 
ປັດໄຈດ ຶ້ານນະໂຍບາຍ ແລະການບ ລ ຫານງານອງົ
ກອນ (𝑋6) 

-.021 0.111 -0.032 -0.185 0.854 

 
ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມສ າພນັກບັເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ 
(𝑋7) 

0.018 0.145 0.024 0.122 0.904 

 
ປັດໄຈດ ຶ້ານສະພາບແວດລ ຶ້ອມໃນການເຮດັວຽກ  
(𝑋8) 

0.075 0.073 0.127 1.028 0.310 

 
ປັດໄຈດ ຶ້ານຄີ່ າແຮງງານ ແລະສະຫວດັດກີານ 
(𝑋9) 

-.052 0.080 -0.091 -0.651 0.519 

 ປັດໄຈດ ຶ້ານຄວາມຫມັ ຶ້ນຄງົໃນຫນ ຶ້າວຽກ (𝑋10) 0.249 0.116 0.356 2.150 0.038* 

R =0. 814a     R2 = 0.662    Adjusted R2 =0.575   Std. Error  = 0.27553 

ໝາຍເຫດ: * ມລີະດບັສ າຄນັທາງສະຖ ຕ  ທີີ່ ລະດບັ 0.05; ** ມລີະດບັສ າຄນັທາງສະຖ ຕ  ທີີ່ ລະດບັ 0.01. 
 


