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Abstract 

The purpose of the research is: 1) To study the level of problems of water 

users regarding the service provided of the Water Supply State Enterprise in Luang 

Prabang City; 2) Proposals to solution the problem for the service of the Water 

Supply State Enterprise in Luang Prabang City in the future.  which uses study 

methods by using questionnaires and interviews to collect data from a sample 

group of 64 areas of type 1 residential water users within the Luang Prabang City 

in a total of 390 households and then bring the data to quantitative analysis using 

Program SPSS Version 2025 into analysis.    

  The results of the study of the level of problems of water users to the 

services of the State Water Corporation in Prabang in terms of repair services, 

public relations information, water registration and collection services, water 

pressure and water quality as a whole are few problems with an average value of 

2.08 and Proposing a solution to the problem of water users in relation to the service 

provided by the Water Supply State Enterprise in Luang Prabang City is to improve 

the water pressure, repair services to quickly adapt to the conditions, have enough 

water in the dry season to continue as usual, provide information to the public 

including public relations and other services with a total of only 35.90% of all 

proposals. 
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1.   ພາກສະເໜ ີ 
ນ ໍ້າແມ່ນຊັບພະຍາກອນທີ່ ສ າຄັນຕ ່ ການດ າລົງຊີວດິ ແລະ 

ການຮັກສາສຸຂະພາບທີ່ ດີ ແຕ່ຜ ໍ້ຄົນທົ່ ວໂລກກ າລັງຂາດແຄນ ການ
ຂາດແຄນນ ໍ້າເຮດັໃຫ ໍ້ຜ ໍ້ຄນົຕ ໍ້ອງໃຊ ໍ້ນ ໍ້າທີ່ ບ ່ ປອດໄພສ າລບັການດ ່ ມ ແລະ 
ໃຊ ໍ້ໃນຄວົເຮ ອນ (WHO, 2009). ການຄຸ ໍ້ມຄອງນ ໍ້າໄດ ໍ້ອງີໃສ່ການກ າ
ນົດຊັບພະຍາກອນທີ່ ຈ າເປັນ ທີ່ ອະທິບາຍຄວາມຊ່ຽວຊານຂອງຜ ໍ້
ຈດັການນ ໍ້າທີ່ ກ່ຽວຂ ໍ້ອງກບັການຄຸ ໍ້ມຄອງການສະໜອງນ ໍ້າ ແລະ ຄວາມ
ຕ ໍ້ອງການດັ່ ງກ່າວທີ່ ໄດ ໍ້ຊີ ໍ້ໃຫ ໍ້ເຫນັການຂະຫຍາຍການຄຸ ໍ້ມຄອງການໄຫຼ
ຂອງນ ໍ້າ ທີ່ ມຢີ ່ ແລ ໍ້ວ ໂດຍການລວມເອາົອງົປະກອບພ ໍ້ນຖານໂຄງລ່າງທີ່
ມະນຸດສ ໍ້າງຂ ໍ້ນແລະເຮັດໃຫ ໍ້ການເປັນຕົວແທນຂອງ ຄວາມໝາຍ
ເສັ ໍ້ນທາງການໄຫຼຂອງນ ໍ້າທີ່ ປ່ຽນແປງຂອງມະນຸດແລະດັ່ ງນັ ໍ້ນຈ  ່ ງ
ອະນຸຍາດໃຫ ໍ້ມກີານຄົ ໍ້ນພບົໃໝ່ສ າລບັການຄຸ ໍ້ມຄອງຊບັພະຍາກອນນ ໍ້າ 
(Anzaldi, 2014). ການປັບປຸງການບ ລິການການສະໜອງນ ໍ້າຂອງ
ການບ ລກິານກ່ຽວກບັບນັຫາການສະໜອງນ ໍ້າດ ່ ມໃຫ ໍ້ປະຊາຊນົ ແລະ 
ບນັຫາການຄຸ ໍ້ມຄອງການບ ລກິານນ ໍ້າປະປາ ການພດັທະນາໂຄງການວາງ
ແຜນຕວົເມ ອງ, ສ າລບັພະນກັງານຂອງການບ ລກິານທີ່ ຢ ່ ອາໄສ ແລະ 
ເທດສະບານເມ ອງຕ ່ ການບ ລກິານທີ່ ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ (Mottaeva, 

2021). ຄວາມສ າຄນັຂອງຄຸນນະພາບການບ ລກິານ ແມ່ນມຄີວາມສ າ
ຄນັຫຼາຍຂ ໍ້ນ ເພາະຖໍ້າວ່າສນິຄ ໍ້າ ແລະ ການບ ລກິານທີ່ ລ ກຄ ໍ້າກບັມາຊ ໍ້ຊ ໍ້າ 
ຫຼ   ບ ລກິານຊ ໍ້າໆ ຫຼ   ໃຊ ໍ້ບ ລກິານຫຼາຍຂ ໍ້ນ ແລະ ແນະນ າໃຫ ໍ້ຜ ໍ້ອ ່ ນ, ມນັ

ຈະຮກັສາຖານລ ກຄ ໍ້າທີ່ ມຢີ ່  ແລະ ເພີ ໍ້ມລ ກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຫຼາຍຂ ໍ້ນ ເພາະວ່າທຸກ
ອງົກອນກ າລງັແຂ່ງຂນັກນັເພ ່ ອສ ໍ້າງໂອກາດໃໝ່ ແລະ ຮກັສາຄວາມ
ຊ ່ ສັດຂອງລ ກຄ ໍ້າໃຫ ໍ້ຫຼາຍເທົ່ າທີ່ ເປັນໄປໄດ ໍ້ ເພາະລ ກຄ ໍ້າທີ່ ສດັຊ ່ ກບັ
ມາສະເໜີຕ ່ ກ ັບອົງກອນ (Doungphachan et al. , 2023). ຄຸນ
ນະພາບການບ ລກິານ ແນວຄດິສ າຄນັທີ່ ບ ລສິດັນ ໍ້າປະປາຕ ໍ້ອງເຂົ ໍ້າໃຈ 
ເພ ່ ອໃຫ ໍ້ສາມາດແຂ່ງຂນັໃນທຸລະກດິ ແລະ ເຕບີໃຫຍ່ໄດ ໍ້ ບ ລສິດັຕ່າງໆ
ຈະຕ ໍ້ອງຮ ໍ້ວທິວີດັແທກຄຸນນະພາບການບ ລກິານ ຈາກມ ມມອງຂອງຜ ໍ້
ບ ລໂິພກ ເພ ່ ອທີ່ ພວກເຂາົຈະໄດ ໍ້ເຂົ ໍ້າໃຈຄວາມຕ ໍ້ອງການຂອງພວກເຂາົ 
ແລະ ຕອບສະໜອງພວກເຂາົ ທີ່ ມປີະສດິທພິາບທີ່ ແທ ໍ້ຈງິ (Bolton & 

Drew, 1991). Mothetha et al. (2013) ເ ວົ ໍ້ າ ວ່ າ  ໃ ນ ເ ຂ ດ
ເທດສະບານຊນົນະບດົແມ່ນມຄີວາມຫຍຸ ໍ້ງຍາກໃນການບ ລກິານໃຫ ໍ້ແກ່
ຊຸມຊົນຕາມການມອບໝາຍຂອງລັດບານ, ດັ່ ງນັ ໍ້ນຈ  ່ ງຈະຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້
ເອົາໃຈໃສ່ວຽກງານ ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມຫຼາຍກວ່າເກົ່ າເພ ່ ອ
ຮບັປະກນັການປະຕບິດັໜໍ້າທີ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ແລະ ເປົໍ້າໝາຍການ
ຮບັປະກນັການເຂົ ໍ້າເຖງິນ ໍ້າ. ການບ ລກິານແມ່ນບນັລຸໄດ ໍ້ຕາມທີ່ ຄາດໄວ ໍ້. 
 ລດັຖະບານລາວ ຈ ່ ງໄດ ໍ້ສົ່ ງເສີມໃຫ ໍ້ພາກສ່ວນເສດຖະກດິ
ຂອງລດັກ ຄ ພາກສ່ວນເສດຖະກດິອ ່ ນໆ ທງັພາຍໃນ ແລະຕ່າງປະເທດ 
ລວມທງັການຈດັຕັ ໍ້ງຊຸມຊນົລງົທ ນເຂົ ໍ້າໃນການກ ່ ສ ໍ້າງລະບບົໂຄງລ່າງນ ໍ້າ
ປະປາ, ການຂະຫຍາຍຕາຂ່າຍນ ໍ້າປະປາ, ການພັດທະນາບຸກຄະລາ
ກອນ, ບ ລະນະຮກັສາ, ການດ າເນີນທຸລະກດິນ ໍ້າປະປາໃນຕວົເມ ອງ 
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ແລະ ຊນົນະບດົເປັນຕົ ໍ້ນຢ ່ ເຂດຫ່າງໄກ ດ ໍ້ວຍການປະຕບິດັນະໂຍບາຍ
ສນິເຊ ່ ອ, ພາສ,ີ ອາກອນ, ການສະໜອງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ ແລະ ເຕກັໂນ
ໂລຊ.ີ ລດັຮບັຮ ໍ້ກ າມະສດິຂອງຜ ໍ້ລງົທ ນກ ່ ສ ໍ້າງ ລະບບົໂຄງລ່າງນ ໍ້າປະປາ
ຕາມແຜນພດັທະນາເສດ ຖະກດິ-ສງັຄມົ ຕາມເຂດແຄ ໍ້ວນຕ່າງໆ ໃນ
ທົ່ ວປະເທດ ພ ໍ້ອມກນັນັ ໍ້ນລດັຊຸກຍ ໍ້, ປຸກລະດມົທົ່ ວສງັຄມົ ໃຫ ໍ້ມສ່ີວນ
ຮ່ວມຢ່າງຕັ ໍ້ງໜ ໍ້າເຂົ ໍ້າໃນການວາງແຜນ, ການກ ່ ສ ໍ້າງ, ການນ າໃຊ ໍ້ ແລະ 
ການບ ລະນະຮກັສາລະບບົໂຄງລ່າງນ ໍ້າປະປາ ເພ ່ ອຮບັປະກນັການສະໜ
ອງນ ໍ້າປະປາໃຫ ໍ້ປະຊາຊນົຢ່າງທົ່ ວເຖງິ, ພຽງພ  ແລະ ປົກກະຕ ິໃນພ ໍ້ນທີ່
ບ ລກິານ. ລດັສົ່ ງເສມີໃຫ ໍ້ມກີານຄຸ ໍ້ມຄອງທີ່ ດນິ ແລະ ມກີານນ າໃຊ ໍ້ເຕກັ
ໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝ ເຂົ ໍ້າໃນການຜະລດິນ ໍ້າປະປາ ເພ ່ ອເພີ່ ມປະລມິານ, 
ຍກົສ ງຄຸນນະພາບ ແລະ ສາມາດສົ່ ງອອກໄດ ໍ້ ການດ າເນນີວຽກງານນ ໍ້າ
ປະປາ ຕ ໍ້ອງປະຕບິດັຕາມຫຼກັການຕົ ໍ້ນຕ ດັ່ ງນີ ໍ້: 1) ສອດຄ່ອງ ກບັແຜນ
ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແຫ່ງຊາດ ແລະ ຜງັເມ ອງ, ຮບັປະກນັເປົໍ້າ
ໝາຍ ແລະ ປະສດິທຜິນົທາງດ ໍ້ານເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ການປົກ
ປັກຮກັສາສິ່ ງແວດລ ໍ້ອມ; 2) ຮບັປະກນັການສະໜອງນ ໍ້າປະປາ ແກ່ຜ ໍ້
ຊົມໃຊ ໍ້ ຢ່າງທົ່ ວເຖິງພຽງພ  ແລະ ປົກກະຕິໃນພ ໍ້ນທີ່ ບ ລິການ; 3) 
ຮັບປະກັນ ກ ານົດໝາຍເສດຖະກິດ-ເຕັກນິກ ກ່ຽວກັບນ ໍ້າປະປາ, 
ມາດຕະຖານທາງດ ໍ້ານການບ ລກິານ, ຄວາມສະອາດ ແລະ ຄວາມປອດ
ໄພແກ່ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ບ ລກິານ, ຮບັປະກນັຄວາມກມົກຽວ ລະຫວ່າງສດິ, ພນັທະ 
ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງຜ ໍ້ບ ລກິານ ແລະ ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ບ ລກິານ; 4) ນ າໃຊ ໍ້ເຕກັ
ໂນໂລຊີທີ່ ທນັສະໄໝ ເຂົ ໍ້າໃນການຜະລດິນ ໍ້າປະປາ ໂດຍນ າໃຊ ໍ້ທຸກ
ແຫຼ່ ງນ ໍ້າ ແລະ ຊບັພະຍາກອນອ ່ ນ ກ່ຽວກບັການຜະລດິນ ໍ້າປະປາຂອງ
ທ ໍ້ອງຖິ່ ນໃຫ ໍ້ມຄີວາມຍ ນຍງົ ເພ ່ ອສະໜອງໃຫ ໍ້ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ບ ລກິານສາມາດ
ບ ລໂິພກ ຫຼ   ນ າໃຊ ໍ້ເຂົ ໍ້າໃນຈດຸປະສງົອ ່ ນ ໂດຍມກີານປະຢັດ ແລະ ສມົ
ເຫດສມົຜົນ; 5) ປະສານສມົທບົກນັລະຫວ່າງ ບນັດາຂະແໜງການ 
ແລະ ທ ໍ້ອງຖິ່ ນທີ່ ກ່ຽວຂ ໍ້ອງ ໃນການນ າໃຊ ໍ້ແຫຼ່ ງນ ໍ້າຮ່ວມກນັ ຢ່າງມປີະ
ສດິທຜິນົໂດຍໃຫ ໍ້ບ ລມິະສດິ ແກ່ການຜະລດິນ ໍ້າ. ບນັດາກດິຈະການນ ໍ້າ
ປະປາ ປະກອບດ ໍ້ວຍການວາງແຜນພດັທະນາ ການສ ກສາຄວາມເປັນ
ໄປໄດ ໍ້, ການສ າຫຼວດ-ອອກແບບ ການກ ່ ສ ໍ້າງ ແລະ ການຕດິຕັ ໍ້ງ ລະບບົ
ໂຄງລ່າງນ ໍ້າປະປາ ແລະ ສຸຂາພບິານ, ການດ າເນນີງານ, ການບ ລະນະ
ຮກັສາ ແລະ ການສ ໍ້າງລະບບົຂ ໍ້ມ ນ ຂ່າວສານນ ໍ້າປະປາແຫ່ງຊາດ ການ
ວາງແຜນພັດທະນາວຽກງານນ ໍ້າປະປາ ແມ່ນການສ ກສາຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າ
ໂດຍນ າໃຊ ໍ້ຂ ໍ້ມ ນທາງດ ໍ້ານເຕກັນກິວຊິາການ, ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ 
ສິ່ ງແວດລ ໍ້ອມເພ ່ ອກ ານົດແຜນແມ່ບົດ, ແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ 
ແຜນການລົງທ ນ ເຂົ ໍ້າໃສ່ການກ ່ ສ ໍ້າງ, ປັບປຸງ, ຂະຫຍາຍ ແລະ ບ ລິ 
ການນ ໍ້າປະປາຢ ່ ບນັດາຕວົເມ ອງ, ເຂດຊນົນະບດົ ແລະ ເຂດຈດຸສຸມ
ພດັທະນາ, ແຜນພດັທະນາວຽກງານນ ໍ້າປະປາຕ ໍ້ອງກມົກຽວກບັແຜນ
ພດັທະນາ ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງຂະແໜງການອ ່ ນ ແລະ ອງົການ
ປົກຄອງທ ໍ້ອ ງຖິ່ ນທີ່ ກ່ ຽວ  ຂ ໍ້ອ ງ  (Resolution of the National 

Assembly, 2010). ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ 
ໄດ ໍ້ມກີານປັບປຸງ ແລະ ນ າໃຊ ໍ້ລະບບົທີ່ ທນັສະໄໝເຂົ ໍ້າມາບ ລກິານລ ກ
ຄ ໍ້າສະດວກສະບາຍຂ ໍ້ນ ແລະ ຍງັໄດ ໍ້ມກີານພວົພັນຮ່ວມມ ກບັສາກນົ 
ໃນປີ 2022 ໄດ ໍ້ມີຈ ານວນປະຊາກອນທັງໝດົ 99,972 ຄນົ, ມຈີ າ
ນວນປະຊາກອນທີ່ ຕ ໍ້ອງການສະໜອງນ ໍ້າ (ໃນພ ໍ້ນທີ່ ບ ລກິານ) ຈ ານວນ 
79,238 ຄນົ ແລະ ປະຊາກອນທີ່ ໄດ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າມຈີ ານວນ 72,216 ຄນົ 
ຖໍ້າສມົທຽບອດັຕາສ່ວນຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າ ແມ່ນ 91.1%, ໄດ ໍ້ຕດິຕັ ໍ້ງກົ່ ງເຕນີ ໍ້າເຂົ ໍ້າ

ປະເພດຄວົເຮ ອນ ມທີງັໝດົ 15,032 ຄວົເຮ ອນ ໂດຍສະເລ່ຍ ການ
ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າ ປະມານ 162 ລດິ/ຄນົ/ມ ໍ້ ແລະ ໃນຄວາມຕ ໍ້ອງການນ ໍ້າ ປະເພດ
ຄວົເຮ ອນ 4,265,500 ມ3/ປີ (Business Performance Summary 
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Enterprise, 2022). 
ບນັຫາທີ່ ຍງັຄງົຄ ໍ້າງໃນການບ ລກິານລ ກຄ ໍ້າທີ່ ຜ່ານມາແມ່ນຍງັມີ

ຫຼາຍບນັຫາທີ່ ລ ກຄ ໍ້າໄດ ໍ້ຮ ໍ້ອງຮຽນເຂົ ໍ້າມາ ເຊັ່ ນວ່າ: ການແກ ໍ້ໄຂບນັຫາ
ເລ ່ ອງລ ກຄ ໍ້າຮ ໍ້ອງຮຽນກ່ຽວກບັໄລຍະເວລາໃນການສ ໍ້ອມແປງຍງັຊກັຊ ໍ້າ
ບ ່ ທ່ວງທນັກບັສະພາບການ, ການຕດິຕ ່ ພວົພນັຫາພະນກັງານຍງັຊກັຊ ໍ້າ, 
ກ່ຽວກບັຄຸນນະພາບນ ໍ້າຍງັມບີາງຄັ ໍ້ງເຮັດໃຫ ໍ້ນ ໍ້າຂຸ່ນມວົບ ່ ສະອາດໃນ
ໄລຍະມີການເວລາສ ໍ້ອມແປງທ ່ ນ ໍ້າແຕກຮົ່ ວ, ການເວົ ໍ້າຈາຂອງ
ພະນກັງານຕ ່ ກບັລ ກຄ ໍ້າບາງຄັ ໍ້ງຍງັບ ່ ສຸພາບ, ການໂຄສະນາສ ່ ສານ ແລະ 
ປະຊາສ າພນັຍງັບ ່ ທນັທົ່ ວເຖງິ, ການແຈ ໍ້ງປິດຊົ່ ວຄາວເພ ່ ອສ ໍ້ອມແປງຍງັ
ບ ່ ທັນການ, ການວາງທ ່ ແຈກຈ່າຍຍັງບ ່ ທັນທົ່ ວເຖິງທຸກຮ່ອມ, ແຮງ
ດນັນ ໍ້າບ ່ ສະໝ ່ າສະເໝ ີແລະ ການຕດິຕັ ໍ້ງນ ໍ້າເຂົ ໍ້າໃໝ່ຍງັບ ່ ໄດ ໍ້ຕາມຄວາມ
ຕ ໍ້ອງການຂອງລ ກຄ ໍ້າ ລວມທງັລາຄາຂອງອຸປະກອນການຕດິຕັ ໍ້ງມກີານ
ມ ນຄ່າເພີ ໍ້ມຂ ໍ້ນຫຼາຍຍ ໍ້ອນອດັຕາເງນິເຟີໍ້, ລາຄານ ໍ້າປະປາປັບເພີ ໍ້ມຂ ໍ້ນ ຈ  ່ ງ
ເຮດັໃຫ ໍ້ບນັຫາດັ່ ງກ່າວຕາມມາຫຼາຍ ແລະ ການສະເໜີແນວທາງຂອງ
ລ ກຄ ໍ້າ. 

ຈາກສະພາບບນັຫາດັ່ ງກ່າວ ຜ ໍ້ຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າໄດ ໍ້ຄດິເຫນັເຖິງຄວາມ
ສ າຄນັຂອງການດ າເນນີທຸລະກດິນ ໍ້າປະປາ ຈ ່ ງໄດ ໍ້ມສ່ີວນຮ່ວມໃນການ
ປະຕບິັດງານປະສານສົມທບົ ແລະ ອ ່ ນໆ ເພ ່ ອສ າຫຼວດການສະເໜີ
ແນວທາງການແກ ໍ້ໄຂບນັຫາຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ 
ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ, ທາງນີ ໍ້ເພ ່ ອໃຫ ໍ້
ໄດ ໍ້ຂ ໍ້ມ ນຄວາມບັນຫາຂອງຜ ໍ້ຊົມໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລິການນ ໍ້າ
ປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ຢ່າງແທ ໍ້ຈງິ ເພ ່ ອໃຫ ໍ້ການບ ລິການນ ໍ້າ
ປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ສາມາດນ າມາປັບປຸງນ າໃຊ ໍ້ໃຫ ໍ້ເກດີຜົນ
ປະໂຫຍດຢ່າງເປັນຮ ບປະທ າ, ສາມາດປັບປຸງຂະບວນການບ ລຫິານ
ຈດັການ ແລະ ຮ ບແບບການໃຫ ໍ້ບ ລິການມີການພັດທະນາຂ ໍ້ນໄປ
ເລ ໍ້ອຍໆໃນຕ ່ ໜ ໍ້າ. 
2.  ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ  
2.1   ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊ ໍ້ໃນການເກບັກ າຂ ໍ້ມ ນ  

ການຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າວໄິຈໃນຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ແມ່ນນ າໃຊ ໍ້ການສ ກສາຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າ
ແບບປະລມິານ ໂດຍໃຊ ໍ້ແບບສອບຖາມເປັນແບບປະເມນີຄ່າ ໃຫ ໍ້ຜ ໍ້
ຕອບແບບສອບຖາມໄດ ໍ້ສະແດງຄວາມຄດິເຫນັເປັນ 5 ລະດບັ ຕາມ
ຄວາມເປັນຈງິໃນດ ໍ້ານຕ່າງໆ ຄ : (Likert-type Scale, 1932) 

5 = ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຫຼາຍທີ່ ສຸດ   
4 = ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຫຼາຍ   
3 = ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈປານກາງ  
2 = ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈໜໍ້ອຍ  
1 = ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈໜໍ້ອຍທີ່ ສຸດ   
 

ຜນົຂອງການຫາຄ່າຄວາມເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນ (Reliability) ດ ໍ້ວຍຄ່າສ າ
ປະສດິຂອງ Cronbach’s Alpha ໄດ ໍ້ຄ່າຄວາມເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນເທົ່ າກບັ 0.95 

(95%) ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜແີນວທາງແກ ໍ້ໄຂບນັຫາຂອງຜ ໍ້ຕອບແບບສອບ
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ຖາມ(Business Performance Summary Report of Luang 

Prabang Province Water Supply State Enterprise, 2022). 
2.2 ກຸ່ມຕວົຢ່າງ 
 ການສ ກສາຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ແມ່ນແບບເຈາະຈງົ ໂດຍມຂີ ໍ້ມ ນຜ ໍ້
ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ ປະເພດ 1 ແບບຄວົເຮ ອນທີ່ ຢ ່ ອາໄສ ມຈີ ານວນ 64 
ເຂດ ທີ່ ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ ທງັໝດົ 15,032 ຄວົເຮ ອນ ທີ່ ອາໄສຢ ່  ພາຍໃນ 
ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ (Business Performance Summary 
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Enterprise, 2022). ສ່ວນການສຸ່ມຕວົຢ່າງໃນການຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ ແມ່ນ
ເລ ອກວທິກີານສຸ່ມຕວົຢ່າງແບບ ຫຼກັການ ຄ ານວນສ ດຄດິໄລ່ມຄ່ີາ
ຄວາມຄາດເຄ ່ ອນທີ່ ຍອມຮບັໄດ ໍ້ 0.05 ຂອງ Yamane (1973). ເມ ່ ອ
ຄດິໄລ່ແລ ໍ້ວໄດ ໍ້ກຸ່ມຕວົຢ່າງແມ່ນຈ ານວນ 390 ຄວົເຮ ອນ.   
2.2  ການເກບັກ າຂ ໍ້ມ ນ  

ການເກບັກ າຂ ໍ້ມ ນໂດຍເອົາແບບສອບຖາມລົງແຈກຢາຍ
ໂດຍກງົໃຫ ໍ້ຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາແບບຄວົເຮ ອນທີ່ ຢ ່ ອາໄສຕວົຈງິ ເຊິ່ ງການ
ຕອບຄ າຖາມແມ່ນໃຫ ໍ້ຕອບຕາມຄວາມເປັນຈງິ ພາຍຫຼງັຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າ
ປະປາໄດ ໍ້ຕອບແລ ໍ້ວ ໄດ ໍ້ເກບັກ າລວບລວມຂ ໍ້ມ ນຢ່າງເປັນລະບບົ ລວມ
ທງັການກວດກາຄວາມຖ ກຕ ໍ້ອງ ຄບົຖໍ້ວນແລ ໍ້ວ ປໍ້ອນຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ທ າ
ການວເິຄາະຫາຄ່າສະຖິຕຕ່ິາງໆ ດ ໍ້ວຍການນ າໃຊ ໍ້ໂປແກຼມ ສ າເລດັຮ ບ 

IBM SPSS Statistics 26 ຂອງ (George & Mallery, 2019) ເປັນ
ເຄ ່ ອງມ ຊ່ວຍໃນການປະມວນຜົນ  ປະກອບມີ:  ຄ່ າຄວາມຖີ່  
(Frequency), ຄ່າສ່ວນຮ ໍ້ອຍ (Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) 
ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຖານ (Standard Devaition) ວິເຄາະຫາຄ່າ
ສະຖິຕິຕ່າງໆເພ ່ ອມາອະທິປາຍຜົນຕາມທິດສະດີ ແລະ  ກອບແນວ
ຄວາມຄດິຂອງການສ ກສາທີ່ ໄດ ໍ້ກ ານດົໄວ ໍ້.  
2.3  ການວເິຄາະຂ ໍ້ມ ນ  

ການວເິຄາະຂ ໍ້ມ ນແມ່ນຂະບວນການທີ່ ນກັຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າ ຫຼງັຈາກ
ການເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນຈາກແບບສອບຖາມທັງຫມດົ, ການກວດສອບ
ຄວາມຖ ກຕ ໍ້ອງຂອງແຕ່ລະຄນົ ຕ ່ ໄປ ເອາົຂ ໍ້ມ ນທງັໝດົ ແລະ ວເິຄາະຂ ໍ້
ມ ນໂດຍນ າໃຊ ໍ້ໂປແກຼມສ າເລດັຮ ບ IBM SPSS Statistics 26 ເພ ່ ອ
ວເິຄາະຫາຄ່າສະເລ່ຍ ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຖານ ແລະ ເປີເຊນັຂອງຄ າຄດິ
ເຫນັຈາກກຸ່ມຕວົຢ່າງ. 
3.      ຜນົໄດ ໍ້ຮບັ  
 ບນັຫາຂອງລ ກຄ ໍ້າຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະ
ກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມແມ່ນມລີະດບັບນັຫາ 
ໜໍ້ອຍ ເຊິ່ ງມຄ່ີາ X̅=2.31, S.D=0.73; ເມ ່ ອສງັເກດເປັນລາຍຂ ໍ້ແລ ໍ້ວ
ລຽງລ າດບັແຕ່ຫຼາຍຫາໜໍ້ອຍ ເຫນັວ່າ ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານສ ໍ້ອມແປງ 
ປານກາງ ເຊິ່ ງມີຄ່າ X̅=2.55, S.D=1.06; ທັດໄປແມ່ນດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນ
ປະຊາສ າພນັ ເຊິ່ ງມຄ່ີາ X̅=2.55, S.D=1.06; ດ ໍ້ານວຽກງານບ ລກິານ
ຈດົນ ໍ້າ ແລະ ເກບັເງນິ ເຊິ່ ງມຄ່ີາ X̅=2.28, S.D=0.92; ດ ໍ້ານແຮງດນັນ ໍ້າ
ທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ ເຊິ່ ງມຄ່ີາ X̅=2.19, S.D=0.84 ແລະ ສຸດທ ໍ້າຍແມ່ນ ດ ໍ້ານຄຸນ
ນະພາບນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ ເຊິ່ ງມຄ່ີາ X̅=2.08, S.D=0.93 ດັ່ ງໃນຕາຕະລາງ 
1. 
 ຄວາມຄດິເຫນັຂອງລ ກຄ ໍ້າຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັ
ວສິາຫະກດິ ນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນບ ່ ໄດ ໍ້
ໃຫ ໍ້ຄວາມຄດິເຫນັ ມຈີ ານວນ 250 ຄວົເຮ ອນ ເທົ່ າກບັ 64.10%,  ຜ ໍ້

ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາໄດ ໍ້ຄວາມຄດິເຫນັຕວົຈງິທງັໝດົມຈີ ານວນ 140 ຄວົ
ເຮ ອນ ເທົ່ າກບັ 35.90%, ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ ສະເໜີປັບປຸງເພີ ໍ້ມແຮງ
ດນັນ ໍ້າ ມຈີ ານວນ 47 ຄວົເຮ ອນ ເທົ່ າກບັ 12.05%, ທດັໄປແມ່ນສະເ
ໜີໃຫ ໍ້ສ ໍ້ອມແປງວ່ອງໄວຕ ່ ມອີກ ມີຈ ານວນ 35 ຄົວເຮ ອນ ເທົ່ າກບັ 
8.97%, ສະເໜໃີຫ ໍ້ຫຼຸດລາຄາຄ່ານ ໍ້າລງົ ມຈີ ານວນ 26 ຄວົເຮ ອນ ເທົ່ າ
ກບັ 6.66%, ສະເໜໃີຫ ໍ້ໜ່ວຍຮບັຜດິຊອບ 24 ຊົ່ ວໂມງຮບັສາຍເປັນ
ປົກກະຕິ ມີຈ ານວນ 11 ຄົວເຮ ອນ ເທົ່ າກັບ 2.82%,  ສະເໜີການ
ອດັນ ໍ້າໃຫ ໍ້ໂທແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າລ່ວງໜໍ້າ ມຈີ ານວນ 10 ຄວົເຮ ອນ ເທົ່ າກບັ 
2.56%, ສະເໜີໃຫ ໍ້ປັບປຸງຄຸນນະພາບນ ໍ້າ, ປ່ຽນຖ່າຍທ ່ ເກົ່ າແກ່ ແລະ 
ເພີ ໍ້ມທ ່ ເປັນຂະໜາດໃຫຍ່, ໃຫ ໍ້ຂະຫຍາຍສາຍທ ່ ເພີ ໍ້ມໃຫ ໍ້ທົ່ ວເຖງິ ມຈີ າ
ນວນ 04 ຄວົເຮ ອນ ເທົ່ າກບັ 1.02%, ສະເໜີໃຫ ໍ້ພະນກັງານຈດົນ ໍ້າ-
ເກບັເງນິ ຈດົນ ໍ້າກງົວນັທີ່ ໃນທຸກເດ ອນ ມຈີ ານວນ 02 ຄວົເຮ ອນ ເທົ່ າ
ກບັ 0.51% ແລະ ສະເໜີ ກ່ອນການສ ໍ້ອມແປງທ ່ ນ ໍ້າຮົ່ ວໃຫ ໍ້ມີການ
ສອບຖາມ ແລະ ແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າລ່ວງໜໍ້າກ່ອນຈ ່ ງປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວ, ໃຫ ໍ້ບ າລຸງ
ຮັກສາກົ່ ງເຕີນ ໍ້າ, ປະຊາສ າພັນກ່ຽວກັບການອັດນ ໍ້າທວງໜີໍ້ ແລະ 
ການຊ າລະເງນິ ຄວນກ ານດົວນັເວລາລະອຽດ, ການແຈ ໍ້ງປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວ
ໃຫ ໍ້ມຫີຼາຍຊ່ອງທາງອກີຕ ່ ມ, ສະເໜໃີຫ ໍ້ແຈ ໍ້ງ ການບ ລກິານ ຜ່ານທາງ
ທະນາຄານໃຫ ໍ້ສະໝ ່ າສະເໝ ີແລະ ປັບປຸງກົ່ ງເຕນີ ໍ້າໜ່ວຍທີ່ ເຂົ ໍ້າຈດົນ ໍ້າ
ຍາກຕ ່ ມ ເຊິ່ ງມຄ່ີາເທົ່ າກນັ ມຈີ ານວນ 01 ຄວົເຮ ອນ ເທົ່ າກບັ 0.25% 

ຕາມລ າດບັ ດັ່ ງໃນຕາຕະລາງ 2. 
4. ວພິາກຜນົ  

4.1  ລະດບັບນັຫາຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ 
ລດັວສິາຫະກດິ ນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ 
 ບນັຫາຂອງລ ກຄ ໍ້າຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງ ລດັວສິາຫະ
ກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ປະກອບມ ີ5 ດ ໍ້ານຄ : ບນັຫາດ ໍ້ານ
ຄຸນນະພາບນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້, ບນັຫາດ ໍ້ານແຮງດນັນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້, ບນັຫາດ ໍ້ານ
ວຽກງານບ ລກິານຈດົນ ໍ້າ ແລະ ເກບັເງນິ, ບນັຫາຂອງດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນປະຊາ
ສ າພນັ ແລະ ບນັຫາດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານສ ໍ້ອມແປງ ຜນົການຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າ
ເຫນັວ່າ ສ່ວນໃຫຍ່ໂດຍລວມແມ່ນມບີນັຫາຢ ່ ໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ ເມ ່ ອ
ສງັເກດເປັນລາຍດ ໍ້າແຕ່ຫຼາຍຫາໜໍ້ອຍມີດັ່ ງນີ ໍ້: ບັນຫາດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້
ບ ລກິານສ ໍ້ອມແປງ ທດັລງົມາ ບນັຫາດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນປະຊາສ າພນັ, ບນັຫາ
ດ ໍ້ານວຽກງານບ ລກິານຈດົນ ໍ້າ ແລະ ເກບັເງນິ, ບນັຫາດ ໍ້ານແຮງດນັນ ໍ້າທີ່
ສົ່ ງໃຫ ໍ້ ແລະ ສຸດທ ໍ້າຍແມ່ນບນັຫາດ ໍ້ານຄຸນນະພາບນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້. ເພາະມີ
ທ ່ ນ ໍ້າແຕກຮົ່ ວຫຼາຍ ແລະ ນ ໍ້າອອກຄ ໍ້ອຍ ເນ ່ ອງຈາກວ່າມທີ ່ ນ ໍ້າເກົ່ າແກ່
ຫຼາຍ, ມກີານປັບປຸງປ່ຽນຖ່າຍທ ່ ເກົ່ າແກ່ ແລະ ປັບປຸງໂຮງງານຜະລດິນ ໍ້າ
, ຍງັຂາດການປະຊາສ າພນັບ ່ ທົ່ ວເຖງິໃນກ ລະນປິີດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວເພ ່ ອການ
ສ ໍ້ອມແປງ ແລະ ອກີຢ່າງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາບ ່ ຄ່ອຍຈະຢ ່ ເຮ ອນໃນເວລາ
ພະນກັງານໄປຈດົເລກນ ໍ້າ-ເກບັເງນິ ຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ມກັຈະເຊ ່ ອຖ ໃນຈ ານວນ
ຂ ໍ້ມ ນຂອງເລກນ ໍ້າ ແລະໃນການຈດົແຕ່ລະເດ ອນບາງຄັ ໍ້ງແມ່ນບ ່ ກງົກບັ
ວັນທີ່ ຂອງທຸກເດ ອນ, ແຮງດັນນ ໍ້າມກັຈະບ ່ ພຽງພ ໃນການສົ່ ງໃຫ ໍ້ຜ ໍ້
ຊົມໃຊ ໍ້ເພາະມີການປັບປຸງໂຮງງານຜະລິດນ ໍ້າ ແລະ ມີການຢຸດນ ໍ້າ
ຊົ່ ວຄາວຕ ່ ເນ ່ ອງໃນແຕ່ລະວນັໃນຊ່ວງມໂີຄງການປັບປຸງລະບບົສາຍທ ່  
ແລະ ຊ່ວງປັບປຸງໂຮງງານຜະລດິນ ໍ້າມນີ ໍ້າຂຸ່ນເລກໜໍ້ອຍເນ ່ ອງຈາກນ ໍ້າ
ຜະລິດບ ່ ໄດ ໍ້ເຕັມກ າລັງ ແລະ ມາດຕະຖານແມ່ນອີງຕາມຄວາມ
ຕ ໍ້ອງການຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ຈ  ່ ງໄດ ໍ້ມກີານຜະລດິແບບແກ່ໄຂສຸກເສນີ ເຊິ່ ງມີ
ຄວາມສອດຄ່ອງກບັງານຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ Khamhom (2000) ໄດ ໍ້ສ ກສາ
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ເລ ່ ອງ ທດັສະນະຄະຕຂິອງປະຊາຊນົຕ ່ ການໃຫ ໍ້ການບ ລກິານນ ໍ້າປະປາ
ຂອງເທດສະບານເມ ອງປາຍ ແຂວງແມ່ຮ່ອງສອນ ເຫນັວ່າ ນ ໍ້າປະປາບ ່
ພຽງພ ຕ ່ ກບັຄວາມຕ ໍ້ອງການຂອງປະຊາຊນົ, ບ ່ ມຄີວາມສະອາດ, ນ ໍ້າໄຫຼ
ບ ່ ສະໝ ່ າສະເໝ,ີ ພະນກັງານຂາດການປະຊາສ າພນັໃຫ ໍ້ປະຊາຊນົຮບັຮ ໍ້
ລ່ວງໜໍ້າໃນເວລາປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວເພ ່ ອສ ໍ້ອມແປງ, ໂຮງງານຜະລດິນ ໍ້າຢ ່
ໃກ ໍ້ກບັສະຖານທີ່ ຖີ ໍ້ມຂີ ໍ້ເຫຍ ໍ້ອເຮດັໃຫ ໍ້ນ ໍ້າບ ່ ສະອາດ ແລະ ມເີຊ ໍ້ອໂລກ 
ລວມທງັພະນກັງານຂາດການປະຊາສ າພນັໃນວຽກງານໂຄງການຕ່າງໆ
ທີ່ ຈດັຂ ໍ້ນໃຫ ໍ້ປະຊາຊນົຮບັຮ ໍ້ນ າ. ຜນົການສ ກສາເມ ່ ອຈ າແນກໃນແຕ່ລະ
ດ ໍ້ານ ເຫນັວ່າ: 
 ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານສ ໍ້ອມແປງ ຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາແມ່ນມີ
ບນັຫາຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢ ່ ໃນລະດບັ ປານກາງ ເຫນັວ່າ ມບີນັຫາຢ ່ ໃນ
ລະດບັ ປານກາງ ຄ ກນັ ປະກອບມ ີໄປສ ໍ້ອມແປງຊກັຊ ໍ້າ, ການໂທຫາ
ພະນກັງານສ ໍ້ອມແປງບ ່ ມກັຮບັສາຍ ແລະ ມບີນັຫາຢ ່ ໃນລະດບັໜໍ້ອຍ
ແມ່ນການຕດິຕ ່ ພວົພນັຫາພະນກັງານສ ໍ້ອມແປງຫຍຸ ໍ້ງຍາກ ເຊິ່ ງມຄີວາມ
ສອດຄ່ອງກບັງານຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ Ngoeyjit (2000) ໄດ ໍ້ສ ກສາເລ ່ ອງ
ຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງສ ານກັ
ງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາຊຽງໃໝ່ ແຂວງຊຽງໃໝ່ ຜນົຂອງການສ ກສາ
ເຫນັວ່າ ບນັຫາຂອງຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາປະເພດທີ່ ຢ ່ ອາໄສໃນການຮບັ ລກິານ
ຈາກສ ານກັງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາຊຽງໃໝ່ ພົບວ່າໂດຍສະເລ່ຍເປັນ
ບນັຫາ ດ ໍ້ານຂະບວນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ.  
 ດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນປະຊາສ າພນັ ຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາແມ່ນມບີນັຫາຕ ່
ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະ
ບາງ ໂດຍລວມຢ ່ ໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ ເມ ່ ອສງັເກດເປັນລາຍຂ ໍ້ແລ ໍ້ວ ເຫນັ
ວ່າມບີັນຫາຢ ່ ໃນລະດັບໜໍ້ອຍທຸກຂ ໍ້ ປະກອບມ ີການໂຄສະນາທາງ
ເພສນ ໍ້າປະປາບ ່ ທົ່ ວເຖງິ, ການລງົຫ ໍ້ອງຮຽນນ ໍ້າປະປາຍງັບ ່ ທນັທົ່ ວເຖງິ, 
ການປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວເພ ່ ອສ ໍ້ອມແປງໂດຍບ ່ ແຈ ໍ້ງລ່ວງໜໍ້າ ແລະ ສຸດທ ໍ້າຍ
ແມ່ນ ການໂຄສະນາທາງວທິະຍຸ, ໂທລະພາບບ ່ ປົກກະຕ ິເຊິ່ ງມຄີວາມ
ສອດຄ່ອງກບັງານຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ Ngoeyjit (2000) ໄດ ໍ້ສ ກສາເລ ່ ອງ
ຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງສ ານກັ
ງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາຊຽງໃໝ່ ແຂວງຊຽງໃໝ່ ຜນົຂອງການສ ກສາ
ເຫັນວ່າ ບັນຫາຂອງຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາປະເພດທີ່ ຢ ່ ອາໄສໃນການຮັບ
ບ ລິການຈາກສ ານັກງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາຊຽງໃໝ່ ພົບວ່າໂດຍ
ສະເລ່ຍເປັນບນັຫາໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ ຕາມລ າດບັດັ່ ງນີ ໍ້ ດ ໍ້ານລາຄາ ແລະ 
ຄ່າທ ານຽມ ດ ໍ້ານຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອຖ  ດ ໍ້ານຂະບວນການໃຫ ໍ້
ບ ລກິານ ດ ໍ້ານສະຖານທີ່  ດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ ແລະ ການປະຊາສ າພນັ 
ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານແກ ໍ້ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ ແລະ ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ
ຂອງພະນກັງານ. 
  ດ ໍ້ານວຽກງານບ ລກິານຈດົນ ໍ້າ ແລະ ເກບັເງນິ ຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າ
ປະປາແມ່ນມບີນັຫາຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າ
ປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມສະເລ່ຍຢ ່ ໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ 
ຕາມລ າດບັດັ່ ງນີ ໍ້ ປະກອບມ ີຄ່າທ ານຽມເອກະສານຄ າຮ ໍ້ອງເອາົນ ໍ້າເຂົ ໍ້າໃ
ໝ່ ແລະ ຄ່າສ ໍ້ອມແປງນ ໍ້າປະປາ, ຫ ໍ້ອງການຢ ່ ໄກຈາກເຮ ອນ, ສິ່ ງອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກທາງດ ໍ້ານສະຖານທີ່ ຫ ໍ້ອງການ, ການຈດົເລກນ ໍ້າບ ່
ກງົກບັວນັທີ່ , ການຄາດຄະເນຕວົເລກບ ລມິາດນ ໍ້າ ແລະ ການເວົ ໍ້າຈາທີ່ ບ ່
ສຸພາບຂອງພະນກັງານ ເຊິ່ ງມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັງານຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ 

Ngoeyjit (2000) ໄດ ໍ້ສ ກສາເລ ່ ອງຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າ
ປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງສ ານກັງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາຊຽງໃໝ່ 
ແຂວງຊຽງໃໝ່ ຜນົຂອງການສ ກສາເຫນັວ່າ ບນັຫາຂອງຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ
ປະເພດທີ່ ຢ ່ ອາໄສໃນການຮບັ ລກິານຈາກສ ານກັງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາ
ຊຽງໃໝ່ ເຫນັວ່າໂດຍສະເລ່ຍເປັນບນັຫາໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ ຕາມລ າດບັ
ດັ່ ງນີ ໍ້ ດ ໍ້ານລາຄາ ແລະ ຄ່າທ ານຽມ ດ ໍ້ານຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອຖ  
ດ ໍ້ານຂະບວນການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ດ ໍ້ານສະຖານທີ່  ດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ 
ແລະ ການປະຊາສ າພນັ ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານແກ່ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ ແລະ 
ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງພະນກັງານ. 
  ດ ໍ້ານແຮງດນັນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ ຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາແມ່ນມບີນັຫາຕ ່
ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະ
ບາງ ໂດຍລວມຢ ່ ໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ ເມ ່ ອສງັເກດເປັນລາຍຂ ໍ້ແລ ໍ້ວ ເຫນັ
ວ່າມບີນັຫາຢ ່ ໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍທຸກຂ ໍ້ ລຽງຕາມລ າດບັດັ່ ງນີ ໍ້ ນ ໍ້າອອກບ ່
ສະໝ ່ າສະເໝ,ີ ນ ໍ້າອອກຄ່ອຍ, ນ ໍ້າບ ່ ອອກເລຍີ ແລະ ສຸດທ ໍ້າຍແມ່ນນ ໍ້າ
ອອກແຮງເກນີໄປເຮດັໃຫ ໍ້ທ ່ ນ ໍ້າແຕກ ເຊິ່ ງມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັງານ
ຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ Khamhom (2000) ໄດ ໍ້ສ ກສາເລ ່ ອງ ທັດສະນະຄະຕິ
ຂອງປະຊາຊນົຕ ່ ການໃຫ ໍ້ການບ ລກິານນ ໍ້າປະປາຂອງເທດສະບານເມ ອງ
ປາຍ ແຂວງແມ່ຮ່ອງສອນ ເຫັນວ່າມີບັນຫາໂດຍລວມຢ ່ ໃນລະດັບ
ໜໍ້ອຍ ລຽງຕາມລ າດບັດັ່ ງນີ ໍ້ ນ ໍ້າປະປາບ ່ ພຽງພ ຕ ່ ກບັຄວາມຕ ໍ້ອງການ
ຂອງປະຊາຊນົ, ບ ່ ມຄີວາມສະອາດ, ນ ໍ້າໄຫຼບ ່ ສະໝ ່ າສະເໝ,ີ ພະນກັງານ
ຂາດການປະຊາສ າພັນໃຫ ໍ້ປະຊາຊົນຮັບຮ ໍ້ລ່ວງໜໍ້າໃນເວລາປິດນ ໍ້າ
ຊົ່ ວຄາວເພ ່ ອສ ໍ້ອມແປງ, ໂຮງງານຜະລດິນ ໍ້າຢ ່ ໃກ ໍ້ກບັສະຖານທີ່ ຖີ ໍ້ມຂີ ໍ້
ເຫຍ ໍ້ອເຮດັໃຫ ໍ້ນ ໍ້າບ ່ ສະອາດ ແລະ ມເີຊ ໍ້ອໂລກ ລວມທງັພະນກັງານຂາດ
ການປະຊາສ າພນັໃນວຽກງານໂຄງການຕ່າງໆທີ່ ຈດັຂ ໍ້ນໃຫ ໍ້ປະຊາຊນົຮບັ
ຮ ໍ້ນ າ. 
  ດ ໍ້ານຄຸນນະພາບນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ ຜ ໍ້ຊົມໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາແມ່ນມີ
ບນັຫາຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢ ່ ໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ ເມ ່ ອສງັເກດເປັນລາຍຂ ໍ້
ແລ ໍ້ວລຽງຕາມລ າດັບແຕ່ຫຼາຍຫາໜ໊ອຍ ມີດັ່ ງນີ ໍ້ ນ ໍ້າຂຸ່ນ, ນ ໍ້າມີກິ່ ນ 
(ຍກົເວັ ໍ້ນກິ່ ນກຼ ລນີ) ແລະ ສຸດທ ໍ້າຍແມ່ນນ ໍ້າມສີິ່ ງເປີໍ້ເປ ໍ້ອນເຈ ອປົນ ເຊິ່ ງ
ມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັງານຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ Ngoeyjit (2000) ໄດ ໍ້ສ ກສາ
ເລ ່ ອງຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງສ າ
ນກັງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາຊຽງໃໝ່ ແຂວງຊຽງໃໝ່ ຜນົຂອງການສ ກ
ສາເຫນັວ່າ ບັນຫາຂອງຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາປະເພດທີ່ ຢ ່ ອາໄສໃນການຮັບ
ບ ລິການຈາກສ ານັກງານຫ ໍ້ອງການນ ໍ້າປະປາຊຽງໃໝ່ ເຫັນວ່າໂດຍ
ສະເລ່ຍເປັນບນັຫາໃນລະດບັ ໜໍ້ອຍ ຕາມລ າດບັດັ່ ງນີ ໍ້ ດ ໍ້ານລາຄາ ແລະ 
ຄ່າທ ານຽມ ດ ໍ້ານຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອຖ  ດ ໍ້ານຂະບວນການໃຫ ໍ້
ບ ລກິານ ດ ໍ້ານສະຖານທີ່  ດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ ແລະ ການປະຊາສ າພນັ 
ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານແກ່ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ ແລະ ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ
ຂອງພະນກັງານ. 
4.2  ການສະເໜີແນວທາງແກ ໍ້ໄຂບນັຫາຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່

ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິ ນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ 
ຄວາມຄດິເຫນັແນວທາງແກ ໍ້ເປັດຂອງລ ກຄ ໍ້າຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້

ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິ ນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ສ່ວນ
ໃຫຍ່ ແມ່ນບ ່ ມຄີວາມຄດິເຫນັຕ ່ ກບັການໃຫ ໍ້ບ ລກິານຂອງ ລດັວສິາຫະ
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ກດິ ນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ, ມຜີ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຈ ານວນບ ່
ຫຼາຍໄດ ໍ້ສະເໜໃີຫ ໍ້ປັບປຸງເພີ ໍ້ມແຮງດນັນ ໍ້າ ທດັໄປສະເໜໃີຫ ໍ້ສ ໍ້ອມແປງ
ວ່ອງໄວຕ ່ ມອີກ, ໃຫ ໍ້ຫຼຸດລາຄາຄ່ານ ໍ້າລົງ, ໃຫ ໍ້ໜ່ວຍຮບັຜິດຊອບ 24 
ຊົ່ ວໂມງຮບັສາຍເປັນປົກກະຕ ິແລະ ການອດັນ ໍ້າໃຫ ໍ້ໂທແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າລ່ວງ
ໜໍ້າ, ຍງັສະເໜີປັບປຸງຄຸນນະພາບນ ໍ້າ, ປ່ຽນຖ່າຍທ ່ ເກົ່ າ ແລະ ເພີ ໍ້ມທ ່
ເປັນຂະໜາດໃຫຍ່, ໃຫ ໍ້ຂະຫຍາຍສາຍທ ່ ເພີ ໍ້ມໃຫ ໍ້ທົ່ ວເຖິງ, ຍງັສະເໜີ
ໃຫ ໍ້ພະນກັງານຈດົນ ໍ້າ-ເກບັເງນິ ຈດົນ ໍ້າກງົວນັທີ່ ໃນທຸກເດ ອນ ແລະ 
ກ່ອນການສ ໍ້ອມແປງທ ່ ນ ໍ້າຮົ່ ວໃຫ ໍ້ມກີານສອບຖາມ ແລ ໍ້ວແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າ
ລ່ວງໜໍ້າກ່ອນຈ ່ ງປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວ, ໃຫ ໍ້ບ າລຸງຮກັສາກົ່ ງເຕນີ ໍ້າ, ໃຫ ໍ້ປະຊາ
ສ າພນັກ່ຽວກບັການອດັນ ໍ້າທວງໜີໍ້ ແລະ ການຊ າລະເງນິ ຄວນກ ານດົ
ວນັເວລາລະອຽດຕ ່ ມອກີ, ແຈ ໍ້ງການ ປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວໃຫ ໍ້ມຫີຼາຍຊ່ອງ
ທາງອີກຕ ່ ມ, ໃຫ ໍ້ແຈ ໍ້ງ ການບ ລກິານ ຜ່ານທາງທະນາຄານໃຫ ໍ້ສະໝ ່ າ
ສະເໝ ີແລະ ໃຫ ໍ້ປັບປຸງກົ່ ງເຕນີ ໍ້າໜ່ວຍທີ່ ເຂົ ໍ້າຈດົນ ໍ້າຍາກຕ ່ ມອກີ. ເຊິ່ ງມີ
ຄວາມສອດຄ່ອງກບັງານຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຂອງ Chailarp (2007) ຄວາມເພິ່ ງ
ພ ໃຈຂອງຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ ທີ່ ມຕີ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານດ ໍ້ານວຽກງານນ ໍ້າປະປາ
ຂອງເທດສະບານ ນະຄອນ ຢະລາ ຂ ໍ້ສະເໜແີນະສ າລບັປັບປຸງແກ ໍ້ໄຂ
ຂອງຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ ພົບວ່າຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າມີບັນຫາ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີແນະ
ເລ ່ ອງນ ໍ້າປະປາຂຸ່ນ ແດງ ແລະ ມຕີະກອນ ຫຼາຍທີ່ ສຸດ, ບນັຫາ ແລະ ຂ ໍ້
ສະເໜີແນະເລ ່ ອງແຮງດນັນ ໍ້າປະປາ ບ ່ ພຽງພ  ບນັຫາ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີ
ແນະດ ໍ້ານວຽກງານບ ລກິານສ ໍ້ອມແປງບ າລຸງຮກັສາລະບບົທ ່ ນ ໍ້າປະປາ 
ບັນຫາ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີແນະດ ໍ້ານການແຈ ໍ້ງຂ່າວປະຊາສ າພັນ ແລະ 
Police Senior Sergeant Major kittipop Singchung (2019) 

ຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ບ ລິການນ ໍ້າປະປາເທດສະບານນະຄອນ 
ພະນະຄອນສອີາຍຸດທະຍາ ແຂວງພະນະຄອນສອີາຍຸດທະຍາ ຄວນມີ
ການປະຊາສ າພນັການແຈ ໍ້ງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານໃຫ ໍ້ແກ່ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາໄດ ໍ້ຮບັ
ຮ ໍ້ຢ່າງທົ່ ວເຖງິເຊັ່ ນ: ການສ ໍ້ອມແປງທ ່ ນ ໍ້າຮົ່ ວ, ການເກບັເງນິຄ່ານ ໍ້າ ແລະ 
ຄ່າທ ານຽມ ເປັນຕົ ໍ້ນ ແລະ ຄວນມກີານເພີ ໍ້ມຊ່ອງທາງການປະຊາສ າພນັ
ຂອງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານໃຫ ໍ້ມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຕ ່ ເນ ່ ອງ ເພ ່ ອໃຫ ໍ້ຜ ໍ້ໃຊ ໍ້
ບ ລກິານມຄີວາມເຂົ ໍ້າໃຈໃນລະບບົການເຮດັວຽກໄດ ໍ້ຢ່າງທົ່ ວເຖງິ ແລະ 

Tia & Panya (2023) ສະເໜີແນະນ າໃຫ ໍ້ມີການສະໜອງນ ໍ້າໃຫ ໍ້
ພຽງພ ກບັຄວາມຕ ໍ້ອງການໃນຊ່ວງລະດ ແລ ໍ້ງໃນເຂດຊຸມຊນົລຸ່ມແມ່ນ ໍ້າ
ລີ ແຂວງລ າພ ນ ລວມທັງການຄຸ ໍ້ມຄອງໂຄງສ ໍ້າງຂອງລະບົບການ
ຜະລິດນ ໍ້າປະປາໃຫ ໍ້ມີປະສິດທິພາບຫຼາຍຂ ໍ້ນ, ຕິດຕາມກວດກາຄຸນ
ນະພາບນ ໍ້າປະປາເປັນປົກກະຕ ິແລະ ແນະນ າໃຫ ໍ້ອ ານາດການປົກຄອງ
ບ ໍ້ານມສ່ີວນຮ່ວມຕາມແນວທາງການຄຸ ໍ້ມຄອງລະບບົນ ໍ້າປະປາ. 
5. ສະຫຼຸບ   
 1) ລະດບັບນັຫາຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ
ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ສ່ວນໃຫຍ່ ເຫນັ
ວ່າແມ່ນມລີະດບັບນັຫາ ໜໍ້ອຍ, ຖໍ້າຈດັລຽງລ າດບັແຕ່ຫຼາຍຫາໜໍ້ອຍ 
ທ າອດິແມ່ນດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານສ ໍ້ອມແປງ ມບີນັຫາປານກາງ, ທດັໄປ
ແມ່ນດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນປະຊາສ າພນັແມ່ນມບີນັຫາໜໍ້ອຍ ໂດຍລວມທງັດ ໍ້ານ
ວຽກງານບ ລກິານຈດົນ ໍ້າ ແລະ ເກບັເງນິ, ດ ໍ້ານແຮງດນັນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ ແລະ 
ສຸດທ ໍ້າຍແມ່ນ ດ ໍ້ານຄຸນນະພາບນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ ມບີນັຫາໜໍ້ອຍເຊັ່ ນກນັ. 

 2) ການສະເໜແີນວທາງການແກ ໍ້ໄຂບນັຫາຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າ
ປະປາຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ ຫຼວງ
ພະບາງ ໃນຕ ່ ໜ ໍ້າ ສ່ວນໃຫຍ່ເຫນັວ່າ ແມ່ນມຈີ ານວນຫຼາຍທີ່ ບ ່ ມຄີວາມ

ຄດິເຫນັຕ ່ ການໃຫ ໍ້ບ ລກິານ ຂອງ ລດັວສິາຫະກດິນ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ ແລະ ຜ ໍ້ທີ່ ໃຫ ໍ້ຄວາມຄດິເຫນັ ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນສະເໜໃີຫ ໍ້
ປັບປຸງເພີ ໍ້ມແຮງດນັນ ໍ້າ, ການບ ລິກີານສ ໍ້ອມແປງວ່ອງໄວ, ຫຼຸດລາຄາຄ່າ
ນ ໍ້າລົງ, ໃຫ ໍ້ໜ່ວຍຮັບຜິດຊອບ 24 ຊົ່ ວໂມງຮັບສາຍເປັນປົກກະຕິ, 
ເວລາອດັນ ໍ້າໃຫ ໍ້ໂທແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າລ່ວງໜໍ້າ, ປັບປຸງຄຸນນະພາບນ ໍ້າ, ປ່ຽນ
ຖ່າຍທ ່ ເກົ່ າ, ເພີ ໍ້ມທ ່ ເປັນຂະໜາດໃຫຍ່ຕ ່ ມອກີ, ໃຫ ໍ້ຂະຫຍາຍສາຍທ ່
ເພີ ໍ້ມໃຫ ໍ້ທົ່ ວເຖິງ, ພະນກັງານຈດົນ ໍ້າ-ເກບັເງນິ ໃຫ ໍ້ຈດົນ ໍ້າກງົກບັວນັທີ່
ໃນທຸກໆເດ ອນ, ກ່ອນການສ ໍ້ອມແປງທ ່ ນ ໍ້າຮົ່ ວໃຫ ໍ້ມກີານສອບຖາມ 
ແລະ ໃຫ ໍ້ແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າລ່ວງໜໍ້າກ່ອນຈ ່ ງປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວ, ໃຫ ໍ້ບ າລຸງຮກັສາ
ກົ່ ງເຕນີ ໍ້າ, ປະຊາສ າພນັກ່ຽວກບັການອດັນ ໍ້າທວງໜີໍ້ ແລະ ການຊ າລະ
ເງນິ ຄວນກ ານດົວນັເວລາຢ່າງລະອຽດ, ການແຈ ໍ້ງ ປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວໃຫ ໍ້ມີ
ຫຼາຍຊ່ອງທາງອກີຕ ່ ມ, ໃຫ ໍ້ແຈ ໍ້ງການບ ລກິານຜ່ານທາງທະນາຄານໃຫ ໍ້
ສະໝ ່ າສະເໝ ີແລະ ໃຫ ໍ້ປັບປຸງກົ່ ງເຕນີ ໍ້າໜ່ວຍທີ່ ເຂົ ໍ້າຈດົນ ໍ້າຍາກຕ ່ ມອກີ. 
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍ່ງ  

 ຂ ໍ້າພະເຈົ ໍ້າໃນນາມຜ ໍ້ຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າວທິະຍາສາດ ຂ ປະຕຍິານຕນົວ່າ 
ຂ ໍ້ມ ນທງັໝດົທີ່ ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການດັ່ ງກ່າວນີ ໍ້ ແມ່ນບ ່ ມຂີ ໍ້ຂດັແຍ່ງ
ທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ່ ໄດ ໍ້ເອ ໍ້ອປະໂຫຍດໃຫ ໍ້ກບັ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ່ ງ, ກ ລະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮ ບການໃດໜ ່ ງ 
ຂ ໍ້າພະເຈົ ໍ້າມຄີວາມຍນິດ ີທີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕ່ພຽງຜ ໍ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງທ ີ1: ສະແດງເຖງິ ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຖານ ບນັຫາດ ໍ້ານຕ່າງໆ. 
ລ/ດ ບນັຫາ X̅ S.D ລະດບັບນັຫາ 
1 ດ ໍ້ານຄຸນນະພາບນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ 2.08 0.93 ໜໍ້ອຍ 
2 ດ ໍ້ານແຮງດນັນ ໍ້າທີ່ ສົ່ ງໃຫ ໍ້ 2.19 0.84 ໜໍ້ອຍ 
3 ດ ໍ້ານວຽກງານບ ລກິານຈດົນ ໍ້າ ແລະ ເກບັເງນິ 2.28 0.92 ໜໍ້ອຍ 
4 ດ ໍ້ານຂ ໍ້ມ ນປະຊາສ າພນັ 2.45 0.98 ໜໍ້ອຍ 
5 ດ ໍ້ານການໃຫ ໍ້ບ ລກິານສ ໍ້ອມແປງ 2.55 1.06 ປານກາງ 

ລວມ 2.31 0.73 ໜໍ້ອຍ 
 

ຕາຕະລາງທ ີ2: ສະແດງເຖງິ ຈ ານວນ ແລະ ເປີເຊນັ ຂ ໍ້ສະເໜແີນວທາງແກ ໍ້ໄຂຂອງຜ ໍ້ຊມົໃຊ ໍ້ນ ໍ້າປະປາ. 
ລ/ດ ຂ ໍ້ສະເໜຂີອງລ ກຄ ໍ້າ ຈ ານວນ ເປີເຊນັ 
1 ສະເໜໃີຫ ໍ້ຫຼຸດລາຄາຄ່ານ ໍ້າລງົ 26 6.66 

2 ສະເໜປັີບປຸງເພີ ໍ້ມແຮງດນັນ ໍ້າ 47 12.05 

3 ສະເໜປັີບປຸງຄຸນນະພາບນ ໍ້າ 4 1.02 

4 ສະເໜພີະນກັງານຈດົນ ໍ້າ-ເກບັເງນິ ຈດົນ ໍ້າກງົວນັທີ່ ໃນທຸກເດ ອນ 
2 0.51 

5 ສະເໜປ່ີຽນຖ່າຍທ ່ ເກົ່ າ ແລະ ເພີ ໍ້ມທ ່ ເປັນຂະໜາດໃຫຍ່ 4 1.02 

6 ສະເໜໜ່ີວຍຮບັຜດິຊອບ 24 ຊົ່ ວໂມງຮບັສາຍເປັນປົກກະຕ ິ 11 2.82 

7 ສະເໜສີ ໍ້ອມແປງວ່ອງໄວຕ ່ ມອກີ 35 8.97 

8 ສະເໜກ່ີອນການສ ໍ້ອມແປງທ ່ ນ ໍ້າຮົ່ ວໃຫ ໍ້ມກີານສອບຖາມ ແລະ ແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າ
ລ່ວງໜໍ້າກ່ອນຈ ່ ງປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວ 

1 0.25 

9 ສະເໜກີານອດັນ ໍ້າໃຫ ໍ້ໂທແຈ ໍ້ງລ ກຄ ໍ້າລ່ວງໜໍ້າ 10 2.56 

10 ສະເໜໃີຫ ໍ້ບ າລຸງຮກັສາກົ່ ງເຕນີ ໍ້າ 1 0.25 

11 ສະເໜໃີຫ ໍ້ປະຊາສ າພນັກ່ຽວກບັການອດັນ ໍ້າທວງໜີໍ້ ແລະ ການຊ າລະເງນິ 
ຄວນກ ານດົວນັເວລາລະອຽດ 

1 0.25 

12 ສະເໜແີຈ ໍ້ງ ການປິດນ ໍ້າຊົ່ ວຄາວໃຫ ໍ້ມຫີຼາຍຊ່ອງທາງອກີຕ ່ ມ 1 0.25 

13 ສະເໜແີຈ ໍ້ງ ການບ ລກິານ ຜ່ານທາງທະນາຄານໃຫ ໍ້ສະໝ ່ າສະເໝ ີ 1 0.25 

14 ສະເໜໃີຫ ໍ້ຂະຫຍາຍສາຍທ ່ ເພີ ໍ້ມໃຫ ໍ້ທົ່ ວເຖງິ 4 1.02 

15 ສະເໜໃີຫ ໍ້ປັບປຸງກົ່ ງເຕນີ ໍ້າໜ່ວຍທີ່ ເຂົ ໍ້າຈດົນ ໍ້າຍາກຕ ່ ມ 1 0.25 

ລວມຈ ານວນໃຫ ໍ້ຄວາມຄດິເຫນັ 140 35.90 

ບ ່ ມຄີວາມຄດິເຫນັ 250 64.10 

ລວມ 390 100.00 

(ແຫຼ່ ງທີ່ ມາ: ການວເິຄາະດ ໍ້ວຍການບນັທ ກຂ ໍ້ມ ນຄວາມຄດິເຫນັຈາກແບບສອບຖາມ ຄັ ໍ້ງວນັທ ີ24/07/2024) 
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