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Abstract 

 The objective of this research were to study 1 ) the attitude of the patient 

toward service quality at the Luang Prabang provincial Hospital, and 2) The service 

quality influencing patient satisfaction at Luang Prabang Provincial Hospital. The 

participants of this study were 385 patients; these covered the patient and their 

relatives who received services at the Luang Prabang provincial Hospital. The 

research used the questionnaire as a tool to collect data. Data were analyzed by 

calculating mean, standard deviation, analyze the relationship of variables and 

analyze the multiple regression. 

 The findings indicated that  

 1) the attitude of the patient toward service quality at the Luang Prabang 

provincial Hospital found that a high level such as well diagnosis, well convenience, 
well and quick treatment, well cleanness, for the well hospitality was a median 

level.  

 2) The service quality well cleanliness factor, well convenience, and well 

and quick treatment influencing patient satisfaction at Luang Prabang Provincial 

Hospital. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ນະໂຍບາຍ ຂອງລດັຖະບານ ກ່ຽວກບັວຽກງານຮກັສາສຸຂະພາບ, 
ລດັ ໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ປັບປຸງວຽກງານປ ່ ນປົວໃຫມ້ຄຸີນນະພາບ ແລະ ສະໜ
ອງບໍລ ການດາ້ນສາທາລະນະສຸກ ໃຫທ້ົ່ ວເຖ ງຕາມແຜນປະຕ ຮູບວຽກງານ
ສາທາລະນະສຸກ ແລະ ແຜນຍຸດທະສາດກ່ຽວກບັການປ ່ ນປົວໃນແຕ່ລະ
ໄລຍະ, ສົ່ ງເສີມການບໍລ ການປ ່ ນປົວໃຫມ້ຄຸີນນະພາບໂດຍສມົທບົກບັ
ການແພດທີ່ ທັນສະໄໝ ແລະ ການແພດພືນ້ເມືອງ ແນໃສ່ເຮັດໃຫ ້
ພນົລະເມອືງມສຸີຂະພາບດ,ີ ແຂງແຮງ, ລດັສົ່ ງເສມີວຽກງານປ ່ ນປົວດວ້ຍ
ງບົປະມານ, ພາຫະນະ, ອຸປະກອນ, ປະກອບບຸກຄະລາກອນເຂົາ້ວຽກ
ງານສາທາລະນະສຸກຢ່າງເໝາະສມົ ແລະ ປະຕ ບດັນະໂຍບາຍປ ່ ນປົວບ່ໍ
ເສຍຄ່າ ຫ  ືເສຍຄ່າຕາມລະບຽບການ ເພື່ ອສົ່ ງເສມີໃຫທຸ້ກຄນົ, ນ ຕ ບຸກຄນົ
, ທຸກພາກສ່ວນເສດຖະກ ດທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ປະກອບສ່ວນ
ສະໜອງອຸປະກອນ, ເຄື່ ອງມກືານແພດທີ່ ທນັສະໄໝໃສ່ໂຮງໝໍຂອງລດັ
ຢ່າງມຈີດຸສູມ ແລະ ລງົທນືໃສ່ບໍລ ການດາ້ນສຸຂະພາບໃນທຸກຂັນ້ໃຫມ້ີ
ຄຸນນະພາບ (ກດົໝາຍ ວ່າດວ້ຍການປ ່ ນປົວ, 2014). 

ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ໄດອ້ອກນະໂຍບາຍວ່າດວ້ຍການ
ຮບັຮອງຄຸນນະພາບຂອງການບໍລ ການສຸຂະພາບ ຂອງສະຖານທີ່ ບໍລ ການ
ສຸຂະພາບທຸກຂັນ້, ທຸກລະດບັໃນ ສປປ ລາວ ຂ ນ້ໂດຍການເອາົໃຈໃສ່
ຢ່າງເປັນເຈົາ້ການຂອງກມົປ ່ ນປົວ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມທີ່ ສໍາຄນັຂອງ
ບນັດາວ ຊາການຈາກຫອ້ງການກະຊວງ, ບນັດາກມົມະຫາພາກ, ສະຖາ

ບນັ, ມະຫາວ ທະຍາໄລ, ໂຮງໝໍ ແລະ ສູນປ ່ ນປົວທີ່ ກ່ຽວຂອງພາຍໃນ
ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ພອ້ມທັງການຖອດຖອນ ແລະ ແລກປ່ຽນ
ບດົຮຽນຈາກຕ່າງປະເທດ, ອງົການຈດັຕັງ້ສາກນົຕ່າງໆເປັນຢ່າງດ.ີ ການ
ອອກນະໂຍບາຍນີກ້ໍ່ ແມ່ນບາດກາ້ວໜ ່ ງ ໃນການປະຕ ຮູບ ແຜນງານ
ປ ່ ນປົວ ແລະ ມຄີວາມຄາດຫວງັເພື່ ອສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ ແລະ ຄວາມ
ສາມາດດານບໍລ ການຂອງສະຖານທີ່ ບໍລ ການປ ່ ນປົວຂັນ້ຕ່າງໆໃຫມ້ຄຸີນ
ນະພາບດີຂ ນ້ເທົ່ າທຽມກັບພູມີພາກ ແລະ ສາ ກົນ. ຫວັງຢ່າງຍ ່ ງວ່າ
ນະໂຍບາຍນີຈ້ະກາຍເປັນເຄື່ ອງມໃືນການຫວດັແທກຄຸນນະພາບການ
ບໍລ ການສຸຂະພາບທີ່ ສໍາຄນັໃນການດໍາເນນີວຽກງານການບໍລ ການປ ່ ນປົວ
ທີ່ ມຄຸີນນະພາບທີ່ ດຢ່ີາງເປັນລະບບົ ເພື່ ອບນັລຸຕາມແຜນພດັທະນາສາ ທາ
ລະນະສຸກໃນໄລຍະໃໝ່ ແລະ ປະກອບສ່ວນລບືລາ້ງຄວາມທຸກຍາກທີ່

ລດັຖະບານໄດວ້າງອອກ (ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, 2016). ເປົາ້ໝາຍສຸງ
ສຸດຂອງການປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງສະຖານທີ່ ບໍລ ການສາທາລະນະສຸກ 
ໂດຍຜ່ານການຈດັຕັງ້ນະໂຍບາຍ 5 ດ ີ1 ພໍໃຈ ແມ່ນເພື່ ອປັບປຸງຜົນຮບັ
ດາ້ນສຸຂະພາບຂອງປະຊາຊນົໃນ ສປປ ລາວ, ເຊ ່ ງຄວາມພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົ 

ໃຊກ້ານບໍລ ການສຸຂະພາບກໍ່ ແມ່ນໜ ່ ງຜນົຮບັທີ່ ນອນໃນກອບແຜນວຽກ 
ເພາະວ່າມັນມີຄຸນຄ່າຕໍ່ ຜູຊ້ ົມໃຊພ້າຍໃນຕົວມັນເອງ. ພອ້ມກັນນັນ້, 
ຄວາມພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົໃຊກ້ານບໍລ ການຍງັສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງດາ້ນຄວາມ
ເຊື່ ອໝັນ້ ແລະ ຄວາມໄວວ້າງໃຈຕໍ່ ລະບບົສາທາລະນະສຸກ, ເຊ ່ ງມຜີົນ
ກະທບົອນັເປັນພືນ້ຖານຕໍ່ ວ ທີການຂອງລະບບົສາທາລະນະສຸກພາຍໃນ
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ປະເທດໃນການໃຫບໍ້ລ ການຕໍ່ ຜູຊ້ມົໃຊ.້ 5 ດ ີ1 ພໍໃຈ ແມ່ນຂະບວນການ
ຂອງການປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງສະຖານທີ່ ບໍລ ການສາທາລະນະສຸກ 

(ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, 2021). 
ຄຸນນະພາບການບໍລ ການສຸຂະພາບເປັນວຽກງານໜ ່ ງທາງດາ້ນ

ຍຸດທະສາດການເບ ່ ງແຍງສຸຂະພາບໄດ ້ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ
ມາດຕະຖານຕ່າງໆ ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພ, ມປີະສ ດທ ຜນົ, ປະສ ດທ ພາບ, 
ຖກືຕອ້ງຕາມເວລາ, ມຄີວາມເທົ່ າທຽມກນັ, ສາມາດເຂົາ້ເຖ ງໄດ,້ ເອາົຄນົ
ເຈບັເປັນໃຈກາງ, ມກີານນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີ່ ທີ່ ເໝາະສມົ ແລະ ມຜີນົໄດ ້
ຮບັທາງດາ້ນສຸຂະພາບໃນທາງທີ່ ດ,ີ ໄດໃ້ຫບໍ້ລ ການທີ່ ດໂີດຍພະນກັງານ
ສາທາລະນະສຸກໃນສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ເອື ້ອ້ອໍານວຍຕໍ່ ໜາ້ທີ່ ວຽກງານ 
(ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, 2019). 

ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນໂຮງໝໍຂອງລດັຂະໜາດ
ໃຫ່ຍ ຕັງ້ ຢູ່ໃນເຂດພາກເໜອືຂອງ ສປປ ລາວ,  ມພີະນກັງານ-
ລດັຖະກອນປະມານ 270 ຄນົ ແລະ ອາສາສະມກັ 100 ກ່ວາຄນົ, 
ມຄີວາມມຸ່ງໝັນ້ທາງດາ້ນການບໍລ ການທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ເພື່ ອໃຫໂ້ຮງ
ໝໍມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນການແກງ້ແຍງ້ແຂ່ງຂນັ ແລະ ຮອງຮບັຄນົເຈບັ
ເຂົາ້ມາບໍລ ການໃຫຫ້ າຍຂ ນ້ເລືອ້ຍໆໃນແຕ່ລະວນັ, ທີ່ ຜ່ານມາເຫນັໄດ ້
ວ່າ ລະດບັຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າຮບັບໍລ ການຕວົເລກຍງັຂ ນ້-ລງົບ່ໍ
ປົກກະຕ , ມບີນັຫາທາງດາ້ນຄຸນນະພາບໃຫບ້ໍລ ການ ເຊ ່ ງເປັນສ ່ ງທາ້
ທາຍຫ າຍຕໍ່ ຜູບ້ ໍລ  ຫານ ແລະ ພະນກັງານທາງການແພດທຸກຄນົ. 
ສະນັນ້, ຄຸນນະພາບເປັນວຽກທີ່ ມຄີວາມສໍາຄນັສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງ
ພໍໃຈຂອງຜູທ້ີ່ ມາຮບັບໍລ  ການຢູ່ໃນໂຮງໝໍ, ການບໍລ  ການທີ່ ມຄຸີນ
ນະພາບ ເປ ັນສ  ດທ  ຂອງ ຜູ ມ້ າຮ ບັບ ໍລ  ກ ານ  ແລະ  ເປ ັນຄວາມ
ຮບັຜ ດຊອບຂອງຜູບໍ້ລ ຫານ, ພະນກັງານເຈົາ້ໜາ້ທີ່ ທາງການແພດທຸກ
ຄນົ (ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 2019). ການຄົນ້ຄວາ້ໃນຄັງ້ນີໄ້ດນ້ໍາ
ໃ ຊ ແ້ ບບທ ດົລອ ງຂອ ງ  SERVQUAL (Parasuraman et al., 

1988) ເຊ ່ ງເປັນເຄື່ ອງມທືີ່ ນ  ຍມົໃຊໃ້ນການປະເມນີຄຸນນະພາບການ
ໃຫບ້ໍລ  ການ ມານໍາໃຊໃ້ນການບໍລ ການຜນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ້
ມາຮບັບໍລ ການຢູ່ທີ່ ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເພື່ ອນໍາເອາົຜນົການ
ຄົນ້ຄວ້າທີ່ ໄດມ້າໄປໃຊເ້ປັນແນວທາງໃນການປັບປຸງ ແລະ ພດັທະນາ
ການໃຫບ້ໍລ  ການພາຍໃນອງົກອນໂດຍຜ່ານຂະບວນການບໍລ  ຫານ
ຈດັການດາ້ນຕ່າງໆ, ເປົ້າໝາຍຫ ກັຂອງໂຮງໝໍ ບ່ໍພຽງແຕ່ຕອບສະໜ
ອງການບໍລ ການເທົ່ ານັນ້ ແຕ່ຕອງຕອບສະໜອງໃຫເ້ໜອືຄວາມຄາດ
ຫວງັຂອງຜູມ້າຮບັບໍລ ການ. ຖາ້ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ສາມາດ
ປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການໃຫບໍ້ລ ການ ແລະ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ້
ມາຮບັບໍລ  ການສໍາເລດັ ຈະເຮດັໃຫໂ້ຮງໝໍມຄີວາມພອ້ມ ແລະ ມີ
ຄວາມເຂັມ້ແຂງພຽງພໍ ເພື່ ອເພີ່ ມປະສ ດທ ພາບໃນການຮກັສາປ ້ນປົວ
ດູແລສຸ ຂະພາບຂອງພ່ໍແມ່ປະຊາຊນົໃຫດ້ຂີ ນ້ເລືອ້ຍໆ. 

ສະນັນ້, ຈາກຄວາມເປັນມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງບນັຫາ ທີ່

ໄດກ່້າວມຂາ້ງເທ ງນັນ້ ຈ  ່ ງເປັນແຮງຈງູໃຈໃຫຜູ້ຄ້ົນ້ຄວາ້ ມຄີວາມສນົໃຈ

ຢາກຈະຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກບັ ຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມ
ເພ ່ ງພໍໃຈ ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເພື່ ອຈະ
ໄດນໍ້າເອາົຜົນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ນໍາໄປປັບປຸງ ແລະ ແກໄ້ຂສ ່ ງທີ່ ເປັນ
ຂໍຄ້ງົຄາ້ງນັນ້ ໃຫມ້ກີານປ່ຽນແປງ ແລະ ພດັທະນາໄປໃນທາງທີ່ ດຂີ ນ້, 
ເຮດັໃຫຄຸ້ນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ  ນບັ
ມືນ້ບັດຍີ ່ ງໆຂ ນ້ ເພື່ ອເຮດັໃຫຜູ້ມ້າຮບັການບໍລ ການ ມຄີວາມເພ ່ ງພໍໃຈ 
ແລະ ເຂົາ້ມາຮບັການບໍລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ນບັມືເ້ພີ່ ມ
ຫ າຍຂ ນ້ຕື່ ມ. 

ການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ມຈີດຸປະສງົເພື່ ອ 1) ສ ກສາລະດບັຄວາມ
ຄ ດເຫນັຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ທີ່ ມຕີໍ່ ຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ຂອງ
ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແລະ 2) ຄຸນນະພາບການບໍລ ການ ມຜີນົຕໍ່

ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 
2. ວ ທກີານການຄົນ້ຄວາ້ 

ການສ ກສາຄົນ້ຄວ້າໃນຄັງ້ນີ ້ແມ່ນສ ກສາກ່ຽວກບັ ຄຸນນະພາບ
ການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູທ້ີ່ ມາໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ທີ່

ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ເປັນການສ ກສາແບບປະລ ມານ 
(Quantitative research) ເພື່ ອເກບັຂໍມູ້ນຕ່າງໆ ໃຫໄ້ດຕ້າມຈດຸປະສງົ 
ຂອງການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້. 
2.1 ການເລອືກກຸ່ມຕວົຢ່າງ (Selection of Sampling) 

 ກູ່ ມຕວົຢ່າງທີ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ ແມ່ນຄນົເຈບັ, ຍາດ
ພີ່ ນອ້ງຄນົເຈບັ ແລະ ປະຊາຊນົທົ່ ວໄປ ທີ່ ມາໃຊບໍ້ລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ທີ່ ມອີາຍຸ 15 ປີຂ ນ້ໄປ ແລະ ສາມາດໃຫຄ້ວາມຮ່ວມ
ມ ື ໃນການໃຫຂໍ້ມູ້ນຕວົຈ ງໄດ,້ ເນື່ ອງຈາກວ່າບ່ໍຮູປ້ະຊາກອນທີ່

ແນ່ນອນ. ດັ່ ງນັນ້, ຈ  ່ ງຄໍານວນຫາຂະໜາດຕວົຢ່າງ ຈາກສູດຄໍານວນ 
(Cochran, 1953) ໂດຍໃຫຄ່້າຄວາມຜ ດດ່ຽງ 5% ລະດບັຄວາມເຊື່ ອ
ຫມັນ້ 95%. ສະນັນ້, ກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່ ຕອ້ງການໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້
ນີແ້ມ່ນ 385 ຕວົຢ່າງ. 
2.2 ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊໃ້ນການເກບັຂໍມູ້ນ (Collection Tools) 

 ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ຜູຄ້ ົນ້ຄວາ້ໄດນໍ້າໃຊແ້ບບ
ສອບຖາມ ທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ມາເພື່ ອເປັນເຄື່ ອງມໃືນການເກບັກໍາຂໍມູ້ນນໍາມາ
ວ ເຄາະ ໂດຍປະກອບມ ີຄຸນນະພາບຂອງການບໍລ ການ 5 ດາ້ນ ໄດແ້ກ່: 
1) ດ ້ານການຕ ້ອນຮັບດີ (Well hospitality) ,  2) ດ ້ານ ຄວາມ
ສະອາດດ ີ(Well cleanliness), 3) ດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າ
ໃຊບໍ້ລ ການ (well convenience), 4) ດາ້ນການບົ່ ງມະຕ ຄົນເຈບັ
ຖືກຕອ້ງ ແລະ ຊັດເຈນດີ (Well accurate diagnosis) ແລະ 5) 
ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄົນເຈບັຫາຍດີໄວ (Well and quick treatment) 

ແລະ  ຄວ າມ ເພ ່ ງ ພໍ ໃ ຈຂອ ງ ຜູ ້ມ າ ຮັບ ບໍ ລ ກ າ ນ  (Customers 

satisfaction) ແ ລ ະ  ຄວ າມ ເພ ່ ງ ພໍ ໃ ຈຂອ ງ ຜູ ້ມ າ ຮັບ ບໍ ລ ກ າ ນ 
(Customers satisfaction). 
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 ການກວດສອບຄວາມທ່ຽງ (Content Validity) ມຜີນົການ
ທດົສອບ ໄດຄ່້າສໍາປະສ ດຄວາມສອດຄ່ອງທງັໝດົຂອງແບບສອບຖາມ 
IOC = 0.97, ຄ່າດດັຊະນຄີວາມສອດຄ່ອງ ທີ່ ສາມາດໃຊໄ້ດແ້ມ່ນຕອ້ງ
ມຄ່ີາຕັງ້ແຕ່ 05.0- 1.00 ຈ ່ ງຖືວ່າ ແບບສອບຖາມນີ ້ສາມາດໄປທດົ
ລອງໃຊໄ້ດ ້ແຕ່ຕອ້ງໄດປັ້ບປຸງຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງຜູຊ່້ຽວຊານ ເພື່ ອໃຫ ້
ໄດແ້ບບສອບຖາມທີ່ ດ ີ(Polit & Beck, 2006). 
 ກ ານທົດ ສອບຄວ າມ ເຊື່ ອໝັ ້ນຂອ ງແບບສອບຖາມ 
(Reliability) ຜນົການທດົສອບພບົວ່າ ໄດຄ່້າສໍາປະສ ດອານຟາ α 
0.98, ໂດຍໃຊສ້ະຖ ຕ  ແລະ ພ ຈາລະນາຈາກຄ່າສໍາປະສ ດα ຂອງ
ຄອນບາດ  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ຂອງຄໍາຖາມໃນແຕ່
ລະດາ້ນ ທີ່ ມຄ່ີາເທົ່ າກບັ 0.8 ຫ  ື80% ຂ ນ້ໄປ ສະແດງວ່າ ແບບສອບ
ຖາມທີ່ ຈະນໍາໄປໃຊກ້ບັກຸ່ມຕວົຢ່າງເປົາ້ໝາຍ ມຄີວາມໜາ້ເຊື່ ອຖ ືແລະ 
ສາມາດນໍາແບບສອບຖາມໄປເກັບກໍາຂໍມູ້ນກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງຈ  ງໄດ ້
(Nunnally, 1978). 
2.3 ການວ ເຄາະຂໍມ້ນູ ແລະ ສະຖ ຕ ທີ່ ໃຊ ້(Analysis of Data) 

 ການວ ເຄາະຂໍມູ້ນໃນຄັງ້ນີ ້ ແມ່ນໃຊສ້ະຖ ຕ ພນັລະນາ ເພື່ ອ
ຊອກຫາ ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຖານ, ວ ເຄາະຫາຄວາມສໍາພນັ
ຂອງຕວົປ່ຽນ ແລະ ວ ເຄາະການຖດົຖອຍແບບພະຫຸຄູນ ໂດຍນໍາໃຊ ້
Program SPSS version 24. 
3. ຜນົໄດຮ້ບັ 

3.1 ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັ ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ທີ່ ມຕີໍ່ ຄຸນນະພາບ
ການໃຫບໍ້ລ ການ ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
 1) ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ຕໍ່ ຄຸນະພາບດາ້ນການຕອ້ນຮບັດີ (Well Hospitality) 
ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນລະດັບ

ປານກາງ ເຊ ່ ງມຄ່ີາສະເລ່ຍ X = 3.33, SD = 0.36. ເມື່ ອພ ຈາລະນາ
ແລວ້ ເຫນັວ່າ ຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໃນລະດບັຫ າຍ
ໄດແ້ກ່ ພະນັກງານແພດໃສ່ຊຸດເຄື່ ອງແບບ ແລະ ມີປ້າຍຊື່ ຕ ດເວລາ

ປະຕ ບດັໜາ້ທີ່  ມ ີ X = 3.69 ແລະ SD = 0.53 ແລະ ມຕີາຕະລາງ

ແພດຍາມຢູ່ຫອ້ງລໍຖາ້ກວດ ມ ີ X = 3.66 ແລະ SD = 0.56; ສ່ວນ
ຄຸນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ ໄດແ້ກ່ ພະນກັງານ

ແພດໄດແ້ນະນໍາຕນົເອງ ມ ີX = 3.45 ແລະ SD = 0.67, ພະນກັງານ

ແພດຟັງຄນົເຈບັດວ້ຍຄວາມໃສ່ໃຈ (ງກືຫວົ, ບ່ໍຕດັຄວາມ) ມ ີ X = 

3.35 ແລະ SD = 0.60, ໂຮງໝໍມີຕັ່ ງນັ່ ງລໍຖາ້ພຽງພໍສໍາລັບຄົນເຈບັ 

ແລະ ຍາດພີ່ ນອ້ງຄນົເຈບັ ມ ີX = 3.29 ແລະ SD = 0.53, ໂຮງໝໍມີ

ໄມ ມລໍີາໂພງຮຽກເອີນ້ຊື່ ຄນົເຈບັ ມ ີ X = 3.24 ແລະ SD = 0.54, 
ພະນກັງານແພດ ເວົາ້ຈາສຸພາບອ່ອນໂຍນ ເຮດັໃຫທ່້ານໝັນ້ໃຈຕໍ່ ການ

ບໍລ ການ ມ ີX = 2.69 ແລະ SD = 0.53 ແລະ ພະນກັງານຕອ້ນຮບັ

ດວ້ຍໃບໜາ້ຍີມ້ແຍມ້ແຈ່ມໃສ ມ ີX = 2.54 ແລະ SD = 0.53. 

 2) ລະດັບຄວາມຄ ດເຫັນ ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ  ຕໍ່ ຄຸນະພາບດ ້ານຄວາມສະອາດດີ  (Well 

Cleanness) ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່

ໃນລະດບັດີຫ າຍ ມ ີX = 3.61, SD = 0.37. ເມື່ ອພ ຈາລະນາແລວ້
ເຫນັວ່າ ຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໃນລະດບັຫ າຍ ໄດແ້ກ່ 

ມຖີັງຂີເ້ຫຍືອ້ຢູ່ແຕ່ລະຈດຸ ແລະ ມຝີາປ ດ ມ ີX = 3.78 ແລະ SD = 

0.52 ແລະ ພະນກັງານແພດນຸ່ງເຄື່ ອງສະອາດ ແລະ ເປັນລະບຽບດ ີມ ີ

X = 3.77 ແລະ SD = 0.47. ສ່ວນຄຸນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່

ໃນລະດບັປານກາງ ໄດແ້ກ່ ມສີະບູ່ ຫ  ືຢາຂາ້ເຊືອ້ສໍາລບັລາ້ງມ ືມ ີX = 

3.42 ແລະ SD = 0.79, ຫອ້ງນອນຄນົເຈບັ ມຄີວາມສະອາດດ ີມ ີX
= 3.40 ແລະ SD = 0.60 ແລະ ມຫີອ້ງນໍາ້ສໍາລບັຄນົເຈບັ ທີ່ ສະອາດດ ີ

ມ ີX = 3.25 ແລະ SD = 0.56. 

 3) ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ຕໍ່ ຄຸນະພາບດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າຮບັບໍລ ການ 

(Well Convenience) ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມຄຸີນະພາບໃນການໃຫ ້

ບໍລ ການ ຢູ່ ໃນລະດັບດີຫ າຍ ມີ X = 3.78, SD = 0.52. ເມື່ ອ
ພ ຈາລະນາແລວ້ເຫນັວ່າ ເຫນັວ່າ ຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່
ໃນລະດບັຫ າຍ ໄດແ້ກ່ ມປີາ້ຍບອກທ ດທາງໄປແຕ່ລະຂະແໜງການ ມ ີ

X = 4.21 ແລະ SD = 0.78 ແລະ ໂຮງໝໍມກີານຈດັສນັບ່ອນຈອດ

ລດົ ມີ X = 4.15 ແລະ SD = 0.76. ສໍາລັບຄຸນະພາບໃນການໃຫ ້
ບໍລ ການຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ ໄດແ້ກ່ ມຫີອ້ງນອນຄນົເຈບັຫ າຍລະດບັ

ໃຫບໍ້ລ ການ ແລະ ມຄີວາມພຽງພໍສໍາລບັຄນົເຈບັ ມ ີX = 3.44 ແລະ 

SD = 0.61, ໂຮງໝໍມີຄວາມປອດໄພດີ ມີ X = 3.40 ແລະ SD = 

0.59, ມຕີຽງນອນພຽງພໍ ແລະ ໃຊງ້ານໄດ ້ມ ີX = 3.39 ແລະ SD = 

0.62, ມສີ ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງນອນຄນົເຈບັ ເຊັ່ ນ: ແອ ຫ  ື
ພດັລມົ, ໂທລະພາບ, ຕູນໍ້າ້ເຢັນ-ຮອ້ນ, ຕູໃ້ສ່ເຄື່ ອງ, ຕູເ້ຢັນ, ຫອ້ງນໍາ້ທີ່

ສະອາດ, ... ມ ີX = 3.28 ແລະ SD = 0.62 ແລະ ມຕູີນໍ້າ້ດື່ ມເຢັນ-

ຮອ້ນບໍລ ການ ມ ີX = 3.11 ແລະ SD = 0.71. 

 4) ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ຕໍ່ ຄຸນະພາບດາ້ນການບົ່ ງມະຕ ຄນົເຈບັຖກືຕອ້ງ ແລະ ຊດັ
ເຈນດ ີ(Well Diagnosis) ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມຄຸີນະພາບໃນການ

ໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນລະດັບດີຫ າຍ ມີ X = 3.92, SD = 0.46. ເມື່ ອ
ພ ຈາລະນາແລວ້ເຫນັວ່າ ເຫນັວ່າ ຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່
ໃນລະດບັຫ າຍ ໄດແ້ກ່ ພະນກັງານແພດໄດຄໍ້ານ ງເຖ ງສ ດທ ຂອງຄນົ
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ເຈບັ ສາມາດຮກັສາຄວາມລບັ ຫ  ືສ ່ ງທີ່ ບ່ໍຢາກເປີດເຜຍີຂອງຄນົເຈບັໄດ ້

ມ ີX = 4.12 ແລະ SD = 0.75 ແລະ ພະນກັງານແພດອະທ ບາຍຂັນ້

ຕອນການປ ່ ນປົວ, ມທີາງເລອືກປ ່ ນປົວໃຫກ້ບັຄນົເຈບັ ມ ີX = 4.03 
ແລະ SD = 0.77, ແພດໝໍໄດກ້ວດດວ້ຍເຄື່ ອງມທືນັສະໄໝ (ກວດ

ເລືອດ, ຊ່ອງລັງສີ, ເອໂກ່) ມີ X = 3.96 ແລະ SD = 0.65 ແລະ 
ແພດໝໍ ໄດກ້ວດ ບົ່ ງມະຕ ຊດັເຈນ ແລະ ປ ່ ນປົວກງົງກບັບນັຫາຂອງ

ຄນົເຈບັ ມ ີX = 3.83 ແລະ SD = 0.54. 
 5) ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ຕໍ່ ຄຸນະພາບດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍດີໄວ (Well 

and Quick Treatment) ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມຄຸີນະພາບໃນການ

ໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນລະດັບດີຫ າຍ ມີ X = 3.77, SD = 0.43. ເມື່ ອ
ພ ຈາລະນາແລວ້ເຫັນວ່າ ຂໍທ້ີ່ ມີຄຸນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໃນ

ລະດບັຫ າຍ ໄດແ້ກ່ ແພດໝໍປ ່ ນປົວ ນ າໃຊຢ້າສມົເຫດສມົຜນົ ມ ີX = 

4.09 ແລະ SD = 0.71 ແລະ ແພດໝໍປ ່ ນປົວຕາມອາການ ຫ  ືຕາມຜນົ

ວ ເຄາະ ມ ີX = 4.04 ແລະ SD = 0.66, ຄນົເຈບັມຄີວາມປອດໄພດ ີ

ມີ X = 4.01 ແລະ  SD = 0.65 ແລະ ແພດໝໍມີຄວາມຮູຄ້ວາມ

ສາມາດ ແລະ ເປັນມອືາຊບີໃນການປ ່ ນປົວ ມ ີX = 3.95 ແລະ SD = 

0.66. ສໍາລບັຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ 

ໄດແ້ກ່ ຄົນເຈບັໄດຮ້ບັຢາຕາມການບົ່ ງມະຕ ພະຍາດ ມີ X = 2.58 
ແລະ SD = 0.49. 

 ສະຫ ຸບແລວ້, ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່
ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ຕໍ່ ຄຸນະພາບໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມີ

ຄຸນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນລະດບັດຫີ າຍ ມ ີX = 3.68, SD 

= 0.36. ເມື່ ອພ ຈາລະນາເປັນແຕ່ລະຂໍແ້ລວ້ເຫັນວ່າ ເຫັນວ່າ ຂໍທ້ີ່ ມີ
ຄຸນະພາບໃນການໃຫ ້ບໍລ ການ ຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໄດ ້ແ ກ່ ດ ້ານ
ການບົ່ ງມະຕ ຄນົເຈບັຖືກຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນດີ (Well Diagnosis ) 

ມ ີX = 3.92 ແລະ SD = 0.46, ດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າໃຊ ້

ບໍລ ການ (Well Convenience) ມີ X = 3.78 ແລະ SD = 0.52, 
ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍດໄີວ (Well and Quick Treatment) 

ມ ີX = 3.77 ແລະ SD = 0.43 ແລະ ດາ້ນຄວາມສະອາດດີ (Well 

Cleanness) ມ ີX = 3.61 ແລະ SD = 0.37. ສໍາລບັຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບ
ໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ ໄດແ້ກ່ ດາ້ນການຕອ້ນຮບັດ ີ

(Well Hospitality) ມ ີX = 3.33 ແລະ SD = 0.36. 
3.2 ຄຸນນະພາບການບໍລ ການ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊ ້
ບໍລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 

 ຈາກວ ເຄາະຂໍມູ້ນພບົວ່າ ຄ່າສໍາປະສ ດສະຫະສໍາພນັ ຂອງຕວົ
ປ່ຽນອ ດສະຫ ະແຕ່ລະຄູ່ ມີຄ່ານອ້ຍກວ່າ 0.8, ສະແດງວ່າ ຕວົປ່ຽນ
ອ ດສະຫ ະຂອງສມົຜົນໃນແບບຈໍາລອງຂອງການຄົນ້ຄວາ້ບ່ໍມບີນັຫາ
ພະຫຸສໍາພນັ ຂອງຕວົປ່ຽນອ ດສະຫ ະ (Multi-collinearity). ສະນັນ້, 
ປັດໄຈດາ້ນການຕອ້ນຮບັດ ີ(X1), ຄວາມສະອາດດ ີ (X2), ປັດໄຈດາ້ນ
ຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ (X3), ປັດໄຈດາ້ນການບົ່ ງມະຕ 
ຄນົເຈບັຖກືຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນດ ີ(X4) ແລະ ປັດໄຈດາ້ນການປ ່ ນປົວ
ຄນົເຈບັຫາຍດໄີວ (X5) ໄປປະເມນີສມົຜນົການຖດົຖອຍແບບຈາໍລອງ
ສມົຜົນການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ ດວ້ຍວ ທີຂອງ Stepwise ເພື່ ອ
ພະຍາກອນປັດໄຈຄຸນນະພາບການບໍລ ການ ມຜີົນຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈ
ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 

 ຜນົການວ ເຄາະການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ ຄຸນະພາບການໃຫ ້
ບໍລ ການຂອງ ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ້
ມາໃຊບໍ້ລ ການ ພບົວ່າ ຄຸນະພາບດາ້ນຄວາມສະອາດດ,ີ ຄຸນະພາບດາ້ນ
ຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ແລະ ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັ
ຫາຍດໄີວ ແມ່ນມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ດວ້ຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖ ຕ . ໃນນັນ້ 
ຄຸນະພາບດາ້ນຄຸນະພາບດາ້ນຄວາມສະອາດດ ີແມ່ນມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງ
ພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ຫ າຍທີ່ ສຸດ 
ເຊ ່ ງມີຄ່າສໍາປະສ ດການຖົດຖອຍເທົ່ າກັບ 0.357, ຕໍ່ ມາແມ່ນດາ້ນ
ຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ມຄ່ີາສໍາປະສ ດການຖົດຖອຍ
ເທົ່ າກບັ 0.129 ແລະ ສຸດທາ້ຍແມ່ນ ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍດີ
ໄວ ມຄ່ີາສໍາປະສ ດການຖດົຖອຍເທົ່ າກບັ 0.132. 

 ສະນັນ້, ຈ  ່ ງສາມາດນໍາເອາົຄ່າສໍາປະສ ດການຖດົຖອຍພະຫຸຄູນ 
ຂອງຕວົປ່ຽນພະຍາກອນ ທີ່ ມາຂຽນເປັນສມົຜົນພະຍາກອນ ຄວາມ
ເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ  (Y) ໃນ
ຮູບແບບຄະແນນດ ບ ຈະໄດສ້ມົຜນົການຖດົຖອຍແບບພະຫຸຄູນ ດັ່ ງນີ:້ 
            Y = 1.107 + 0.357X2 + 0.129X3 + 0.132X5  

ສມົຜົນພະຍາກອນ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ 
ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ  (Y) ໃນຮູບແບບຄະແນນມາດຖານ ຈະ
ໄດສ້ມົຜນົການຖດົຖອຍແບບພະຫຸຄູນ ດັ່ ງນີ:້ 
           Y’ = 0.362 X2 + 0.183X3 + 0.155X5 

 ສະນັນ້, ຜນົການທດົສອບຄ່າ Sig ມຄ່ີານອ້ຍກວ່າລະດບັ
ຄວາມສໍາຄນັ 0.05 ໝາຍຄວາມວ່າ ຄຸນະພາບດາ້ນຄວາມສະອາດດ,ີ 
ຄຸນະພາບດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ແລະ ດາ້ນການ
ປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍດໄີວ  ແມ່ນມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊ ້
ບໍລ ການຢູ່ ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. ເມື່ ອພ ຈະລະນາຕວົປ່ຽນ
ອ ດສະຫ ະ ທີ່ ມອໍີານາດໃນການພະຍາກອນ ແລະ ສາມາດອະທ ບາຍ
ຄວາມປ່ຽນແປງ ດາ້ນຄຸນະນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ທີ່ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມ
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ເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່ ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງຂອງ ໄດ ້
ເຖ ງ 38.30%. 

4. ວ ພາກຜນົ 

4.1 ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັ ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ທີ່ ມຕີໍ່ ຄຸນນະພາບ
ການໃຫບໍ້ລ ການ ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
 1) ຄຸນະພາບໃນການໃຫ ້ບໍລ ການ ດາ້ນການຕອ້ນຮັບດີ 
ໂດຍລວມແລວ້ແມ່ນມ ີຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ ເນື່ ອງຈາກວ່າ ພະນກັງານ
ແພດບ່ໍຄ່ອຍໄດແ້ນະນໍາຕນົເອງ, ພະນກັງານແພດຮບັຟັງຄນົເຈບັດວ້ຍ
ຄວາມໃສ່ໃຈ (ງ  ກຫວົ, ບ່ໍຕດັຄວາມ) ເປັນບາງຄັງ້, ໂຮງໝໍຍງັມຕີັ່ ງນັ່ ງລໍ
ຖາ້ບ່ໍພຽງພໍສໍາລບັຄນົເຈບັ ແລະ ຍາດພີ່ ນອ້ງຄນົເຈບັ, ໂຮງໝໍຍງັບ່ໍຄ່ອຍ
ມໄີມ ມລໍີາໂພງຮຽກເອີນ້ຊື່ ຄນົເຈບັ, ການເວົາ້ຈາຂອງພະນກັງານແພດ 
ບ່ໍຄ່ອຍສຸພາບອ່ອນໂຍນປານໃດ, ເຮດັໃຫຄ້ົນເຈບັບ່ໍຄ່ອຍໝັນ້ໃຈຕໍ່

ການບໍລ ການ ແລະ ການຕອ້ນຮບັຂອງພະນັກງານທີ່ ຍັງເຮັດສີໜາ້ບ່ໍ
ຍ ມ້ແຍມ້ແຈ່ມໃສ ເຊ ່ ງ ຕ່າງກັບການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Chanchang, 

(2013) ທີ່ ມຜີນົການຄົນ້ຄວາ້ ພບົວ່າ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການມພີ ດຕ ກາໍບໍລ ການ
ໃນລະດັບດີ ເຊັ່ ນ: ພະນກັງານແພດຍ ມ້ແຍມ້ແຈ່ມໃສ ສຸພາບຮຽບ
ຮອ້ຍ ແລະ ຍງັຕ່າງກບັການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Dawangpal & Phaktoop, 
(2017) ໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກບັ ຄຸນະພາບການບໍລ ການພະຍາບານຕາມ
ຄວາມຄາດຫວງັ ແລະ ການຮບັຮູຂ້ອງຄນົເຈບັປະກນັສງັຄມົ ໂຮງໝໍ
ເອກະຊນົແຫ່ງໜ ່ ງ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ, ຜນົການຄົນ້ຄວາ້
ພົບວ່າ ຄນົເຈບັທີ່ ມາໃຊບໍ້ລ ການມຄີວາມຄາດຫວັງຕໍ່  ດາ້ນການໃຫ ້
ຄວາມໝັນ້ໃຈຕໍ່ ການບໍລ ການຂອງພະນກັງານແພດ. ສໍາລບັການໃຫ ້
ບໍລ ການດາ້ນການຕອ້ນຮບັດ ີທີ່ ມຄຸີນະພາບຢູ່ໃນລະດບັດຫີ າຍ ເນື່ ອງ
ຈາກພະນັກງານແພດໃສ່ຊຸດເຄື່ ອງແບບ ແລະ ມີປ້າຍຊື່ ຕ ດເວລາ
ປະຕ ບດັໜາ້ທີ່ , ມຕີາຕະລາງແພດຍາມຢູ່ຫອ້ງລໍຖາ້ກວດ, ພະນກັງານແ
ພດບ່ໍຫ  ນ້ໂທລະສບັໃນໂມງເຮດັວຽກ, ພະນກັງານແພດອະທ ບາຍຂັນ້
ຕອນການບໍລ ການ, ມກີານແຈງ້ກດົລະບຽບໂຮງໝໍໃຫຄ້ນົເຈບັຮບັຮູ ້
ແລະ ພະນກັງານແພດມີທດັສະນະຄະຕ ທີ່ ເໝາະສົມຕໍ່ ຄົນເຈບັ ເຊ ່ ງ
ສອດຄ່ອງກັບ ໜ ່ ງໃນມາດຖານຂອງຄຸນະພາບ 5 ດີ 1 ພໍໃຈ ຂອງ
ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, (2019) ທີ່ ກ່າວວ່າ ການຕອ້ນຮບັດີ ໝາຍ
ເຖ ງພະນກັງານທາງການແພດທຸກຄນົຕອ້ນຮບັຄນົເຈບັໃນສະຖານທີ່

ບໍລ ການສຸຂະພາບດວ້ຍຄວາມອບົອຸ່ນດ,ີ ມຄີວາມສຸພາບອ່ອນໂຍນໂອບ
ເອືອ້ອາລ,ີ ມທີດັສະນາຄະຕ ໄປທ ດທາງບວກ, ມຄີວາມຍີມ້ແຍມ້ແຈ່ມ
ໃສ, ບ່ໍເລອືກໃຫບໍ້ລ ການ ບໍລ ການເທົ່ າທຽມກນັ ແລະ ມຄີວາມປານີ
ປ ານອມ  ແລະ  ສອດ ຄ່ອງກັບທ ດສະດີ  SERVQUAL ຂອງ 
Parasuraman et al., (1988) ຊ ່ ງ ໄດ ້ກ່ າວເຖ ງ ເກນວັດແທກຄຸນ
ນະພາບການບໍລ ການທງັ 5 ປັດ ໄຈ ໄດແ້ກ່: 1) ຄວາມເປັນຮູບປະທໍາ
ຂອງການບໍລ ການ, 2) ຄວາມໜາ້ເຊື່ ອຖໃືນການໃຫບໍ້ລ ການ, 3) ການ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ, 4) ການໃຫຄ້ວາມໝັນ້ໃຈແກ່ຜູຮ້ບັ
ບໍລ ການ ແລະ 5) ການເຂົາ້ເຖ ງຈ  ດໃຈຂອງຜູຮ້ບັບໍລ ການ.  

 2) ຄຸນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ດາ້ນຄວາມສະອາດດ ີຂອງໂຮງ
ໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັມຄຸີນະພາບດຫີ າຍ 

ເນື່ ອງຈາກວ່າ ໂຮງໝໍມຖີງັຂີເ້ຫຍືອ້ຢູ່ແຕ່ລະຈດຸ ແລະ ມຝີາປ ດ, ພະນກັ
ງານແພດນຸ່ງເຄື່ ອງສະອາດ ແລະ ເປັນລະບຽບດ,ີ ບ່ໍມສີ ່ ງເສດເຫ ອືຊະ
ຊາຍຢູ່ພືນ້ໂຮງໝໍ, ໂຮງໝໍມພີະນກັງານທໍາຄວາມສະອາດປະຈາໍແຕ່ລະ
ຈດຸ, ພືນ້ທາງຍ່າງ ພືນ້ຫອ້ງໂຮງໝໍ ບ່ໍມກີ  ່ ນຄາວສາບ, ບ່ໍມໄີຍແມງມູມຢູ່
ຕາມຝາ ແພດານ, ພືນ້ຫອ້ງສະອາດດ,ີ ໂຮງໝໍມຖີງັແຍກຂີເ້ຫຍືອ້ແຕ່ລະ
ປະເພດ, ມອ່ີາງລາ້ງມຈືດັວາງໄວຢູ່້ແຕ່ລະຈດຸ, ມໂີພສເ໌ຕ ີບອກວ ທກີານ
ລາ້ງມຕື ດໄວຕ້ໍ່ ໜາ້ອ່າງລາ້ງມແືຕ່ລະບ່ອນ, ມຕີຽງນອນຄນົເຈບັສະອາດ 
ບ່ໍມຄີາບເລອືດ ຫ  ືສ ່ ງເປ ເປື້ອນອື່ ນໆ, ເຊ ່ ງສອດຄ່ອງກບັການຄົນ້ຄວາ້
ຂອງ Chanchang, (2013) ທີ່ ຄົ ້ນຄວ ້າ ກ່ຽວກັບ ຄຸນະພາບການ
ບໍລ ການພະຍາບານ ຕາມການຮບັຮູຂ້ອງຄນົເຈບັ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການຜູ ້
ປ່ວຍພ ເສດ ໂຮງໝໍຕະລາດ, ມີຜົນການຄົນ້ຄວາ້ພົບວ່າ ສະຖານທີ່  
ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມ ເໝາະສມົຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລ ການ ເຊັ່ ນ: ສະຖານທີ່

ສະອາດ, ບ່ໍມຝຸ່ີນ ບ່ໍມກີ  ່ ນເໝນັ ແລະ ສອດຄ່ອງກບັ ໜ ່ ງໃນມາດຖານ
ຂອງຄຸນະພາບ 5 ດ ີ1 ພໍໃຈ ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, (2019) ທີ່ ກ່າວ
ວ່າ ຄວາມສະອາດດ ີໝາຍເຖ ງເດີ່ ນບໍລ ເວນທາງໃນ ແລະ ນອກໂຮງໝໍ 
ແລະ ສະຖານທີ່ ບໍລ ການສຸຂະພາບ ມີຄວາມສະອາດດີ ແນ່ໃສ່ເພື່ ອ
ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພຂອງການໃຫບໍ້ລ ການສຸຂະພາບ, ພະນກັງານ
ແພດໝໍທຸກຄນົນຸ່ງເຄື່ ອງສຸພາບຮຽບຮອ້ຍ ສະອາດງາມຕາ, ປາສະຈາກ
ເຊືອ້ໂລກຕ່າງໆໃນບໍລ ເວນສະຖານທີ່ ບໍລ ການ. ນອກຈາກນັນ້, ການ
ບໍລ ການໃນເລື່ ອງຂອງສະບູ່ ຫ  ືຢາຂາ້ເຊືອ້ສໍາລັບລາ້ງມ ືໃນໂຮງໝໍບ່ໍ
ຄ່ອຍມປີານໃດ, ຄວາມສະອາດຂອງຫອ້ງນອນຄນົເຈບັ ແລະ ຄວາມ
ສະອາດ ຂອງຫອ້ງນໍາ້ສໍາລບັຄນົເຈບັ ກໍ່ ບ່ໍຄ່ອຍສະອາດດ ີເຊ ່ ງສອດຄ່ອງ
ກັບການຄົ ້ນຄວ ້າຂອງ Tharapan, (2018) ທີ່ ຄົ ້ນຄວ ້າ ກ່ຽວກັບ 
ຄຸນະພາບການບໍລ ການ ແລະ ການບໍລ ຫານຄວາມສໍາພັນກັບຜູຮ້ັບ
ບໍລ ການ ທີ່ ສົ່ ງຜົນຕໍ່ ຄວາມໄວວ້າງໃຈ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈ ແລະ ຄວາມ
ພກັດີ ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການໂຮງໝໍເອກະຊນົໃນ ແຂວງປະທຸມທານີ 
ຜົນການຄົນ້ຄວາ້ພົບວ່າ ໂຮງໝໍເອກະຊນົໃນ ແຂວງປະທຸມທານີ ມີ
ສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ສະອາດໃນລະດບັປານກາງເຊັ່ ນກນັ. 

 3) ຄຸນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູ ້
ຮບັບໍລ ການ ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມີ
ຄຸນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນລະດບັດຫີ າຍ ເນື່ ອງຈາກວ່າ ໂຮງ
ໝໍມປີ້າຍບອກທ ດທາງໄປແຕ່ລະຂະ   ແໜງການ, ໂຮງໝໍມກີານຈດັ
ສນັບ່ອນຈອດລດົ, ໂຮງໝໍມລໍີຍູ້ສໍ້າລບັຄນົເຈບັ, ມປີາ້ຍຊື່ ຂະແໜງ, ມີ
ເບຫີອ້ງ, ມເີບຕີຽງ, ມທ່ີານໝໍປະຈາໍການປົກກະຕ , ແພດມຄີວາມພອ້ມ 
ແລະ ຊ່ວຍເຫ ອືຄນົເຈບັຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ຖືກຕອ້ງ, ສະຖານທີ່ ບໍລ 
ການມພີດັລມົ, ແພດແນະນໍາ ແລະ ຕອບບນັຫາສຸຂະພາບຂອງຄນົເຈບັ
ໄດດ້,ີ ໂຮງໝໍມບີດັຄວີໃຫຄ້ນົເຈບັມາລໍຖາ້ກວດ, ມຕີາຕະລາງຍາມທ່ານ
ໝໍ-ພະຍາບານ ຕ ດຢູ່ໜາ້ຫອ້ງຍາມ, ແພດເອາົໃຈໃສ່ ແລະ ບໍລ ການ
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ດວ້ຍຄວາມເຕມັໃຈ, ມເີບໂີທລະສບັທ່ານໝໍ ໄວຕ້ ດຕໍ່ ເວລາສຸກເສນີ, 

ແພດເປີດໂອກາດໃຫຄ້ນົເຈບັຖາມບນັຫາຂໍຂ້ອ້ງໃຈຂອງຄນົເຈບັ ເຊ ່ ງ
ສອດຄ່ອງກບັການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Tharapan, (2018) ທີ່ ຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວ
ກບັ ຄຸນະພາບການບໍລ ການ ແລະ ການບໍລ ຫານຄວາມສໍາພນັກບັຜູຮ້ບັ
ບໍລ ການ ທີ່ ສົ່ ງຜົນຕໍ່ ຄວາມໄວວ້າງໃຈ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈ ແລະ ຄວາມ
ພກັດີ ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການໂຮງໝໍເອກະຊນົໃນ ແຂວງປະທຸມທານີ 
ຜົນການຄົນ້ຄວາ້ພົບວ່າ ຄນົເຈບັສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມເຫນັໃນລະດັບ
ຫ າຍ ເນື່ ອງຈາກໂຮງໝໍເອກະຊນົໃນ ແຂວງປະທຸມທານ ີມສີະຖານທີ່

ໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ສະດວກ ວ່ອງໄວ ແລະ ທນັສະໄໝ, ພະນກັງານມຄີວາມ
ເປັນມອືາຊບີໃນການໃຫບໍ້ລ ການ, ພະນກັງານແພດມກີານສອບຖາມ
ຄນົເຈບັດວ້ຍຄວາມເຕັມໃຈ ແລະ ມີຄວາມພອ້ມທີ່ ຈະໃຫບໍ້ລ ການ
ຕາມທີ່ ຄນົເຈບັຕອ້ງການ ແລະ ຍງັສອດຄ່ອງກບັ ໜ ່ ງໃນມາດຖານຂອງ
ຄຸນະພາບ 5 ດ ີ1 ພໍໃຈ ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ (2019) ທີ່ ກ່າວວ່າ 
ຄວາມສະດວກດ ີໝາຍເຖ ງມຄີວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຄນົເຈບັໃນການ
ເຂົາ້ເຖ ງການບໍລ ການໄດງ້າຍ, ອໍານວຍຄວາມສະດວກການໃຫບໍ້ລ ການ, 

ຂໍມູ້ນຂ່າວສານ, ລວມໄປເຖ ງປ້າຍສັນຈອນບອກທ ດທາງໃນແລະ 
ນອກ, ວດັຖຸອຸປະກອນຮບັໃຊກ້ຽມພອ້ມໃຊງ້ານ. ນອກຈາກນັນ້, ສໍາ
ລບັຄຸນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ ໄດແ້ກ່ ຫອ້ງ
ນອນຄນົເຈບັຍງັບ່ໍມຫີ າຍລະດບັໃຫບໍ້ລ ການ ແລະ ຍງັບ່ໍມຄີວາມພຽງພໍ
ສໍາລບັຄນົເຈບັ, ຄວາມປອດໄພຂອງໂຮງໝໍຍງັບ່ໍທນັໄດດ້,ີ ຕຽງນອນຍງັ
ບ່ໍພຽງພໍ, ສ ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງນອນຄນົເຈບັ ເຊັ່ ນ: ແອ 
ຫ  ືພດັລມົ, ໂທລະພາບ, ຕູນໍ້າ້ເຢັນ-ຮອ້ນ, ຕູໃ້ສ່ເຄື່ ອງ, ຕູເ້ຢັນ, ຫອ້ງນໍາ້
ທີ່ ສະອາດ,  ແລະ ມຕູີນໍ້າ້ດື່ ມເຢັນ-ຮອ້ນບໍລ ການ ຍງັມບ່ໍີພຽງພໍ ແລະ ມີ
ການເປ່ເພໃຊງ້ານບ່ໍໄດຈ້າໍນວນໜ ່ ງ ເຊ ່ ງຕ່າງກບັການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Ou-

ngern & Visitnitikija, (2020) ໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກບັ ການພດັທະນາ
ຄຸນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການຂອງໂຮງໝໍ ບາງປະກອກ 9 ຜົນການ
ຄົນ້ຄວາ້ພົບວ່າ ໂດຍລວມຄຸນະພາບການບໍລ ການ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັ
ຄວາມສໍາຄນັຫ າຍ ເນື່ ອງຈາກອາຄານສະຖານທີ່ ສະອາດສວຍງາມ ເປັນ
ລະບຽບ ອາກາດປອດໂປ່ງ, ຫອ້ງນໍາ້ມຄີວາມສະອາດ. 

4) ຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ດາ້ນການບົ່ ງມະຕ ຄົນເຈບັ
ຖກືຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນດ ີ(Well Diagnosis)ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນ
ລະດບັດຫີ າຍ ເນື່ ອງຈາກພະນກັງານແພດໄດຄໍ້ານ ງເຖ ງສ ດທ ຂອງຄນົ
ເຈບັ ສາມາດຮກັສາຄວາມລບັ ຫ  ືສ ່ ງທີ່ ບ່ໍຢາກເປີດເຜຍີຂອງຄນົເຈບັໄດ,້ 
ພະນກັງານແພດອະທ ບາຍຂັນ້ຕອນການປ ່ ນປົວ ແລະ ມທີາງເລອືກ
ປ ່ ນປົວໃຫກ້ັບຄົນເຈບັ, ແພດໝໍໄດກ້ວດດວ້ຍເຄື່ ອງມືທັນສະໄໝ 
(ກວດເລອືດ, ຊ່ອງລງັສ,ີ ເອໂກ່), ແພດໝໍໄດກ້ວດຮ່າງກາຍຄນົເຈບັ 
(ສງັເກດ, ລູບຄໍາ, ເຄາະ, ຟັງ), ແພດໝໍມຄີວາມໜາ້ເຊື່ ອຖໄືວວ້າງໃຈ
ໄດ,້ ແພດໝໍບົ່ ງມະຕ ລວມສູນ ແລະ ຖກືຕອ້ງຊດັເຈນ, ແພດໝໍໄດຊ້ກັ
ຖາມປະຫວດັຄນົເຈບັ ເຊັ່ ນ: ພະຍາດທີ່ ເປັນໃນປັດຈບຸນັ ແລະ ພະຍາດ

ທີ່ ເຄີຍເປັນຜ່ານມາ ແລະ ແພດໝໍ ໄດກ້ວດ ບົ່ ງມະຕ ຊດັເຈນ ແລະ 
ປ ່ ນປົວກງົງກບັບນັຫາຂອງຄນົເຈບັ ເຊ ່ ງສອດຄ່ອງກບັການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ 
Ou-ngern & Visitnitikija, (2020) ໄດ ້ຄົ ້ນຄວ ້າ ກ່ຽວກັບ ການ
ພດັທະນາຄຸນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການຂອງໂຮງໝໍ ບາງປະກອກ 9 ຜນົ
ການຄົນ້ຄວາ້ພບົວ່າ ໂດຍລວມໂດຍລວມຄຸນະພາບການບໍລ ການ ແມ່ນ
ຢູ່ໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນຫ າຍ ເນື່ ອງຈາກມີພະນກັງານແພດເປັນມື
ອາຊບີ ແລະ ມຄີວາມຮູ ້ຄວາມສາມາດສະເພາະທາງ ພອ້ມໃຫບໍ້ລ ການ
ດວ້ຍເຄື່ ອງມ ືແລະ ອຸປະກອນ ທີ່ ມມີາດຕະຖານ ແລະ ທນັສະໄໝ, 
ຄົນເຈ ັບໄດຮ້ັບການແນະນໍາກ່ຽວກັບຂໍມູ້ນຂ່າວສານຕ່າງໆທີ່ ເປັນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ໄດຮ້ບັການເບ ່ ງແຍງເອາົໃຈໃສ່ເປັນຢ່າງດ ີແລະ ຍງັ
ສອດຄ່ອງກບັ ໜ ່ ງໃນມາດຖານຂອງຄຸນະພາບ 5 ດ ີ1 ພໍໃຈ ກະຊວງ
ສາທາລະນະສຸກ (2019) ທີ່ ກ່າວວ່າ ການບົ່ ງມະຕ ພະຍາດທີ່ ຊດັເຈນດ ີ
ໝາຍເຖ ງການບົ່ ງມະຕ ພະຍາດໃຫແ້ກ່ຄນົເຈບັຢ່າງຖືກຕອ້ງສດັເຈນ 
ໂດຍອີງໃສ່ສະພາບການເຈບັປ່ວຍໂດຍການນໍາໃຊຄ້ວາມຮູຄ້ວາມ
ສາມາດໃນການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນການແພດ , ເຕັກນ ກວ ຊາການ , 

ວ ທະຍາສາດ, ຢາ, ຂັນ້ຕອນ ແລະ ລະບບົທີ່ ໄດພ້ດັທະນາຂ ນ້ມາເພື່ ອ
ແກໄ້ຂບນັຫາສຸຂະພາບ ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງຊວີ ດໃຫຖ້ກືຕອ້ງ 
ແລະ ຊັດເຈນ, ຄົນເຈບັມຄີວາມເຊື່ ອໝັນ້ ໄວວ້າງໃຈ ແລະ ມກີານ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຄນົເຈບັທນັທທີນັໃດ. 
 5) ຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍ
ດີໄວ (Well and Quick Treatment) ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນມີຄຸນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນ
ລະດບັດຫີ າຍ ເນື່ ອງຈາກວ່າ ແພດໝໍປ ່ ນປົວ ນໍາໃຊຢ້າສມົເຫດສມົຜນົ, 
ແພດໝໍປ ່ ນປົວຕາມອາການ ຫ  ືຕາມຜນົວ ເຄາະ, ຄນົເຈບັມຄີວາມປອດ
ໄພດີ, ແພດໝໍມຄີວາມຮູຄ້ວາມສາມາດ ແລະ ເປັນມອືາຊີບໃນການ
ປ ່ ນປົວ, ແພດໝໍສາມາດຕອບຄໍາຖາມ ແລະ ສາມາດແກໄ້ຂບັນຫາ
ສຸຂະພາບໄດຢ່້າງຖືກຕອ້ງ, ແພດໝໍໃຫສຸ້ຂະສ ກສາຮກັສາສະຂຸພາບ 
ເຊັ່ ນ: ການກ ນ ການດື່ ມ ການອອກກໍາລງັກາຍ ພກັຜ່ອນ ແລະ ອື່ ນໆ, 

ແພດມລີະບບົການນດັຄນົເຈບັມາກວດ ແລະ ຕ ດຕາມຄນື, ແພດໄດຊ້ີ ້

ແຈງ ອະທ ບາຍຜນົຂອງການກວດພະຍາດເຊັ່ ນວ່າ: ການບົ່ ງມະຕ , ການ
ປ ່ ນປົວ, ການບວົລະບດັ, ການປອ້ງກນັພະຍາດ, ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ຜນົ
ຮາ້ຍ ຫ  ືທ່າອ່ຽງທີ່ ລີກລ່ຽງບ່ໍໄດກ່້ຽວກບັການປ ່ ນປົວ ແລະ ໂຮງໝໍມີ
ບນັຊຢີາຈາໍເປັນພືນ້ຖານແຫ່ງຊາດ ແລະ ຢາສະເພາະທາງ ແລະ ສໍາລບັ
ຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ ໄດແ້ກ່ ຄນົ
ເຈບັບ່ໍໄດຮ້ັບຢາຕາມການບົ່ ງມະຕ ພະຍາດ, ສອດຄ່ອງກບັ ໜ ່ ງໃນ
ມາດຖານຂອງຄຸນະພາບ 5 ດີ 1 ພໍໃຈ ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ , 
(2019) ທີ່ ກ່າວວ່າ ການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັດີ ໝາຍເຖ ງການຮບັປະກນັ
ທາງດາ້ນຄວາມປອດໄພຂອງຄນົເຈບັ, ຫາຍດຈີາກພະຍາດທີ່ ເກດີຂ ນ້
ກັບຄົນເຈ ັບ, ອາການເຈັບເປັນບັນເທົາລົງ , ໃຫກ້ານບໍລ ການທີ່ ມີ
ປະສ ດທ ພາບ ແລະ ປະສ ດທ ຜນົ ໂດຍອງີໃສ່ການຈດັຕັງ້ປະຕ ບດັທີ່ ດທີີ່
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ສຸດ, ປະຕ ບດັຕາມມາດຕະຖານສາ ກນົ ແລະ ແຫ່ງຊາດ ແລະ ແຕກ
ຕ່າງກບັການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Theerachaikul, (2014) ທີ່ ຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວ
ກບັ ຄຸນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ຂອງບຸກຄະລາກອນ ໃນໂຮງໝໍຊຽງ
ລາຍ ປະຊານຸເຄາະ ເມອືງເມອືງ ແຂວງຊຽງລາຍ ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ພບົ
ວ່າ ດາ້ນຄວາມຮູ ້ຄວາມສາມາດ ການບໍລ ການແບບມອືາຊີບ, ການ
ຕອບຄໍາຖາມຄນົເຈບັ, ມຄີວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ໃຫຄ້ວາມຊ່ວຍເຫ ອືຢ່າງ
ຈ  ງຈງັ ຂອງພະນກັງານແພດ ຍງັເຮດັບ່ໍທນັໄດດ້ີເທົ່ າທີ່ ຄວນ ຄວນມີ
ການປັບປຸງຕື່ ມ. 
 ສະຫ ຸບແລວ້ ລະດັບຄວາມຄ ດເຫັນຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບ
ຖາມ ຕໍ່ ຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
ແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັດີຫ າຍ ໃນນັນ້ເຫນັວ່າ ຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫ ້
ບໍລ ການຢູ່ໃນລະດບັຫ າຍ ໄດແ້ກ່ ດາ້ນການບົ່ ງມະຕ ຄນົເຈບັຖືກຕອ້ງ 
ແລະ ຊດັເຈນດ ີ(Well Diagnosis ), ດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູ ້
ມາໃຊບໍ້ລ ການ (Well Convenience), ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍ
ດີໄວ (Well and Quick Treatment) ແລະ ດາ້ນຄວາມສະອາດດີ 
(Well Cleanness), ແຕ່ສໍາລບັຂໍທ້ີ່ ມຄຸີນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່
ໃນລະດບັປານກາງ ໄດແ້ກ່ ດາ້ນການຕອ້ນຮບັດ ີ(Well Hospitality). 
ເຊ ່ ງສອດຄ່ອງກບັການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Kamolrat, (2019) ໄດສ້ ກສາ
ກ່ຽວກບັຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ້
ມາບໍລ  ການຢູ່ໂຮງໝໍກະເສີມລາດ ອນີເຕ ນາເຊີນແນວ ຣັດນາທ ເບດັ 
ເຊ ່ ງຜົນການຄົນ້ຄວາ້ພົບວ່າ ລະດັບຄວາມຄ ດເຫັນຂອງປັດໄຈຄຸນ
ນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການ ໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບດີຫ າຍ, 
ສອດຄ່ອງກບັການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Chuenakha, (2017) ໄດຄ້ົນ້ຄວາ້
ກ່ຽວກບັ ຄຸນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າ
ຮບັບໍລ ການໃນພະແນກຄົນເຈບັພາຍນອກ ຂອງໂຮງໝໍພຣະມງົກຸນ
ກ າ້ວ ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ພບົວ່າ ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັຕໍ່ ຄຸນນະພາບການ
ບໍລ ການ ດາ້ນຄວາມໜາ້ເຊື່ ອຖໃືນການໃຫບໍ້ລ ການຢູ່ໃນລະດບັທີ່ ສຸງທີ່

ສຸດ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Meesamsen et al., 

(2013) ການຄົນ້ຄວ້າຄັງ້ນີ ້ມີຈຸດປະສົງເພື່ ອສ ກສາອົງປະກອບຄຸນ
ນະພາບການບໍລ ການ ແລະ ປຽບທຽບລະດບັຄະແນນສະເລ່ຍຂອງຄຸນ
ນະພາບການບໍລ ການຂອງໂຮງໝໍຊຸມຊນົແຂວງປະທຸມທານີ ພົບວ່າ 
ລະດັບຄະແນນຂອງຄຸນນະພາບການບໍລ ການໂດຍລວມ ໃນແຕ່ລະ
ດາ້ນແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັສຸງ, ຖາ້ພ ຈາລະນາເປັນລາຍດາ້ນພົບວ່າ ດາ້ນ
ຄວາມເຊື່ ອໝັນ້ມຄ່ີານໍາ້ໜກັສຸງສຸດ, ຮອງລງົມາຄດືາ້ນການຮູຈ້ກັ ແລະ 
ເຂົາ້ໃຈຜູມ້າຮບັບໍລ ການ, ດາ້ນການຕອບສະໜອງ, ດາ້ນຄວາມເຊື່ ອຖື
ໃນການໄວວ້າງໃຈ ແລະ ດາ້ນຄວາມເປັນຮູບປະທໍາຂອງການບໍລ ການ. 
4.2 ຄຸນນະພາບການບໍລ ການ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊ ້
ບໍລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
 ຄຸນນະພາບການບໍລ ການ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊ ້
ບໍລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ພົບວ່າ ດາ້ນຄວາມສະອາດດີ 

(Well Cleanness), ດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ 

(Well Convenience) ແລະ ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄົນເຈ ັບຫາຍດີໄວ 

(Well and Quick Treatment) ດ ້ວຍລະດັບຄວາມສໍ າຄັນທາງ
ສະຖ ຕ . ໃນນັນ້, ດາ້ນຄວາມສະອາດດ ີແມ່ນມຜີນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈ
ຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ຫ າຍທີ່ ສຸດ, ຕໍ່ ມາແມ່ນດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫ ້
ແກ່ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ແລະ ສຸດທາ້ຍແມ່ນ ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍ
ດີໄວ, ໝາຍຄວາມວ່າ ເມື່ ອຄຸນະພາບດາ້ນຄວາມສະອາດດີ (Well 

Cleanness), ດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ (Well 

Convenience) ແລະ ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄນົເຈບັຫາຍດໄີວ (Well and 

Quick Treatment) ມຄຸີນະພາບດາ້ນການໃຫບໍ້ລ ການດຂີ ນ້ ແນ່ນອນ
ວ່າ ຈະເຮດັໃຫຜູ້ມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ມຄີວາມເພ ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລ ການ
ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເພີ່ ມຂ ນ້ແນ່ນອນ ເຊ ່ ງສອດຄ່ອງກບັ
ການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Kamolrat, (2019) ໄດສ້ ກສາກ່ຽວກບັຄຸນນະພາບ
ການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າບໍລ  ການຢູ່ໂຮງໝໍ
ກະເສມີລາດ ອນີເຕ ນາເຊນີແນວ ຣດັນາທ ເບດັ ມຜີນົການຄົນ້ຄວາ້ພບົ
ວ່າ ຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າຮບັ
ບໍລ ການຢູ່ ໂຮງໝໍກະເສີມລາດ ອ ນເຕ ນາເຊີນແນວຣັດຕະນະຕ ເບດ 
ສະແດງວ່າ ຄຸນນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການສົ່ ງຜນົຕໍ່  ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງ
ຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຂອງໂຮງໝໍກະເສມີລາດອ ນເຕ ນາເຊນີແນວຣດັຕະນະ
ຕ ເບດ ເມື່ ອພ ຈາລະນາເປັນແຕ່ລະດາ້ນພົບວ່າມ ີ4 ດາ້ນຄ:ື ດາ້ນການ
ເຂົາ້ໃຈ ແລະ ການຮູຈ້ກັຜູຮ້ບັບໍລ ການ, ດາ້ນການຕອບສະໜອງຜູມ້າ
ຮບັບໍລ ການ, ດາ້ນການໃຫຄ້ວາມໝັນ້ໃຈແກ່ຜູມ້າຮບັບໍລ ການ ແລະ 
ດາ້ນຄວາມເຊື່ ອຖືໄດ ້ສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການຢູ່
ໂຮງໝໍກະເສມີລາດອນີເຕນ່ີາເຊນີແນວຣດັຕະນະຕ ເບດ. ສອດຄ່ອງກບັ
ການຄົ ້ນຄວ ້າຂອງ  Chuenakha, (2017) ໄດ ້ຄົ ້ນຄວ ້າ ກ່ຽວກັບ 
ຄຸນະພາບການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ມີຜົນຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າຮັບ
ບໍລ ການໃນພະແນກຄນົເຈບັພາຍນອກ ຂອງໂຮງໝໍພຣະມງົກຸນກ າ້ວ 
ພບົວ່າ ປັດໄຈຄຸນນະພາບການບໍລ ການທງັ 4 ດາ້ນ ຄ:ື ດາ້ນຄວາມເປັນ
ຮູບປະທໍາຂອງການບໍລ ການ, ດາ້ນການຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ
ຂອງຜູຮ້ບັບໍລ ການ, ດາ້ນການໃຫຄ້ວາມໝັນ້ໃຈແກ່ຜູມ້າບໍລ ການ ແລະ 
ການເຂົາ້ເຖ ງຈ  ດໃຈຂອງຜູບໍ້ລ ການມຜີົນທາງບວກຕໍ່ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈ
ຂອງຜູມ້າບໍລ ການເປັນຕວົກາໍນດົ ຫ  ືມອີ ດທ ພນົພກັດນັຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈ
ຂອງຜູມ້າບໍລ ການໂດຍປັດໃຈດາ້ນການໃຫຄ້ວາມໝັນ້ໃຈແກ່ຜູຮ້ັບ
ບໍລ ການມອີ ດທພີນົຫ າຍທີ່ ສຸດ 33.50%, ສ່ວນປັດໄຈດາ້ນຄວາມໜາ້
ເຊື່ ອຖໃືນການໃຫບໍ້ລ ການບ່ໍໄດເ້ປັນປັດໄຈທີ່ ເປັນຕວົກໍານດົຄວາມເພ ່ ງ
ພໍໃຈຂອງຜູ ້ມາບໍລ ການ. ໃນນັນ້ ຈະຕ່າງກັບການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ 
Tharapan, (2018) ຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກບັ ຄຸນະພາບການບໍລ ການ ແລະ 
ການບໍລ ຫານຄວາມສໍາພັນກັບຜູຮ້ັບບໍລ ການ ທີ່ ສົ່ ງຜົນຕໍ່ ຄວາມໄວ ້
ວາງໃຈ ຄວາມເພ ່ ງພໍໃຈ ແລະ ຄວາມພກັດ ີຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການໂຮງ
ໝໍເອກະຊນົໃນ ແຂວງປະທຸມທານ ີພົບວ່າ ປັດໄຈທີ່ ສົ່ ງຜົນຕໍ່ ຄວາມ
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ເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການໂຮງໝໍເອກະຊນົໃນ ແຂວງປະທຸມທານ ີ
ໄດແ້ກ່ ຄຸນະພາບການບໍລ ການດາ້ນຄວາມໝັນ້ໃຈ, ການບໍລ ຫານ
ຄວາມສໍາພນັກບັຜູມ້າຮບັບໍລ ການ, ຄວາມໄວວ້າງໃຈ ແລະ ຄວາມເພ ່ ງ
ພໍໃຈ ໂດຍລວມປັດໄຈຄຸນະພາບການບໍລ ການ ແລະ ການບໍລ ຫານ
ຄວາມສໍາພນັກບັຜູຮ້ບັບໍລ ການ ສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມໄວວ້າງໃຈ ຄວາມເພ ່ ງ
ພໍໃຈ ແລະ ຄວາມພກັດຂີອງຜູໃ້ຊບໍ້ລ ການ ໂຮງໝໍເອກະຊນົໃນ ແຂວງ
ປະທຸມທານີ ແລະ ຍງັສອດຄ່ອງກບັທ ດສະດຂີອງ Weber, (1994) 

ໄດໃ້ຫທ້ດັສະນະວ່າ ການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ມປີະສ ດທ ພາບ ແລະ ເປັນ
ປະໂຫຍດຕໍ່ ປະຊາຊນົທີ່ ສຸດກໍ່ ຄ ືການໃຫໂ້ດຍບ່ໍຄໍານ ງເຖ ງຕວົບຸກຄນົ 
ເຊ ່ ງກ່າວວ່າ ເປັນການໃຫບໍ້ລ ການທີ່ ປາສະຈາກຄວາມລັງກຽດ ຫ ື 
ອາລມົ ແລະ ບ່ໍມຄີວາມມກັ ຫ  ືສນົໃຈໃຜເປັນພ ເສດ ໂດຍຫ ກັການນີ ້

ແນໃສ່ໃຫກ້ານປະຕ ບັດງານ ໂດຍບ່ໍນ າຄວາມເປັນສ່ວນຕົວມາ
ກ່ຽວຂອ້ງ ທຸກຄນົຈະໄດຮ້ບັການປະຕ ບດັຢ່າງເທົ່ າທຽມກນັ ຕາມຫ ກັ
ເກນທີ່ ຢູ່ໃນສະພາບດຽວກນັ. 
5. ສະຫ ຸບ 

 ຄົນເຈບັທີ່ ມາບໍລ ການຢູ່ໂຮງໝໍແຂວງຫ ວງພະບາງສະແດງ
ຄວາມຄ ດເຫນັຕໍ່  ຄຸນະພາບການບໍລ ການຂອງໂຮງໝໍແຂວງຫ ວງພະບາງ
ໂດຍລວມແລວ້ ແມ່ນເຫນັວ່າຄຸນນະພາບໃນການໃຫບໍ້ລ ການ ຢູ່ໃນ
ລະດບັດຫີ າຍ ເຊ ່ ງຄຸນນະພາບຂອງການບໍລ ການໄດມ້ຜີນົຕໍ່ ຄວາມພໍໃຈ
ຂອງຜູມ້າບໍລ ການຫ າຍປັດໃຈຄ ື ແລະ ຄຸນນະພາບການບໍລ ການ ດາ້ນ
ຄວາມສະອາດດ ີ(Well Cleanness), ດາ້ນຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູ ້
ມາໃຊບໍ້ລ ການ (Well Convenience) ແລະ ດາ້ນການປ ່ ນປົວຄົນ
ເຈບັຫາຍດໄີວ (Well and Quick Treatment) ແມ່ນມຜີນົຕໍ່ ຄວາມ
ເພ ່ ງພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ດວ້ຍ
ລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖ ຕ . 
6. ຂໍຂ້ດັແຍ່ງ 

ຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ວ ທະຍາສາດ ຂໍປະຕ ຍານຕນົວ່າ 
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ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ່ ງ, ກລໍະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮູບການໃດໜ ່ ງ 
ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍ ນດ ີທີ່ ຈະຮບັຜ ດຊອບແຕ່ພຽງຜູດ້ຽວ. 
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