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Abstract 

 The purpose of this research was to study the level of patients’ service 

satisfaction of Luang Prabang provincial hospital and comparison of patients’ 

service satisfaction classified by personal information of Luang Prabang provincial 

hospital. The samples of this study were 385 patients and their relatives who 

received services at the Luang Prabang provincial hospital. The research were using 

the questionnaire as a tool to collect data. Data were analyzed by using mean, 

standard deviation, T-test, F-test (One-way ANOVA). 

 Finding indicated that the overall opinion on service satisfaction was at a 

median level patient in Luang Prabang provincial hospital. The respondent with 

different personal demographic data by sex, status, age, education, occupation, 

income, and types of patient care; were no different in service satisfaction; but the 

respondent with different personal demographic data by who services at each unit 

were different in service satisfaction. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ວຽກງານສາທາລະນະສຸກ ແມ່ນເປ ົ້າໝາຍຮບັໃຊ ົ້ທຸກພາກສ່ວນ
ໃນສງັຄ ມ, ມນັມຄີວາມຈາໍເປັນຕ ົ້ອງສ ົ້າງເງ ື່ອນໄຂໃຫ ົ້ພ ນລະເມອືງທຸກຄ ນ
ມສຸີຂະພາບແຂງແຮງສ ມບູນ ຈ ່ ງສາມາດປະກອບສ່ວນເຂ ົ້າໃນການສ ົ້າງສາ
ພັດທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄ ມ, ເພື່ ອບັນລຸຕາມແຜນທີ່ ກໍານ ດໄວ ົ້, ພັກ 
ແລະ ລດັຖະບານ ໄດ ົ້ຖສໍືາຄນັຕໍ່ ສຸຂະພາບຂອງປະຊາຊ ນ ແລະ ຖເືອ າຄຸນ
ນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານສາທາລະນະສຸກເປັນປັດໃຈພື ົ້ນຖານອນັສໍາຄນັ
ໃນການລ ບລ ົ້າງຄວາມທຸກຍາກ ແລະ ນໍາພາປະເທດຊາດຫ ຸດພ ົ້ນອອກ
ຈາກຄວາມດ ົ້ອຍພດັທະນາໃນອາຄ ດກໍ່ ຄ ືປີ 2025 (ພະແນກສາທາລະນະ
ສຸກ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 2020). ດັ່ ງຄໍາເວ ົ້າ ທ່ານ ໄກສອນ ພ ມວຫິານ ໄດ ົ້
ເວ ົ້າວ່າ: “ຄ ນແມ່ນກ ົ້ອນທ ນອນັປະເສີດກ່ວາສິ່ ງໃດໆໝ ດ’’. ສະນັ ົ້ນ, 
ພວກເຮ າຕ ົ້ອງເອ າໃຈໃສ່ເບິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງຄ ນ ແລະ ກໍ່ ສ ົ້າງຄ ນ
ໃຫ ົ້ມີຄວາມຮູ ົ້ ຄວາມສາມາດ ເພື່ ອເປັນຜູ ົ້ເບິ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ຮັກສາ
ສຸຂະພາບ ກໍ່ ຄືກອບກູ ົ້ເອ າຊີວິດຂອງຄ ນ. ການບໍລກິານສຸຂະພາບທີ່ ດີ
ແມ່ນການເຄື່ ອນໄຫວມະນຸດສະທໍາ ທີ່ ສະໜອງແຮງງານມຄຸີນນະພາບທີ່

ດໃີຫ ົ້ແກ່ສອງໜົ້າທີ່ ຍຸດທະສາດຂອງພກັເຮ າ ຄ:ື ພາລະກດິປ ກປັກຮກັສາ 
ແລະ ສ ົ້າງສາພດັທະນາປະເທດຊາດ ມນັເປັນໜ ່ ງໃນບນັດານະໂຍບາຍບູລິ
ມະສດິອນັແຖວໜົ້າຂອງພກັ ແລະ ລດັຖະບານໃນການລ ງທນືໃສ່ວຽກ
ງານສາທາລະນະສຸກບ່ໍແມ່ນການໃຊ ົ້ຈ່າຍຟູມເຟືອຍ, ແຕ່ແມ່ນການລ ງທ ນ

ເພື່ ອພດັທະນາເສດຖະກດິ (ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, ກ ມປ່ິນປ ວ ແລະ 
ຟືົ້ນຟູໜົ້າທີ່ ການ, 2021). 

ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນໂຮງໝໍຂອງລດັຂະໜາດ
ໃຫ່ຍ ຕັ ົ້ງ ຢູ່ໃນເຂດພາກເໜອືຂອງ ສປປ ລາວ,  ມພີະນກັງານ-
ລດັຖະກອນປະມານ 270 ຄ ນ ແລະ ອາສາສະມກັ 100 ກ່ວາຄ ນ, 
ມຄີວາມມຸ່ງໝັ ົ້ນທາງດ ົ້ານການບໍລກິານທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ເພື່ ອໃຫ ົ້ໂຮງ
ໝໍມຄີວາມໄດ ົ້ປຽບໃນການແຂ່ງຂນັ ແລະ ຮອງຮບັຄ ນເຈບັເຂ ົ້າມາ
ບໍລກິານໃຫ ົ້ຫ າຍຂື ົ້ນເລື ົ້ອຍໆໃນແຕ່ລະວນັ, ທີ່ ຜ່ານມາເຫນັໄດ ົ້ວ່າ 
ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານຕ  ວເລກຍງັຂ ົ້ນ-ລ  ງບ່ໍ
ປ ກກະຕ,ິ ມບີນັຫາທາງດ ົ້ານຄຸນນະພາບໃຫ ົ້ບໍລກິານ ເຊິ່ ງເປັນສິ່ ງທ ົ້າ
ທາຍຫ າຍຕໍ່ ຜູ ົ້ບໍລຫິານ ແລະ ພະນກັງານທາງການແພດທຸກຄ  ນ. 
ສະນັ ົ້ນ, ຄຸນນະພາບເປັນວຽກທີ່ ມຄີວາມສໍາຄນັສ ່ ງຜ ນຕໍ່ ຄວາມເພິ່ ງ
ພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ທີ່ ມາຮບັບໍລກິານຢູ່ໃນໂຮງໝໍ, ການບໍລກິານທີ່ ມຄຸີນ
ນະພາບ ເປ ັນສດິທຂິອ ງ ຜູ ົ້ມ າຮ ບັບ ໍລ ກິ ານ  ແລະ  ເປ ັນຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຂອງຜູ ົ້ບໍລຫິານ, ພະນກັງານເຈ ົ້າໜ ົ້າທີ່ ທາງການແພດທຸກ
ຄ  ນ .  ກ າ ນ ຄ ົ້ນ ຄ ວ ົ້າ ໃ ນ ຄັ ົ້ງ ນີ ົ້ໄ ດ ົ້ນ ໍາ ໃ ຊ ົ້ແ ບ ບທ  ດ ລ ອ ງ ຂ ອ ງ 
SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988) ເຊິ່ ງເປັນເຄື່ ອງມທືີ່

ນຍິ  ມໃຊ ົ້ໃນການປະເມນີຄຸນນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ມານໍາໃຊ ົ້ໃນ
ການບໍລກິານຜ ນຕໍ່ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານຢູ່ທີ່ ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເພື່ ອນໍາເອ າຜ ນການຄ ົ້ນຄ ົ້ວາທີ່ ໄດ ົ້ມາໄປໃຊ ົ້ເປັນ
ແນວທາງໃນການປັບປຸງ ແລະ ພດັທະນາການໃຫ ົ້ບໍລກິານພາຍໃນ
ອ ງກອນໂດຍຜ່ານຂະບວນການບໍລຫິານຈດັການດ ົ້ານຕ່າງໆ, ເປ ົ້າໝ
າຍຫ ກັຂອງໂຮງໝໍ ບ່ໍພຽງແຕ່ຕອບສະໜອງການບໍລກິານເທ ່ ານັ ົ້ນ ແຕ່
ຕອງຕອບສະໜອງໃຫ ົ້ເໜອືຄວາມຄາດຫວງັຂອງຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານ. 
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ຖົ້າໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ສາມາດປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການ
ໃຫ ົ້ບໍລກິານ ແລະ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານສໍາເລດັ ຈະ
ເຮດັໃຫ ົ້ໂຮງໝໍມຄີວາມພ ົ້ອມ ແລະ ມຄີວາມເຂັ ົ້ມແຂງພຽງພໍ ເພື່ ອ
ເພີ່ ມປະສດິທພິາບໃນການຮກັສາປ່ິນປ ວ ເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບ ຂອງພ່ໍ
ແມ່ປະຊາຊ ນໃຫ ົ້ດຂີ ົ້ນເລື ົ້ອຍໆ. 

ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງປະຊາຊ ນຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານ ມຄີວາມສໍາຄນັ 
ເນື່ ອງຈາກການໃຫ ົ້ບໍລກິານເປັນນະໂຍບາຍທີ່ ສໍາຄນັຂອງລດັຖະບານ ເປັນ
ພາລະກດິທີ່ ສໍາຄັນທາງດ ົ້ານການຕອບສະໜອງຕໍ່ ສະພາບບັນຫາ ແລະ 
ຄວາມຕ ົ້ອງການຂອງປະຊາຊ ນ ທີ່ ຂໍຮບັບໍລກິານພາຍໃຕ ົ້ລະບຽບກ ດໝາຍ 
ແລະ ຂໍ ົ້ບງັຄບັທີ່ ກໍານ ດໄວ ົ້ໃນປັດຈບຸນັ (Prayurakong, 2004). ຄວາມ
ເພິ່ ງພໍໃຈ ແມ່ນຄວາມຮູ ົ້ສ ກ ຫ  ືທດັສະນະຄະຕຂິອງບຸກຄ ນ ທີ່ ມຕີໍ່ ສິ່ ງໜ ່ ງ 
ຫ  ືປັດໄຈຕ່າງໆ ທີ່ ກ່ຽວຂ ົ້ອງ ຄວາມຮູ ົ້ສ ກພໍໃຈຈະເກດີຂ ົ້ນ ເມື່ ອຄວາມ
ຕ ົ້ອງການຂອງບຸກຄ ນໄດ ົ້ຮບັການບໍລກິານກບັຄວາມຄາດຫວງັໃນສິ່ ງນັ ົ້ນໆ 
(Somta, 2020). 

 ສະນັ ົ້ນ, ຈາກຄວາມເປັນມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງບນັຫາ 
ທີ່ ໄດ ົ້ກ່າວມຂ ົ້າງເທງິນັ ົ້ນ ຈ  ່ ງເປັນແຮງຈງູໃຈໃຫ ົ້ຜູ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າ ມີຄວາມ
ສ ນໃຈຢາກຈະຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກບັ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ
ຢູ່ ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ເພື່ ອຈະໄດ ົ້ນໍາເອ າຜ ນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້ 
ນໍາໄປປັບປຸງ ແລະ ແກ ົ້ໄຂສິ່ ງທີ່ ເປັນຂໍ ົ້ຄ ງຄ ົ້າງນັ ົ້ນ ໃຫ ົ້ມກີານປ່ຽນແປງ 
ແລະ ພດັທະນາໄປໃນທາງທີ່ ດຂີ ົ້ນ, ເຮດັໃຫ ົ້ຜູ ົ້ມາຮບັການບໍລກິານ ມີ
ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ ແລະ ເຂ ົ້າມາຮບັການບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ ນບັມື ົ້ເພີ່ ມຫ າຍຂ ົ້ນ. 

ການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້ ມຈີດຸປະສ ງເພື່ ອ ສ ກສາລະດບັຄວາມເພິ່ ງ
ພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລິການ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແລະ 
ປຽບທຽບຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງໂດຍຈາໍແນກຂໍ ົ້ມູນທ ່ ວໄປຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ. 
2. ວທິກີານການຄ ົ້ນຄວ ົ້າ 

ການສ ກສາຄ ົ້ນຄ ົ້ວາໃນຄັ ົ້ງນີ ົ້ ແມ່ນສ ກສາກ່ຽວກບັ ຄວາມເພິ່ ງ
ພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ເປັນການສ ກ
ສາແບບປະລິມານ (Quantitative research) ເພື່ ອເກບັຂໍ ົ້ມູນຕ່າງໆ 
ໃຫ ົ້ໄດ ົ້ຕາມຈດຸປະສ ງ ຂອງການສ ກສາຄ ົ້ນຄວ ົ້າ, ເຊິ່ ງຜ ນຂອງການສ ກ
ສາຄ ົ້ນຄ ົ້ວາແມ່ນເນັ ົ້ນໃສ່ຂໍ ົ້ມູນຄວາມຈງິ ເພື່ ອນໍາໄປເປັນແນວທາງໃນ
ການພດັທະນາຄຸນນະພາບຂອງການໃຫ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ ເພື່ ອສ ົ້າງຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃຫ ົ້ແກ່ຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານໃຫ ົ້ຫ າຍຂ ົ້ນ. 
2.1 ການເລອືກກຸ່ມຕ ວຢ່າງ (Selection of Sampling) 

 ກູ່ ມຕ ວຢ່າງທີ່ ໃຊ ົ້ໃນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້ ແມ່ນຄ ນເຈບັ, ຍາດ
ພີ່ ນ ົ້ອງຄ ນເຈບັ ແລະ ປະຊາຊ ນທ ່ ວໄປ ທີ່ ມາໃຊ ົ້ບໍລິການ ຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ທີ່ ມອີາຍຸ 15 ປີຂ ົ້ນໄປ ແລະ ສາມາດໃຫ ົ້ຄວາມ
ຮ່ວມມ ືໃນການໃຫ ົ້ຂໍ ົ້ມູນຕ ວຈງິໄດ ົ້, ເນື່ ອງຈາກວ່າບ່ໍຮູ ົ້ປະຊາກອນທີ່

ແນ່ນອນ. ດັ່ ງນັ ົ້ນ, ຈ ິ່ ງຄໍານວນຫາຂະໜາດຕ ວຢ່າງ ຈາກສູດຄໍານວນ

ຂອງ ໂຄແຄຣນ W. G (Cochran, 1953) ໂດຍໃຫ ົ້ຄ່າຄວາມຜດິດ່ຽງ 
5% ລະດບັຄວາມເຊື່ ອຫມັ ົ້ນ 95%. ສະນັ ົ້ນ, ກຸ່ມຕ ວຢ່າງທີ່ ຕ ົ້ອງການ
ໃຊ ົ້ເຂ ົ້າໃນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້ແມ່ນ 385 ຕ ວຢ່າງ. 
2.2 ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊ ົ້ໃນການເກບັຂໍ ົ້ມູນ (Collection Tools) 

 ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊ ົ້ໃນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້ ຜູ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າໄດ ົ້ນໍາໃຊ ົ້ແບບ
ສອບຖາມ ທີ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນມາເພື່ ອເປັນເຄື່ ອງມໃືນການເກບັກໍາຂໍ ົ້ມູນນໍາມາ
ວເິຄາະ ໂດຍປະກອບມ ີຂໍ ົ້ມູນທ ່ ວໄປຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແລະ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາຮບັການບໍລກິານ ຢູ່
ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 
 ການກວດສອບຄວາມທ່ຽງ (Content Validity) ມຜີ ນການ
ທ ດສອບ ໄດ ົ້ຄ່າສໍາປະສດິຄວາມສອດຄ່ອງທງັໝ ດຂອງແບບສອບຖາມ 
IOC = 0.93, ຄ່າດດັຊະນຄີວາມສອດຄ່ອງ ທີ່ ສາມາດໃຊ ົ້ໄດ ົ້ແມ່ນຕ ົ້ອງ
ມຄ່ີາຕັ ົ້ງແຕ່ 05.0- 1.00 ຈ ່ ງຖືວ່າ ແບບສອບຖາມນີ ົ້ ສາມາດໄປທ ດ
ລອງໃຊ ົ້ໄດ ົ້ ແຕ່ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ປັບປຸງຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງຜູ ົ້ຊ່ຽວຊານ ເພື່ ອໃຫ ົ້
ໄດ ົ້ແບບສອບຖາມທີ່ ດ ີ(Polit & Beck, 2006). 
 ກ ານທ ດ ສອບຄວ າມ ເຊື່ ອໝັ ົ້ນຂອ ງແບບສອບຖາມ 
(Reliability) ຜ ນການທ ດສອບພ ບວ່າ ໄດ ົ້ຄ່າສໍາປະສດິອານຟາ α 
0.92, ໂດຍໃຊ ົ້ສະຖິຕ ິແລະ ພິຈາລະນາຈາກຄ່າສໍາປະສດິα ຂອງ
ຄອນບາດ  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ຂອງຄໍາຖາມໃນແຕ່
ລະດ ົ້ານ ທີ່ ມຄ່ີາເທ ່ າກບັ 0.8 ຫ  ື80% ຂ ົ້ນໄປ ສະແດງວ່າ ແບບສອບ
ຖາມທີ່ ຈະນໍາໄປໃຊ ົ້ກບັກຸ່ມຕ ວຢ່າງເປ ົ້າໝາຍ ມຄີວາມໜົ້າເຊື່ ອຖ ືແລະ 
ສາມາດນໍາແບບສອບຖາມໄປເກັບກໍາຂໍ ົ້ມູນກັບກຸ່ມຕ ວຢ່າງຈງິໄດ ົ້ 
(Nunnally, 1978). 
2.3 ການວເິຄາະຂໍ ົ້ມນູ ແລະ ສະຖຕິທິີ່ ໃຊ ົ້ (Analysis of Data) 

 ການວເິຄາະຂໍ ົ້ມູນໃນຄັ ົ້ງນີ ົ້ ແມ່ນໃຊ ົ້ສະຖຕິພິນັລະນາ ເພື່ ອ
ຊອກຫາ ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຖານ ແລະ ການວເິຄາະ T-test, 
F-test (One-way ANOVA) ໂດຍນໍາໃຊ ົ້ Program SPSS. 
3. ຜ ນໄດ ົ້ຮບັ 

3.1 ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາຮບັການບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ 

 ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ແມ່ນມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັປານ

ກາງ ມຄ່ີາສະເລ່ຍ X = 3.37, SD = 0.37 ເມື່ ອພຈິາລະນາເປັນແຕ່
ລະຂໍ ົ້ແລ ົ້ວເຫນັວ່າ ເຫັນວ່າ ຂໍ ົ້ທີ່ ມີຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຢູ່ໃນລະດບັຫ າຍ 
ໄດ ົ້ແກ່ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫ ົ້ບໍລກິານປ່ິນປ ວດີ ຂອງພະນກັງານ

ແພດ ມຄ່ີາສະເລ່ຍ X = 3.68, SD = 0.53, ເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລກິານ

ໂດຍລວມ ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ມຄ່ີາສະເລ່ຍ X = 3.62, 

SD = 0.57 ແລະ ເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ດ ົ້ານຄວາມສະອາດດຂີອງໂຮງໝໍ ມຄ່ີາ

ສະເລ່ຍ X = 3.61, SD = 0.58. 
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 ສໍາລບັຂໍ ົ້ທີ່ ມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຢູ່ໃນລະດບັ
ປານກາງ ໄດ ົ້ແກ່ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການບ ່ ງມະຕພິະຍາດຊດັເຈນ ຂອງ

ພະນກັງານແພດ ມຄ່ີາສະເລ່ຍ X = 3.46, SD = 0.59, ເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່

ການຕ ົ້ອນຮບັດ ີຂອງພະນກັງານແພດ ມຄ່ີາສະເລ່ຍ X = 2.85, SD = 

0.58 ແລະ ເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫ ົ້ບໍລກິານດ ົ້ານຄວາມສະດວກດ ີ ຂອງ

ພະນກັງານແພດ ມຄ່ີາສະເລ່ຍ X = 3.49, SD = 0.60. 

3.2 ປຽບທຽບຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍຈາໍແນກຂໍ ົ້ມນູທ ່ ວໄປ 

 ຈາກວເິຄາະຂໍ ົ້ມູນພ ບວ່າ ຜູ ົ້ຕອບແບບສອບຖາມ ທີ່ ມເີພດແຕກ
ຕ່າງກນັ ແມ່ນມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ໂດຍມຄ່ີາ t = 0.399 ແລະ ຄ່າ 
Sig = 0.690, ມສີະຖານະພາບ ຕ່າງກນັ ແມ່ນມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ
ຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ 
ໂດຍມຄ່ີາ F = 1.318 ແລະ ຄ່າ Sig = 0.268, ມອີາຍຸຕ່າງກນັ ແມ່ນມີ
ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ໂດຍມຄ່ີາ F = 0.339 ແລະ ຄ່າ Sig = 0.889, 

ມລີະດບັການສ ກສາຕ່າງກນັ ແມ່ນມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາ
ໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ໂດຍມຄ່ີາ 
F = 0.700 ແລະ ຄ່າ Sig = 0.592, ມອີາຊບີຕ່າງກນັ ແມ່ນມລີະດບັ
ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ບ່ໍ
ແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ໂດຍມຄ່ີາ F = 1.055 ແລະ ຄ່າ Sig = 0.385, ມີ
ລາຍໄດ ົ້ຕໍ່ ເດອືນຕ່າງກນັ ແມ່ນມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລິ
ການຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ໂດຍມຄ່ີາ F = 

2.398 ແລະ ຄ່າ Sig = 0.068 ແລະ ມສີດິທຄຸິ ົ້ມຄອງຄ່າປ່ີນປ ວຕ່າງກນັ 
ແມ່ນມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ໂດຍມຄ່ີາ F = 1.291 ແລະ ຄ່າ Sig 

= 0.273. 

 ສໍາລບັຄ ນເຈບັທີ່ ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ຂະແໜງທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ພດັ
ມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
ແຕກຕ່າງກນັ ໂດຍມຄ່ີາ F = 4.199 ແລະ ຄ່າ Sig = 0.001. 

4. ວພິາກຜ ນ 

4.1 ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາຮບັການບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ  

 ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ແມ່ນມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັປານ
ກາງ ຕໍ່ ຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ໃນ
ນັ ົ້ນ ເຫັນວ່າ ມີຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫ ົ້ບໍລິການປ່ິນປ ວດີ ຂອງ
ພະນກັງານແພດ, ເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລິການໂດຍລວມ ຂອງໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແລະ ເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ດ ົ້ານຄວາມສະອາດດຂີອງໂຮງໝໍ, 

ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງກບັການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ ດລີະພນັ, (2023) ໄດ ົ້ມກີານສ ກ

ສາຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງລູກຄ ົ້າຕໍ່ ຄຸນນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານຄຣີນກິ
ພະການໃນ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ມຜີ ນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ລູກຄ ົ້າມີ
ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ຄຸນນະພາບການບໍລກິານສູງກ່ວາໝູ່ ແມ່ນ ດ ົ້ານຄວາມ
ໜົ້າເຊື່ ອຖໄືວ ົ້ວາງໃຈ, ຮອງລ ງມາແມ່ນ ດ ົ້ານການໃຫ ົ້ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈແກ່
ຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານ, ດ ົ້ານການສະໜອງຕໍ່ ຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານ, ດ ົ້ານຄວາມ
ເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ເຫັນອ ກເຫັນໃຈຜູ ົ້ຮັບບໍລິການ. ສອດຄ່ອງກບັການ
ຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Ou-ngern & Visitnitkija (2020) ທີ່ ສ ກສາຄຸນະພາບ
ການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ແລະ ລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ເຊິ່ ງ
ມຜີ ນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານມຄີວາມພໍໃຈໃນການໃຫ ົ້
ບໍລິການຢູ່ໃນລະດັບດີຫ າຍ. ສອດຄ່ອງກັບການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ 
Kongpom & Atthakorn (2019) ຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກັບ ຄວາມເພິ່ ງ
ພໍໃຈຂອງປະຊາຊ ນຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານຕໍ່ ຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານຂອງ
ສູນບໍລກິານສາທາລະນະສຸກ 50 ກຸ່ມ ສໍານກັອະນາໄມ ກຸງເທບມະຫາ
ນະຄອນ ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງປະຊາຊ ນຜູ ົ້ມາ
ຮັບບໍລິການຕໍ່ ຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລິການ ເຫັນວ່າ ໂດຍລວມຢູ່ໃນ
ລະດບັຫ າຍ ດ ົ້ວຍລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖິຕ ິມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈ

ໃນລະດບັຫ າຍ ( X = 3.83, SD = 0.184) ໄດ ົ້ແກ່ ຄວາມສະດວກ
ໃນການໃຊ ົ້ບໍລິການ, ຄວາມຄຸ ົ້ມຄ່າ, ຄວາມຍຸດຕິທໍາໃນລາຄາຂອງ
ລະບ ບບໍລກິານທີ່ ໄດ ົ້ຮບັ ອດັທະຍາໄສດ ີຄວາມໜົ້າເຊື່ ອຖືໄວ ົ້ວາງໃຈ 
ແລະ ຈາລຍິະທໍາຂອງພະນກັງານ, ມຄີວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ຕ່າງກບັ
ການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Saenkham (n.d.) ໃນບາງດ ົ້ານ ເຊິ່ ງໄດ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າ
ກ່ຽວກບັ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຂອງໂຮງໝໍ
ກະເສມລາດ ລາມຄໍາແຫງ ພ ບວ່າ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນຄຸນະພາບການ
ໃຫ ົ້ບໍລກິານຂອງ ໂຮງໝໍກະເສມລາດ ລາມຄໍາແຫງ ໂດຍລວມຢູ່ໃນ
ລະດບັຫ າຍ ເມື່ ອພຈິາລະນາເປັນລາຍດ ົ້ານ ຄ ືດ ົ້ານທີ່ ມລີະດບັຄວາມ
ເພິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຫ າຍ ແມ່ນດ ົ້ານຄວາມໜົ້າເຊື່ ອຖືໄດ ົ້ ແລະ ດ ົ້ານ
ຄວາມໝັ ົ້ນຄ ງ ຕາມລໍາດບັ, ສ່ວນຂໍ ົ້ທີ່ ມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຢູ່ໃນ
ລະດບັປານກາງ ແມ່ນດ ົ້ານການຕອບສະໜອງຄວາມຕ ົ້ອງການຂອງຜູ ົ້
ຮບັບໍລກິານ, ດ ົ້ານລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບທີ່ ສໍາພດັໄດ ົ້ ແລະ ດ ົ້ານ
ການເຂ ົ້າເຖິງໃນການໃຫ ົ້ບໍລິການ ຕາມລໍາດັບ. ສອດຄ່ອງກບັການ
ຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Chuenakha (2017) ໄດ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກບັ ຄຸນະພາບ
ການໃຫ ົ້ບໍລກິານທີ່ ມຜີ ນຕໍ່ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານໃນພະ
ແນກຄ ນເຈບັພາຍນອກ ຂອງໂຮງໝໍພຣະມ ງກຸດກ ົ້າວ ພ ບວ່າ ລະດບັ
ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນດ ົ້ານຕ່າງໆ ແລະ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລກິານຢູ່
ໃນລະດບັເພິ່ ງພໍໃຈຫ າຍ, ດ ົ້ານຄຸນນະພາບການບໍລກິານທີ່ ໄດ ົ້ຮບັຄວາມ
ເພິ່ ງພໍໃຈສຸງສຸດແມ່ນຄວາມໜົ້າເຊື່ ອຖືໃນການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ແລະ ຍງັ
ສອດຄ່ອງກບັທດິສະດີຂອງ Datta (1991) ທີ່ ໄດ ົ້ສະຫ ຸບວ່າ ຄວາມ
ເພິ່ ງພໍໃຈເປັນປັດໄຈສໍາຄນັປະການໜ ່ ງທີ່ ຊ່ວຍເຮດັໃຫ ົ້ວຽກງານປະສ ບ
ຄວາມສໍາເລດັໂດຍສະເພາະຢ່າງຍິ່ ງຖ ົ້າຫາກເປັນວຽກງານທີ່ ກ່ຽວຂ ົ້ອງ
ກບັການບໍລກິານ, ນອກຈາກຜູ ົ້ບໍລກິານຈະດໍາເນນີການໃຫ ົ້ຜູ ົ້ປະຕບິດັ
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ວຽກງານເກດີຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮດັວຽກແລ ົ້ວ ຍງັມຄີວມຈາໍເປັນ
ທີ່ ຈະຕ ົ້ອງດໍາເນນີການເຮດັໃຫ ົ້ຜູ ົ້ມາບໍລກິານເກດີຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໂດຍ
ສະເພາະຄວາມຈະເລນີກ ົ້າວໜົ້າຂອງວຽກງານບໍລກິານ ເປັນປັດໄຈສໍາ
ຄນັໜ ່ ງທີ່ ເປັນຕ ວບ ່ ງບອກຈາໍນວນຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ. 

ສໍາລບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ດ ົ້ານການບ ່ ງມະຕິ
ພະຍາດຊດັເຈນ, ການຕ ົ້ອນຮບັດ ີຂອງພະນກັງານແພດ ແລະ ເພິ່ ງພໍໃຈ
ຕໍ່ ການໃຫ ົ້ບໍລກິານດ ົ້ານຄວາມສະດວກດ ີຂອງພະນກັງານແພດ ແມ່ນ
ຍງັມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັປານກາງ ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງກບັການຄ ົ້ນຄວ ົ້າ
ຂອງ Saenkham (n.d.) ໄດ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກບັ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນ
ຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຂອງໂຮງໝໍກະເສມລາດ ລາມຄໍາແຫງ ຜ ນ
ການຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ຂໍ ົ້ທີ່ ມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ 
ແມ່ນດ ົ້ານການຕອບສະໜອງຄວາມຕ ົ້ອງການຂອງຜູ ົ້ຮບັບໍລກິານ, ດ ົ້ານ
ລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບທີ່ ສໍາພັດໄດ ົ້ ແລະ ດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງໃນ
ການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຕາມລໍາດັບ ແລະ ແຕກຕ່າງກບັການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ 
Somta (2020) ໄດ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກັບ ຄວາມເພິ່ ງ ພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫ ົ້
ບໍລກິານ ຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລິການ ໂຮງໝໍທະຫານຜ່ານເສິກ, ຜ ນການ
ຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ຜູ ົ້ຊ່ວຍພະຍາ ບານ, ພະຍາບານ, ແພດ ສາມາດ
ອະທິບາຍຂັ ົ້ນຕອນ ແລະ ເຫດຜ ນໃນການໃຫ ົ້ການຮັກສາ ແລະ 
ການປ່ິນປ ວສຸຂະພາບໃຫ ົ້ຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມຫ າຍທີ່

ສຸດ, ໃຫ ົ້ບໍລກິານດ ົ້ວຍຄວາມເຕມັໃຈ, ອໍານວຍຄວາມສະດວກວ່ອງໄວ 
ແລະ ທ ່ ວເຖງິທີ່ ສຸດ. 

4.2 ປຽບທຽບຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານ ຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍຈາໍແນກຂໍ ົ້ມນູທ ່ ວໄປ 

 ຜູ ົ້ຕອບແບບສອບຖາມ ທີ່ ມເີພດ, ມສີະຖານະພາບ, ມອີາຍຸ, ມີ
ລະດບັການສ ກສາ, ມອີາຊບີ, ມລີາຍໄດ ົ້ຕໍ່ ເດອືນ ແລະ ມສີດິທຄຸິ ົ້ມຄອງ
ຄ່າປ່ີນປ ວ ທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ແຕ່ມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍ
ລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ແລະ ສ່ວນຄ ນ
ເຈບັທີ່ ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ຂະແໜງທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ພດັມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່

ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແຕກຕ່າງກນັ, ເຊິ່ ງ
ສອດຄ່ອງກບັການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Ou-ngern & Visitnitkija (2020) 

ໄດ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກບັ ການພດັທະນາຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຂອງ
ໂຮງໝໍບາງກອກ 9, ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ຜູ ົ້ຕອບແບບສອບຖາມ ທີ່

ມເີພດ ອາຍຸ ອາຊບີ ການສ ກສາ ລາຍໄດ ົ້ສະເລ່ຍຕໍ່ ເດອືນ ປະເພດການ
ປ່ິນປ ວ ແລະ ວທິຊໍີາລະຄ່າປ່ິນປ ວ ທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ແມ່ນມຄີວາມເພິ່ ງ
ພໍໃຈຕໍ່ ການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ. ນອກຈາກນັ ົ້ນ, ມຄີວາມແຕກ
ຕ່າງກບັການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Muangprom (2019) ໄດ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກບັ 
ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງປະຊາຊ ນຕໍ່ ຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຜ ນການ
ຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ການປຽບທຽບລະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງປະຊາຊ ນຕໍ່

ຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຂອງໂຮງໝໍທ ນບູລ ີແມ່ນບ່ໍແຕກຕ່າງກນັ, 
ຍງັຕ່າງກບັການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ Dawangpal & Phaktoop (2017) ໄດ ົ້

ຄ ົ້ນຄວ ົ້າກ່ຽວກບັ ຄຸນະພາບການບໍລກິານພະຍາບານຕາມຄວາມຄາດ
ຫວງັ ແລະ ການຮບັຮູ ົ້ຂອງຄ ນເຈບັປະກນັສງັຄ ມ ໂຮງໝໍເອກະຊ ນແຫ່ງ
ໜ ່ ງ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າພ ບວ່າ ການ
ປຽບທຽບຄຸນະພາບການບໍລິການພະຍາບານຕາມຄວາມຄາດຫວັງ 
ແລະ ການຮບັຮູ ົ້ ພ ບວ່າຄຸນນະພາບ ການບໍລກິານພະຍາບານໂດຍລວມ
ຂອງຄ ນເຈບັປະກນັສງັຄ ມ ໂຮງໝໍເອກະຊ ນແຫ່ງໜ ່ ງ ໃນເຂດກຸງເທບ
ມະຫານະຄອນ ແມ່ນແຕກຕ່າງກນັ ສ່ວນໃນລາຍດ ົ້ານພ ບວ່າ ດ ົ້ານ
ຄວາມເປັນຮູບປະທໍາຂອງການບໍລກິານ ດ ົ້ານຄວາມເຊື່ ອໝັ ົ້ນໄວ ົ້ວາງໃຈ
ໄດ ົ້ ແລະ ດ ົ້ານການເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ຮູ ົ້ຈກັຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານ ແມ່ນແຕກຕ່າງ
ກນັ ແລະ ຍງັຕ່າງກບັການຄ ົ້ນຄວ ົ້າຂອງ ດລີະພນັ (2023) ໄດ ົ້ມກີານ
ສ ກສາຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງລູກຄ ົ້າຕໍ່ ຄຸນນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານຄຣນີກິ
ພະການ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ຜ ນການທ ດສອບສ ມມຸດຖານພ ບວ່າ 
ລູກຄ ົ້າທີ່ ມີເພດຕ່າງກນັມີລະດັບຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ຄຸນນະພາບການ
ບໍລກິານຕ່າງກນັໃນດ ົ້ານຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ເຫນັອ ກເຫນັໃຈຜູ ົ້ມາຮບັ
ບໍລກິານ; ລະດບັການສ ກສາຕ່າງກນັ ມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ຄຸນ
ນະພາບການບໍລກິານຕ່າງກນັໃນ ດ ົ້ານການເຊື່ ອຖໄືວ ົ້ວາງໃຈ ແລະ ດ ົ້ານ
ການສະໜອງຕໍ່ ຜູ ົ້ມາຮບັບໍລກິານແຕກຕ່າງກນັ; ອາຊບີຕ່າງກນັ ມລີະດບັ
ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ຄຸນນະພາບການບໍລກິານແຕກຕ່າງກນັ ໃນດ ົ້ານຄວາມ
ເຊື່ ອຖໄືວ ົ້ວາງໃຈ; ລາຍໄດ ົ້ສະເລ່ຍຕ່າງກນັ ມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່

ຄຸນນະພາບການບໍລິການຕ່າງກນັ ໃນດ ົ້ານການສະໜອງຕໍ່ ຜູ ົ້ມາຮັບ
ບໍລກິານ. 
5. ສະຫ ຸບ 

 1) ລະດັບຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລິການຢູ່ໂຮງໝໍ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍລວມແລ ົ້ວ ແມ່ນມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັ
ປານກາງ ຕໍ່ ຄຸນະພາບການໃຫ ົ້ບໍລກິານ ຂອງໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
 2) ຜູ ົ້ຕອບແບບສອບຖາມ ທີ່ ມເີພດ, ມສີະຖານະພາບ, ມອີາຍຸ
, ມລີະດບັການສ ກສາ, ມອີາຊບີ, ມລີາຍໄດ ົ້ຕໍ່ ເດອືນ ແລະ ມສີດິທຄຸິ ົ້ມ
ຄອງຄ່າປ່ີນປ ວ ທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ແມ່ນມລີະດບັຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການ
ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ບ່ໍແຕກຕ່າງກນັເລຍີ ແລະ 
ສ່ວນຄ ນເຈບັທີ່ ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ຂະແໜງທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ພດັມຄີວາມ
ເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ການມາໃຊ ົ້ບໍລກິານຢູ່ໂຮງໝໍ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແຕກຕ່າງ
ກນັ. 
6. ຂໍ ົ້ຂດັແຍ່ງ 

ຂ ົ້າພະເຈ ົ້າໃນນາມຜູ ົ້ຄ ົ້ນຄວ ົ້າວທິະຍາສາດ ຂໍປະຕຍິານຕ ນວ່າ 
ຂໍ ົ້ມູນທງັໝ ດທີ່ ມໃີນບ ດຄວາມວຊິາການດັ່ ງກ່າວນີ ົ້ ແມ່ນບ່ໍມຂໍີ ົ້ຂດັແຍ່ງ
ທາງຜ ນປະໂຫຍດກບັພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ່ໍໄດ ົ້ເອື ົ້ອປະໂຫຍດໃຫ ົ້ກບັ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ່ ງ, ກລໍະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮູບການໃດໜ ່ ງ 
ຂ ົ້າພະເຈ ົ້າມຄີວາມຍນິດ ີທີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕ່ພຽງຜູ ົ້ດຽວ. 

 

 



 

197 

7. ເອກະສານອ ົ້າງອງີ 
ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ, ກ ມປ່ິນປ ວ ແລະ ຟືົ້ນຟູໜົ້າທີ່ ການ. (2021). 

ມາດຕະຖານ 5 ດີ 1 ພໍໃຈ ສໍາລບັສະຖານທີ່ ບໍລກິານດ ົ້ານ
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