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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the operation business conditions, to 

study the organization strategic management factors, and to study the marketing 

management strategic factors of the hotel-resort business in LuangpPrabang capital. The 

population used in the research was entrepreneurs or hotel-resort business executives within 

74 business. The research tool was a questionnaire with an IOC value of 0.67-1 and a 

reliability value of 0.986, the statistics used for data analysis were: frequency, mean, standard 

deviation and Multiple regression coefficient. The research found that: 

The operation condition of hotel-resort business in LuangPrabang capital were 

mostly establishment by registration under the form of sole proprietorship, business 

establishment between 1 - 5 years, employing between 6 - 50 people, the main customers 

were internal customers, the provision of ancillary services was catering services, the sale of 

services and marketing promotion through online social media, and all of the business were 

a member of a business group. 

The management strategy factors within the organization of the hotel-resort business 

in the LuangPrabang capital were generally used in the operation at a good level, which 

includes: strategic factors were used at the best level in the first order and followed by the 

structural factors of the organization, in which the form factor, the work system factor, the 

knowledge skill / ability factor, the personnel factor and the shared value factor were used at 

a good level. 

The marketing management factors were used in the overall business operation at 

the best level including: service process factors, service channel factors, personnel factors, 

price factors and physical characteristics management factors and for the service marketing 

management factors and marketing promotion factors which were factors that businesses use 

in operations at a good level. 

Key words: strategic management factors within the organization, marketing management 

strategic factors, hotel-resort business
 

 

1. ພາກສະເໜ ີ

ການທ່ອງທ່ຽວເປັນອຸດສາຫະກ າຂະໜາດໃຫຍ່ທີ່ ມບີດົບາດ
ສ າຄນັຕ ່ ເສດຖະກດິ ແລະ ສັງຄມົຂອງຫຼາຍໆປະເທດ ແລະ ມກີານ
ຈະເລີນເຕີບໂຕຂ ຶ້ນຢ່າງສະໝ ່ າສະເໝີ ແລະ ຕ ່ ເນ ່ ອງຕາມການ
ຂະຫຍາຍຕົວຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວໂລກທີ່ ເພີ່ ມຂ ຶ້ນ ອຸດສາຫະກ າ
ການທ່ອງທ່ຽວຖ ໄດ ຶ້ວ່າເປັນສ່ວນໜ ່ ງຂອງອຸດສາຫະກ າບ ລິການທີ່

ປະກອບດ ຶ້ວຍທຸລະກດິຫຼາຍປະເພດທີ່ ກ່ຽວຂ ຶ້ອງກບັນກັທ່ອງທ່ຽວທງັ
ທາງກົງ ແລະ ທາງອ ຶ້ອມ ອົງປະກອບຫຼ ັກໄດ ຶ້ແກ່ທຸລະກິດ ແລະ 
ກດິຈະກ າບ ລກິານເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວໂດຍ
ກົງ  ສ່ວນໃຫຍ່ດ າ ເນີນການໂດຍພາກເອກະຊົນ  ແລະ ມີພາກ
ລດັຖະບານໃຫ ຶ້ການສົ່ ງເສມີ ແລະ ສະໜບັສະໜນູທຸລະກດິ ແລະ ການ
ບ ລິກ ານໃນ ອຸດສ າຫະກ າກ ານ ທ່ອ ງ ທ່ ຽວ . ສະນັ ຶ້ນ , ຖ ໄດ ຶ້ວ່ າ
ການທ່ອງທ່ຽວເປັນໜ ່ ງໃນຂະແໜງອຸດສາຫະກ າທີ່ ນບັມ ຶ້ນບັຈະເລນີເຕບີ

ໂຕຂ ຶ້ນຢ່າງໄວວາ ໂດຍຫຼາຍປະເທດໄດ ຶ້ໃຫ ຶ້ບູລິມະສິດສ າຄັນເປັນອັນ
ດັບຕົ ຶ້ນໆໃນການພັດທະນາ ເນ ່ ອງຈາກໄດ ຶ້ເລັ່ ງເຫັນວ່າອຸດສາຫະກ າ
ການທ່ອງທ່ຽວເປັນສິ່ ງທີ່ ສາມາດສ ຶ້າງວຽກເຮດັງານທ າໃຫ ຶ້ແກ່ປະຊາຊນົ
ເປັນຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍ. ໃນນີ ຶ້ ສາທາລະນະລດັ ປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົ
ລາວ ກ ່ ເປັນປະເທດໜ ່ ງທີ່ ເຫນັເຖີງຄວາມສ າຄນັ ແລະຈ າເປັນຖ ເອາົວຽກ
ງານທ່ອງທ່ຽວເປັນວຽກທີ່ ສ າຄນັໃນໂຄງປະກອບເສດຖະກດິ, ເຊິ່ ງ ພັກ 
ແລະລັດຖະບານ ໄດ ຶ້ມີນະໂຍບາຍສົ່ ງ ເສີມ ແລະ  ພັດທະນາໃຫ ຶ້
ຂະຫຍາຍຕວົເປັນກ ຶ້າວໆມາ ດັ່ ງໃນມະຕກິອງປະຊຸມໃຫຍ່ ຄັ ຶ້ງທ ີX ຂອງ
ພັກ ໄດ ຶ້ກ ານົດວ່າ: “ພັດທະນາອຸດສາຫະກ າໃນຂະແໜງການທີ່ ເປັນ
ທ່າແຮງໄດ ຶ້ປຽບຕາມທດິມຈີດຸສຸມ, ມປີະສດິທຜິນົ, ທນັສະໄໝ, ເປັນ
ມດິກບັສິ່ ງແວດລ ຶ້ອມເພ ່ ອເປັນເສາົຄ ຶ້າໃຫ ຶ້ແກ່ເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດທີ່ ມີ
ຄວາມອາດສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັ” (ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ ວດັທະນະ
ທ າ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ, 2020) ແລະ ລດັຖະບານໄດ ຶ້ສົ່ ງເສມີວຽກງານ
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ການທ່ອງທ່ຽວໃຫ ຶ້ຕດິພນັກບັການອານຸລກັຮດີຄອງປະເພນ,ີ ວດັທະນະ
ທ າ, ທ າມະຊາດ ແລະ ປະຫວດັສາດໃຫ ຶ້ຍ ນຍງົ.  

ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເປັນແຂວງໜ ່ ງທີ່ ມີທ່າແຮງຫຼາຍດ ຶ້ານທີ່

ສາມາດສ ຶ້າງ ແລະ ພດັທະນາອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ. ໃນໄລຍະຜ່ານ
ມາ ພກັ ແລະລດັຖະບານ ກ ຄ ອ ານາດການປົກຄອງແຂວງໄດ ຶ້ນ າພາ-ຊີ ຶ້ນ າ 
ແລະ ໃຫ ຶ້ການສະໜບັສະໜນູໃນການສົ່ ງເສມີວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວທີ່

ຖ ກກ ານດົໃຫ ຶ້ເປັນຂະແໜງການບູລມິະສດິອນັດບັໜ ່ ງ, ເປັນເສາົຄ ຶ້າໃຫ ຶ້
ແກ່ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໂດຍໄດ ຶ້ກ ານດົໄວ ຶ້ໃນ ມະຕກິອງ
ປະຊຸມໃຫຍ່ ຄັ ຶ້ງທ ີVIII ຂອງອງົຄະນະພກັແຂວງຫຼວງພະບາງ ໄດ ຶ້ລະບຸ
ໄວ ຶ້ວ່າ: “ສ ຶ້າງຫຼວງພະບາງໃຫ ຶ້ກາຍເປັນສູນກາງການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມີ
ຄຸນະພາບລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະສາກົນ” (ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ວດັທະນະທ າ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2019) ຕະຫຼອດ
ໄລຍະທີ່ ຖ ເອົາການທ່ອງທ່ຽວເປັນ ຂະແໜງເສດຖະກດິປາຍແຫຼມໃນ
ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໄດ ຶ້ເຮດັໃຫ ຶ້ເສດຖະກດິພັດທະນາດີ
ຂ ຶ້ນ ແລະ ຊວີດິການເປັນຢູ່ ຂອງປະຊາຊນົ ໄດ ຶ້ຮບັການຍກົລະດບັດຂີ ຶ້ນ
ເປັນກ ຶ້າວໆມາເຊັ່ ນ: ໂຄງລ່າງພ ຶ້ນຖານໄດ ຶ້ຮບັການປັງປຸງ, ສິ່ ງຮອງຮບັ ແລະ
ກດິຈະກ າການຕະຫຼາດທາງການທ່ອງທ່ຽວໄດ ຶ້ຮບັການພັດທະນາ ແລະ
ສົ່ ງເສີມ, ພາກລັດ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ໄດ ຶ້ຮັບການສົ່ ງເສີມໃຫ ຶ້ມີຂີດ
ຄວາມສາມາດທາງດ ຶ້ານວຊິາການທີ່ ສູງຂ ຶ້ນ ສິ່ ງເຫຼ ົ່ ານີ ຶ້ໄດ ຶ້ພກັດນັໃຫ ຶ້ສະພາບ
ການທ່ອງທ່ຽວຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງໄວວາ ແລະ ສາມາດຍາດນາມມະຍດົ
ເມ ອງທ່ອງທ່ຽວຍອດນຍິມົຂອງໂລກ 6 ປີຊ ຶ້ອນ ອນັໄດ ຶ້ເຮດັໃຫ ຶ້ນກັທ່ອງ
ທ່ຽວເດນີທາງມາທ່ຽວຫຼວງພະບາງນບັມ ຶ້ເພີ່ ມຂ ຶ້ນໂດຍສະເລ່ຍ 15-20% 
ຕ ່ ປີ (ຄະນະພກັແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2020).  

ເຊິ່ ງນະຄອນ-ຫລວງພະບາງເປັນເມ ອງຫນ ່ ງທີ່ ໄດ ຶ້ຮບັການຂ ຶ້ນ
ທະບຽນໃຫ ຶ້ເປັນເມ ອງມ ລະດກົໂລກດ ຶ້ວຍເຫດຜນົ ຄ : ມວີດັວາອາຮາມ
ທີ່ ເກົ່ າແກ່ທີ່ ຫຼາກກຫຼາຍ ແລະ ມເີຮ ອນທີ່ ເປັນເອກະລກັຂອງຕວົເອງ, 
ມທີ າມະຊາດທີ່ ງດົງາມ ແລະ ນອກຈາກນີ ຶ້ແລ ຶ້ວຊາວຫຼວງພະບາງຍງັມີ
ບຸກຄະລກິກະພາບທີ່ ຍີ ຶ້ມແຍ ຶ້ມແຈ່ມໃສທີ່ ເປັນມດິ ແລະ ມຂີະນບົທ າ
ນຽມປະເພນທີີ່ ງດົງາມ ເຊິ່ ງເປັນປັດໄຈທີ່ ສາມາດດ ງດູດນກັທ່ອງທ່ຽວ
ເຮດັໃຫ ຶ້ນກັທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມສນົໃຈຢາກມາທ່ຽວໃນເມ ອງຫຼວງພະ
ບາງຫລາຍຂ ຶ້ນເຮດັໃຫ ຶ້ຈ ານວນປະຊາກອນເພີ່ ມຂ ຶ້ນອນັເຮດັໃຫ ຶ້ເກດີມີ
ຄວາມຕ ຶ້ອງການດ ຶ້ານການບ ລກິານຫຼາຍຂ ຶ້ນ ສະນັ ຶ້ນ, ບນັດາຫວົໜ່ວຍ
ທຸລະກດິການບ ລກິານຈ ່ ງມກີານຂະຫຍາຍ ແລະ ພດັທະນາຂ ຶ້ນເລ ່ ອຍໆ 
ເພ ່ ອສາມາດຮອງຮບັຄວາມຕ ຶ້ອງການຂອງລູກຄ ຶ້າທີ່ ສາມາດສ ຶ້າງເປັນລາຍ
ໄດ ຶ້ໃຫ ຶ້ແກ່ປະຊາຊນົບນັດາເຜົ່ າຈ  ່ ງເຮດັໃຫ ຶ້ພາວະເສດຖະກດິດ ຶ້ານການ
ບ ລກິານເກດິມກີານແຂ່ງຂນັກນັບ ່ ວ່າຈະເປັນທຸລະກດິຮ ຶ້ານອາຫານ, 
ໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພກັ ແລະ ບ ລສິດັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຝ່າຍຕ່າງສ ຶ້າງຄວາມ
ໄດ ຶ້ປຽບທາງການແຂ່ງຂນັເພ ່ ອສາມາດເອາົຊະນະຄູ່ແຂ່ງໄດ ຶ້ໂດຍການ

ສ ຶ້າງຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈໃຫ ຶ້ແກ່ລູກຄ ຶ້າ ໂດຍນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ເຂົ ຶ້າມາທ່ຽວ
ຫຼວງພະບາງ ຈ ານວນ 860,035 ເທ ່ ອຄນົ ໃນປີ 2019 ຖ ຶ້າທຽບໃສ່ປີ 
2018 ເພີ່ ມຂ ຶ້ນ 14% ສະເລ່ຍຄ່າໃຊ ຶ້ຈ່າຍຂອງນກັທ່ຽວ 266,530,029 

ໂດລາສະຫະລດັ, ໃນປີ 2020 ພາຍຫຼງັເກດີວກິດິການແຜ່ລະບາດຂອງ
ພະຍາດ COVID-19 ການທ່ອງທ່ຽວຂອງແຂວງຫຼວງພະບາງປະເມນີ
ໄດ ຶ້ວ່າໃນໄລຍະ 9 ເດ ອນຕົ ຶ້ນປີ 2020 ແຂວງຫຼວງພະບາງມນີກັທ່ອງ
ທ່ຽວຫຼຸດລງົເຖງິ 64%, ໃນນັ ຶ້ນນກັທ່ອງທ່ຽວສາກນົຫຼຸດລງົ 71%, ນກັ
ທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນລຸດລງົ 46%, ສະເລ່ຍຄ່າໃຊ ຶ້ຈ່າຍຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ
ລຸດລງົເຖິງ 50% (ພະແນກຖະແຫຼ່ ງຂ່າວ ວດັທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງ
ທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2020) ບ ່ ພຽງແຕ່ແຂວງຫຼວງພະບາງ ບນັດາ
ແຂວງອ ່ ນໆທົ່ ວປະເທດ ແລະ ບນັດາປະເທດທົ່ ວໂລກກ ່ ໄດ ຶ້ຮບັຜົນ
ກະທົບເຊັ່ ນດຽວກນັ, ຈ ານວນນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ລຸດລົງເຮັດໃຫ ຶ້ເກີດ
ພາວະເສດຖະກດິຖດົຖອຍ ແລະ ສົ່ ງຜນົກະທບົເປັນວງົກວ ຶ້າງຕ ່ ອດັຕາ
ການບ ລໂິພກ ແລະ ການຈ ຶ້າງງານໃນພາກບ ລກິານ ເນ ່ ອງຈາກວ່າແຂວງ
ຫຼວງພະບາງຖ ເອາົວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວເປັນບູລມິະສດິອນັດບັໜ ່ ງ
ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງແຂວງ ເຮດັໃຫ ຶ້ໄດ ຶ້ຮບັຜນົ
ກະທົບ ຢ່ າ ງ ຮຸນແຮງ  ຈ າກພາວະຖົດຖອຍໃນ ອຸດສາຫະກ າ
ການທ່ອງທ່ຽວ. ພາຍຫຼງັລດັຖະບານໄດ ຶ້ປະກາດເປີດປະເທດຢ່າງເຕມັ
ຮູບແບບ ໃນວັນທີ 9 ພ ດສະພາ 2022 ເປັນຕົ ຶ້ນມາ, ສະພາບການ 
ການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນແຂວງ ກ ່ ໄດ ຶ້ຄ່ອຍໆຟ ຶ້ນຟູໄປຕາມຈງັຫວະ ເນ ່ ອງ
ຈາກວ່າ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ກ ຍງັຖ ເປັນຈດຸໝາຍຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ
ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ເຊິ່ ງສະແດງໃຫ ຶ້ເຫນັໃນປີ 2022 ມນີກັ
ທ່ອງທ່ຽວທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ເຂົ ຶ້າມາທ່ຽວຊມົຫຼວງພະບາງ
ທັງໝົດ 537,719 ເທ ່ ອຄົນ ໃນນັ ຶ້ນເປັນເປັນນັກທ່ອງທ່ຽວສາກົນ 
256.86 ເທ ່ ອຄນົ, ນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ 280,823ເທ ່ ອຄນົ ສະເລ່ຍ
ຄ່າໃຊ ຶ້ຈ່າຍຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ 219,325,092 ໂດລາສະຫະລດັ (ພະ
ແນກຖະແຫຼ່ ງຂ່າວ ວດັທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 
2022) ແລະ ອນັພົ ຶ້ນເດັ່ ນແມ່ນປີ 2024 ລດັຖະບານໄດ ຶ້ກ ານດົເປັນປີ
ທ່ອງທ່ຽວລາວ ໂດຍໄດ ຶ້ເອົາໃຈໃສ່ສ ຶ້າງແຜນ ແລະ ຈດັຕັ ຶ້ງປະຕິບັດ
ບນັດາແຜນງານ ໂຄງການສົ່ ງເສີມປີທ່ອງທ່ຽວລາວ ຂອງແຂວງ ເຊິ່ ງ
ສາມາດດ ງດູດນກັທ່ອງທ່ຽວເຂົ ຶ້າມາທ່ຽວຊມົແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນ
ໄລຍະບຸນປີໃໝ່ລາວໄດ ຶ້ເຖງິ 110,302 ເທ ່ ອຄນົ, ຖຶ້າທຽບໃສ່ປີຜ່ານມາ 
ເພີ່ ມຂ ຶ້ນ 86,553 ເທ ່ ອຄນົ, ເທົ່ າກບັ 364.44%; ນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ 
68,766 ເທ ່ ອຄນົ ເພີ່ ມຂ ຶ້ນ 518.67%, ນກັທ່ອງທ່ຽວສາກນົ 41,536 
ເທ ່ ອຄນົ ເພີ່ ມຂ ຶ້ນ 228.76%, ສະເລ່ຍຄ່າໃຊ ຶ້ຈ່າຍຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ 
47,208,694 ໂດລາສາຫະລດັ (ພະແນກຖະແຫຼ່ ງຂ່າວ ວດັທະນະທ າ 
ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2024). 
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ອີງຕາມສະພາບທີ່ ຕັ ຶ້ງພູມສນັຖານຂອງນະຄອນຫລວງພະ
ບາງທີ່ ເປັນຈດຸໃຈກາງ ແລະ ມເີສັ ຶ້ນທາງຄມົມະນາຄມົທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັ
ບນັດາແຂວງທີ່ ຢູ່ທາງພາກເຫນ ອຂອງ ສປປ ລາວ, ທີ່ ເປັນເຂດທີ່ ມີ
ຄວາມອ ານວຍສະດວກໃນການດ າເນນີທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຮສີອດ ເພ ່ ອ
ສະຫນອງຄວາມສະດວກສະບາຍທາງດ ຶ້ານຄວາມຕ ຶ້ອງການທາງດ ຶ້ານທີ່

ພກັແຮມໃຫ ຶ້ແກ່ຜູ ຶ້ເດນີທາງມາແຂວງຫຼວງພະບາງ ເພາະວ່າຫລງັຈາກທີ່

ນະຄອນຫລວງພະບາງໄດ ຶ້ເຂົ ຶ້າເປັນເມ ອງມ ລະດົກໂລກທາງດ ຶ້ານ
ການທ່ອງທ່ຽວແລ ຶ້ວໄດ ຶ້ກາຍເປັນສິ່ ງທີ່ ຊຸກຍູ ຶ້ໃຫ ຶ້ຜູ ຶ້ປະກອບການທຸລະກດິ
ໂຮງແຮມ-ຮສີອດໃນນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງເພີ່ ມຂ ຶ້ນ ເຊິ່ ງສະແດງໃຫ ຶ້
ເຫນັການເພີ່ ມຂ ຶ້ນຂອງທຸລະກດິໂຮແຮມ-ຣີສອດ ຄ : ໃນຊ່ວງປີ ຄສ 
2020-2024 ເຫນັໄດ ຶ້ວ່າອດັຕາການເພີ່ ມຂ ຶ້ນຂອງ ໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໄດ ຶ້
ເພີ່ ມຂ ຶ້ນຢ່າງກ ຶ້າວກະໂດດ ເຊິ່ ງໃນປີ 2020 ໃນທົ່ ວແຂວງມສີິ່ ງຮອງຮບັ
ການທ່ອງທ່ຽວດ ຶ້ານທຸລະກິດໂຮງແຮມ  - ຣີສອດ 97 ແຫ່ງ (ພະ
ແນກຖະແຫຼ່ ງຂ່າວ ວດັທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 
2020) ແຕ່ມາໃນປີ 2024 ມທຸີລະກດິໂຮງແຮມ-ຮສີອດ ທງັໝດົຈ າ
ນວນ 129 ແຫ່ງ ເພີ່ ມຂ ຶ້ນ 32 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 33% (ພະແນກອຸດສາຫະ
ກ າການຄ ຶ້າ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2024) ເຊິ່ ງສົ່ ງຜົນໃຫ ຶ້ທຸລະກດິແຕ່
ລະລາຍຈ າຕ ຶ້ອງປະເຊີນກບັສະພາບການແຂ່ງຂນັສູງທງັພາຍໃນພາຍ
ນອກຮຸນແຮງຂ ຶ້ນ. ສະນັ ຶ້ນ, ຜູ ຶ້ບ ລຫິານຕ ຶ້ອງໄດ ຶ້ວາງແຜນຍຸດທະສາການ
ບ ລຫິານພາຍໃນອງົກອນໃຫ ຶ້ມຄີວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ເໝາະສມົກບັ
ສະຖານະການທາງການແຂ່ງຂນັ ບ ່ ວ່າຈະເປັນດ ຶ້ານປັດໄຈຍຸດທະສາດ
ການບ ລິຫານຈດັການພາຍໃນອົງກອນ ຫຼ   ປັດໄຈຍຸດທະສາດການ
ບ ລຫິານທາງການຕະຫຼາດ ເຊິ່ ງຈະເປັນປັດໄຈຊ່ວຍເຮດັໃຫ ຶ້ວຽກງານ
ການບ ລກິານທີ່ ພັກແຮມໂຮງແຮມ-ຣີສອດຂະຫຍາຍຕວົເພີ່ ມສູງຂ ຶ້ນ 
ແລະ ສາມາດສ ຶ້າງຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈທາງດ ຶ້ານການບ ລກິານໃຫ ຶ້ແກ່ລູກຄ ຶ້າຜູ ຶ້
ທີ່ ມາໃຊ ຶ້ບ ລກິານໃຫ ຶ້ວ່ອງໄວ, ທນັໃຈ ແລະ ດີທີ່ ສຸດ ເພ ່ ອໃຫ ຶ້ລູກຄ ຶ້າມີ
ຄວາມເຊ ່ ອຫມັ ຶ້ນ ແລະ ພ ໃຈຕ ່ ທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຮສີອດ.  

ດ ຶ້ວຍເຫດຜົນທີ່ ໄດ ຶ້ກ່າວມາໃນຂ ຶ້າງເທິງນີ ຶ້ ຜູ ຶ້ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຈ  ່ ງມີ 
ຈຸດປະສົງເພ ່ ອສ ກສາສະພາບການປະກອບທຸລະກິດຂອງທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມ-ຣສີອດ ໃນນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ, ເພ ່ ອສ ກສາປັດໄຈຍຸດທະ
ສາດການບ ລຫິານພາຍໃນອງົກອນ ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣສີອດ ໃນ
ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ແລະ ເພ ່ ອສ ກສາປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານ
ການຕະຫຼາດ ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣສີອດ ໃນນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ. 
2. ວທິກີານຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າ 
2.1  ເຄ ່ ອງມ ໃນການເກບັຂ ຶ້ມູນ 

ໃນການສ ກສາຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ເປັນການສ ກສາຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າແບບສ າຫຼວດ
ທາງປະລມິານ ໂດຍເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ປະກອບ
ດ ຶ້ວຍ ແບບສອບຖາມ ໂດຍມຂີ ຶ້ຄ າຖາມທີ່ ເປັນແບບເລ ອກຕອບຕາມ

ລາຍການ ແລະ ມຄີ າຖາມເປັນແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 5 ລະດບັ
ຄວາມສ າຄນັ ຕາມແບບ Likerts Scales ແລະ ໄດ ຶ້ໃຊ ຶ້ເກນໃນການແປ
ຜົນໂດຍນ າຄ່າຄະແນນສະເລ່ຍມາຈດັລ າດບັຄວາມສ າຄນັຂອງ ປັດໄຈ
ການບ ລຫິານພາຍໃນອງົກອນ ແລະປັດໄຈການບ ລຫິານທາງການຕະຫຼາດ
ໃນແຕ່ລະດ ຶ້ານ ໃຫ ຶ້ເປັນໄປຕາມຄວາມກວ ຶ້າງຂອງຊ່ວງຄ່າຄະແນນ ຕາມ
ແນວຄດິຂອງ ເບສ (Best, 1977) ດັ່ ງລຸ່ມນີ ຶ້: 
ຄ່າຄະແນນ  ຄ່າເລ່ຍ ການແປຜນົຄວາມຫມາຍຂອງຄ່າຄະແນນສະເລ່ຍ 

1    4.21 – 5.00   ມກີານນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນລະດບັດຫີຼາຍທີ່ ສຸດ 

2   3.41 – 4.20   ມກີານນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນລະດບັດ ີ

3   2.61 - 3.40    ມກີານນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນລະດບັປານກາງ/ພ ໃຊ ຶ້ 
4   1.81 - 2.60    ມກີານນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນລະດບັອ່ອນ 

5   1.00 – 1.80   ມກີານນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນລະດບັອ່ອນຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

ຜນົການທບົສອບເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊ ຶ້ໃນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າແມ່ນໄດ ຶ້ວເິຄາະ
ຫາຄ່າຄວາມສອດຄ່ອງຂອງເນ ຶ້ອໃນຄ າຖາມ ຂອງແບບສອບຖາມ ໂດຍນ າ
ແບບສອບຖາມໄປ ຜ່ ານການປະ ເມີ ນຈ າກ ຜູ ຶ້ ຊ່ ຽ ວຊານທາ ງ
ການທ່ອງທ່ຽວຈ ານວນ 3 ທ່ານ ເຊິ່ ງສາມາດຄດິໄລ່ຄ່າ IOC ໄດ ຶ້ມຄ່ີາສູງ
ກວ່າ 0.6 ຈ ານວນ 79 ຄ າຖາມ, ຫຼງັຈາກນັ ຶ້ນແມ່ນໄດ ຶ້ປັບປຸງເນ ຶ້ອໃນ າຖາມ
ໃຫ ຶ້ສມົບູນ ແລະ ນ າໄປທດົສອບກບັຜູ ຶ້ປະກອບການທຸລະກດິບ ລກິານທາງ
ການທ່ອງທ່ຽວອ ່ ນໆ ທີ່ ມສີະຖານທີ່ ໃຫ ຶ້ຄຽງກນັ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແລະ ມລີກັສະນະຄ ຶ້າຍຄ ກນັກບັກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່ ໃຊ ຶ້ໃນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າວໄິຈ ຈ າ
ນວນ 30 ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ ໂດຍສາມາດຄດິໄລ່ໄດ ຶ້ຄ່າຄວາມໜຶ້າເຊ ່ ອຖ  
Cronbach’s Alpha Coefficient ເທົ່ າກັບ  0.986 ເຊິ່ ງແບບສອບ
ຖາມປະກອບມ ີ3 ສ່ວນຄ : 

- ສ່ວນທ ີ1: ຂ ຶ້ມູນສ່ວນຕວົຂອງຜູ ຶ້ຕອບແບບສອບຖາມ 

- ສ່ວນທີ 2: ຂ ຶ້ມູນສະພາບການດ າເນີນງານ ແລະ ການຈດັຕັ ຶ້ງ
ປະຕບິດັປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານຈດັການພາຍໃນອງົກອນ ຂອງ
ທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຮສີອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 

- ສ່ວນທີ 3: ຂ ຶ້ມູນກ່ຽວກບັລະດບັການຈດັຕັ ຶ້ງປະຕບິດັປັດໄຈ
ຍຸດທະສາດການບ ລຫິານການຕະຫຼາດ ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຮສີອດ 
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2.2  ກຸ່ມເປົຶ້າໝາຍ 

ກຸ່ມເປົຶ້າໝາຍທີ່ ໃຊ ຶ້ໃນການສ ກສາຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ແມ່ນ ຜູ ຶ້
ປະກອບການ  ຫຼ ຜູ ຶ້ບ ລິຫານທຸລະກິດບ ລິການທາງການທ່ອງທ່ຽວ
ພາກສ່ວນໂຮງແຮມ-ຮສີອດ ໃນນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ມທີງັໝດົ 95 ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ (ຂະແໜງສະຖຕິ ິພະແນກຖະ
ແຫຼ່ ງຂ່າວ, ວດັທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, 2023) ແລະ ໄດ ຶ້ກ ານດົຂະ
ໜາດກຸ່ມຕວົຢ່າງ 100% ຂອງປະຊາກອນທງັໝດົ (Cochran, 1963). 
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2.3  ວທິກີານເກບັກ າຂ ຶ້ມູນ  
ຜູ ຶ້ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າໄດ ຶ້ເກບັລວບລວມຂ ຶ້ມູນໂດຍໃຊ ຶ້ການແຈກແບບ

ສອບຖາມໃຫ ຶ້ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິບ ລກິານທາງການທ່ອງທ່ຽງທີ່ ເປັນ
ສະຖານທີ່ ໃຫ ຶ້ບ ລກິານໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ທງັໝດົຈ ານວນ 95 ສະບບັ 
ໂດຍເລີ່ ມເກບັກ າຂ ຶ້ມູນ ແຕ່ເດ ອນ ເມສາ 2024 - ກນັຍາ 2024 ເຊິ່ ງ
ສາມາດເກບັ ແລະ ລວບລວມຄ ນໄດ ຶ້ທງັໝດົ 74 ສະບບັ ຄດິເປັນ 78% 

ເຊິ່ ງ. 
2.4  ການວເິຄາະຂ ຶ້ມູນ  

ການວເິຄາະຂ ຶ້ມູນແມ່ນນ  າໃຊ ຶ້ສະຖິຕພິນັລະນາ ແລະ ສະຖິຕິ
ອ ຶ້າງອງີ (Siljiru, 2010) ເຊິ່ ງໃຊ ຶ້ໂປຼແກມສ າເລດັຮູບທາງສະຖິຕ ິ
SPSS version 22.0 ເພ ່ ອວເິຄາະຫາຄ່າຄວາມຖີ່ , ຄ່າສ່ວນຮ ຶ້ອຍ 

(%), ຄ່າສະເລ່ຍ (X̅), ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຕະຖານ (S.D). 
3.  ຜນົໄດ ຶ້ຮບັ  

ສະພາບ ຜູ ຶ້ປະກອບການທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ທີ່ ເປັນເພດ
ຊາຍມຈີ ານວນ 47 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 63.5% ແລະ ເປັນເພດຍີງ ມຈີ ານວນ 
27 ຄົນ ເທົ່ າກັບ 36.5%; ເປັນຜູ ຶ້ທີ່ ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 30 - 40 ປີ ມີຈ າ
ນວນ 31 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 41.9%, ຮອງລງົມາແມ່ນມອີາຍຸ ລະຫວ່າງ 41 - 

50 ປີ ມຈີ ານວນ 17 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 23%, ຖດັມາແມ່ນມອີາຍຸຕ ່ າກວ່າ 30 

ປີ ມີຈ ານວນ 14 ຄົນ ເທົ່ າກບັ 18.9% ແລະ ມີຈ ານວນໜຶ້ອຍກວ່າໝູ່
ແມ່ນມີອາຍູ 50 ປີ  ຂ ຶ້ນໄປ ມີຈ ານວນ 12 ຄົນ ເທົ່ າກັບ 16.2%; ມີ
ສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ ຶ້ວ ມຈີ ານວນ 54 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 73% ແລະ ມີ
ສະຖານະພາບໂສດ ມຈີ ານວນ 20 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 27%; ມລີະດບັການສ ກ
ສາຈບົລະດບັປະລນິຍາຕ ີມຈີ ານວນ 39 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 52.7%, ຮອງລງົ
ມາແມ່ນຈບົສາຍວຊິາຊີບ/ຊັ ຶ້ນສູງ ມຈີ ານວນ 26 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 35.1% 

ແລະ ສຸດທ ຶ້າຍແມ່ນມລີະດບັການສ ກສາຈບົວຊິາສະເພາະປະລນິຍາໂທ 
ມຈີ ານວນ 9 ຄນົ ເທົ່ າກນັ ເທົ່ າກບັ 12.2%; ເປັນຜູ ຶ້ສ າເລດັການສ ກສາໃນ
ສະຖາບັນການສ ກສາພາຍໃນປະເທດ ມີຈ ານວນ 64 ຄົນ ເທົ່ າກັບ 

86.5% ແລະ ສ າເລດັການສ ກສາຈາກຕ່າງປະເທດ ມຈີ ານວນ 10 ຄົນ 
ເທົ່ າກບັ 13.5%; ມີສນັຊາດເປັນຄນົລາວ ມີຈ ານວນ 71 ຄົນ ເທົ່ າກບັ 

95.9% ແລະ ມສີນັຊາດເປັນຄນົຕ່າງປະເທດ ມຈີ ານວນ 3 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 
4.1%;  ມຕີ າແໜ່ງງານທີ່ ກ່ຽວຂ ຶ້ອງກບັທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດແມ່ນ
ເປັນຜູ ຶ້ຈດັການ/ຜູ ຶ້ຊ່ວຍ ມຈີ ານວນ 49 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 66.2%, ຮອງລງົມາ
ແມ່ນເປັນເຂົ ຶ້າຂອງທຸລະກດິ ມຈີ ານວນ 20 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 17% ແລະ ສຸດ
ທ ຶ້າຍແມ່ນເປັນຮຸ ຶ້ນສ່ວນ/ຜູ ຶ້ຮ່ວມທ ນ ມຈີ ານວນ 5 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 6.8%; 

ແລະ ເຫນັວ່າ: ທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດທີ່ ເປັນກຸ່ມຕວົຢ່າງສ່ວນຫຼາຍ
ແມ່ນສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງທຸລະກດິໂດຍການຈດົທະບຽນພາຍໃຕ ຶ້ຮູບແບບວສິາຫະກດິ
ສ່ວນບຸກຄົນ ມຈີ ານວນ 45 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 60.8% ແລະ ຈດັທະບຽນ
ທຸລະກດິພາຍໃຕ ຶ້ຮູບແບບຫຸ ຶ້ນສ່ວນ ມຈີ ານວນ 29 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 39.2%; 

ດ ຶ້ານໄລຍະເວລາໃນການສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງທຸລະກດິຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ 
ແມ່ນສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງທຸລະກດິຂ ຶ້ນຢູ່ລະຫວ່າງ 1 - 5 ປີ ມຈີ ານວນ 40 ແຫ່ງ ເທົ່ າ
ກບັ 54.1%, ຮອງລງົມາແມ່ນມກີານສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງຢູ່ລະຫວ່າງ 6 – 10 ປີ ມຈີ າ
ນວນ 18 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 24.3%,  ຖັດມາແມ່ນສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງຢູ່ລະຫວ່າງ 11 - 

15 ປີ ມຈີ ານວນ 11 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 14.9%, ສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງຢູ່ລະຫວ່າງ 21 ປີຂ ຶ້ນ
ໄປ ມຈີ ານວນ 4 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 5.4% ແລະ ສຸດທ ຶ້າຍແມ່ນໄດ ຶ້ສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງຢູ່
ລະຫວ່າງ 16-20 ຂ ຶ້ນໄປ ມຈີ ານວນ 1 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 1.4%; ມກີານຈ ຶ້າງ
ແຮງງານຢູ່ລະຫວ່າງ 6 - 50 ຄນົ ມຈີ ານວນ 72 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 97.3%, 

ຮອງລງົມາແມ່ນຈ ຶ້າງແຮງງານຈ ານວນ 51 - 99 ຄນົ ມຈີ ານວນ 2 ແຫ່ງ 
ເທົ່ າກບັ 2.7%, ຖັດມາແມ່ນມີການຈ ຶ້າງແຮງງານຈ ານວນ 7 - 10 ຄົນ 

ມຈີ ານວນ 12 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 6% ແລະ ສຸດທ ຶ້າຍແມ່ນມແີມ່ນຈ ຶ້າງແຮງ
ງານຈ ານວນຫຼາຍກວ່າ 10 ຄນົ ມຈີ ານວນ 5 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 2.50%; ມລຸີກ
ຄ ຶ້າຫຼກັຂອງທຸລະກດິແມ່ນລູກຄ ຶ້າຊາວຕ່າງປະເທດ ມຈີ ານວນ 64 ແຫ່ງ 
ເທົ່ າກບັ 86.5% ແລະ ຮອງລົງມາແມ່ນມີລູກຄ ຶ້າເປົຶ້າໝາຍແມ່ນລູກຄ ຶ້າ
ພາຍໃນປະເທດ ຈ ານວນ 10 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 13.5%; ມກີານບ ລກິານຫ ຶ້ອງ
ອາຫານ ມຈີ ານວນ 64 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 86.5%, ຮອງລງົມາແມ່ນມກີານ
ໃຫ ຶ້ບ ລກິານລດົຮບັ-ສົ່ ງ ມຈີ ານວນ 49 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 66.2%, ຖັດມາ
ແມ່ນມກີານໃຫ ຶ້ບ ລກິານຊກັລດີ ມຈີ ານວນ 47 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 63.5%, 

ໃຫ ຶ້ບ ລກິານຫ ຶ້ອງປະຊຸມ ມຈີ ານວນ 26 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 36.1% ແລະ ສຸດ
ທ ຶ້າຍແມ່ນມກີານໃຫ ຶ້ບ ລກິານຈດັງງານລ ຶ້ຽງ ມຈີ ານວນ 20 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 
27%; ຂາຍການບ ລກິານຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ມຈີ ານວນ 59 ແຫ່ງ 
ເທົ່ າກບັ 79.7%, ຮອງລງົມາແມ່ນຂາຍຜ່ານທາງໜຶ້າເຄົ ຶ້າເຕ ີມຈີ ານວນ 
51 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 68.9%, ຖດັມາແມ່ນຂາຍຜ່ານນາຍໜຶ້າ/ຜ່ານຄນົກາງ 
ມຈີ ານວນ 32 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 43.2% ແລະ ສຸດທ ຶ້າຍແມ່ນຂາຍການ
ບ ລກິານຜ່ານເຄ ່ ອຂ່າຍກຸ່ມທຸລະກດິ ຈ ານວນ 20 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 27%; 

ສົ່ ງເສີມການຕະຫຼາດຜ່ານທາງສ ່ ສງັຄມົອອນໄລ ມຈີ ານວນ 61 ແຫ່ງ 
ເທົ່ າກັບ  82.4%, ຮອງລົງມາແມ່ນສົ່ ງ ເສີມຜ່ານການຕິດຕັ ຶ້ງປຶ້າຍ
ໂຄສະນາຕາມສະຖານທີ່ ໃນຕົວເມ ອງ ມຈີ ານວນ 20 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 

27%, ຖັດມາແມ່ນມີການສົ່ ງເສີມຜ່ານໜັງສ ພິມ-ວາລະສານຕ່າງໆ 
ມຈີ ານວນ 17 ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 23% ແລະ ສຸດທ ຶ້າຍແມ່ນສົ່ ງເສມີໂດຍ
ຜ່ານການແຈກໃບປິວຕາມຮ ຶ້ານ/ແຫຼ່ ງທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ມີຈ ານວນ 8 
ແຫ່ງ ເທົ່ າກບັ 10.8% ແລະ ເປັນທຸລະກດິທີ່ ໄດ ຶ້ເຂົ ຶ້າເປັນສະມາຊກິຂອງ
ກຸ່ມທຸລະກດິ/ໂຄງການທຸລະກດິ ມຈີ ານວນ 48 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 64.9% 

ແລະ ທຸລະກດິທີ່ ບ ່ ໄດ ຶ້ເຂົ ຶ້າເປັນສະມາຊກິຂອງກຸ່ມ/ໂຄງການ ມຈີ ານວນ 
25 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 35.1%. 

ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານພາຍໃນອງົກອນ ໂດຍລວມ
ແລ ຶ້ວທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໄດ ຶ້ມີ
ການຈດັຕັ ຶ້ງປະຕບິດັນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນີນງານໄດ ຶ້ໂດຍລວມຢູ່ໃນ
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ລະດບັດ ີ(X̅ = 4.11, S.D = 0.504) ເມ ່ ອພຈິາລະນາດ ຶ້ານຍ່ອຍແລ ຶ້ວ 

ເຫນັວ່າ: ປັດໄຈດ ຶ້ານຍຸດທະສາດແມ່ນມກີານນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີ
ງານຂອງທຸລະກດິໃນລະດບັດຫີຼາຍທີ່ ສຸດໃນລ າດບັທ າອດິ (X̅ = 4.28, 

S.D = 0.598) ແລະ ຮອງລງົມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານໂຄງສ ຶ້າງຂອງອງົກອນ 
(X̅ = 4.21, S.D = 0.551). ສ າລັບປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລິຫານ
ພາຍໃນອງົກອນແມ່ນມກີານນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານໄດ ຶ້ຢູ່ໃນລະດບັ
ດ ີໃນລ າດບັທ າອດິແມ່ນປະກອບມ:ີ ປັດໄຈດ ຶ້ານຮູບແບບການບ ລຫິານ 
(X̅ = 4.17, S.D = 0.578), ຮອງລງົມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານລະບບົການ
ປະຕບິດັວຽກ (X̅ = 4.14, S.D = 0.634), ຖັດມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານ
ທກັສະຄວາມຮູ ຶ້ /ຄວາມສາມາດ (X̅ = 4.12, S.D = 0.579), ປັດໄຈ
ດ ຶ້ານບຸກຄະລາກອນ (X̅ = 4.00, S.D = 0.688) ແລະ ລ າດບັສຸດທ ຶ້າຍ
ແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານຄ່ານຍິມົຮ່ວມ (X̅ = 3.82, S.D = 0.642). 

ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານການຕະຫຼາດໂດຍລວມແລ ຶ້ວ
ທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງມກີານນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າ
ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິໄດ ຶ້ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດບັດຫີຼາຍທີ່

ສຸດ (X̅ = 4.23, S.D = 0.563)  ເມ ່ ອພຈິາລະນາດ ຶ້ານຍ່ອຍແລ ຶ້ວເຫນັ
ວ່າ: ປັດໄຈການບ ລຫິານການຕະຫຼາດດ ຶ້ານຂະບວນການໃຫ ຶ້ບ ລກິານ 
(X̅ = 4.32, S.D = 0.638) ແມ່ນເປັນປັດໄຈທີ່ ມກີານນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນດີ
ຫຼາຍທີ່ ສຸດໃນລ າດບັທ າອິດ, ຮອງລົງມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານຊ່ອງທາງໃນ
ການໃຫ ຶ້ບ ລກິານ (X̅ = 4.31, S.D = 0.737), ຖດັມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານ
ບຸກຄະລາກອນ (X̅ = 4.28, S.D = 0.771), ປັດໄຈດ ຶ້ານລາຄາ (X̅ = 
4.27, S.D = 0.602) ແລະ ລ າດັບສຸດທ ຶ້າຍແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານການ
ບ ລຫິານລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບ (X̅ = 4.21, S.D = 0.612) ແລະ 
ສ າລບັປັດໄຈການບ ລຫິານການຕະຫຼາດໃນດ ຶ້ານການບ ລກິານ (X̅ = 
4.20, S.D = 0.576) ແລະ ຮອງລງົມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານການສົ່ ງເສີມ
ທາງການຕະຫຼາດ (X̅ = 4.00, S.D = 0.736) ແມ່ນເປັນປັດໄຈທີ່ ມີ
ການນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນລະດບັດ.ີ 
4.  ວພິາກຜນົ 

ສະພາບການດ າເນີນງານຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນ
ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງທຸລະກດິໂດຍການຈດົ
ທະບຽນພາຍໃຕ ຶ້ຮູບແບບວສິາຫະກດິສ່ວນບຸກຄນົ ເຊິ່ ງຜົນຂອງການ
ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າສອດຄ່ອງກບັ ເຊິ່ ງຜນົຂອງການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າສອດຄ່ອງກບັ, ມກີານ
ສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງທຸລະກດິຂ ຶ້ນຢູ່ລະຫວ່າງ 1 - 5 ປີ ມກີານຈ ຶ້າງແຮງງານຢູ່ລະຫວ່າງ 6 

- 50 ຄນົ, ມລູີກຄ ຶ້າຫຼກັຂອງທຸລະກດິແມ່ນລູກຄ ຶ້າເປັນຊາວຕ່າງປະເທດ, 

ການໃຫ ຶ້ບ ລິການເສີມແມ່ນບ ລິການຫ ຶ້ອງອາຫານ, ມີການຂາຍການ
ບ ລິການຜ່ານສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ, ສົ່ ງເສີມການຕະຫຼາດຜ່ານທາງສ ່

ສງັຄມົອອນໄລ ແລະ ເປັນທຸລະກດິທີ່ ໄດ ຶ້ເຂົ ຶ້າເປັນສະມາຊກິຂອງກຸ່ມ
ທຸລະກດິ/ໂຄງການທຸລະກດິເຊິ່ ງມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັຜນົການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າ

ຂອງ Pinrattananon (2012) ໂດບພົບວ່າລູກຄ ຶ້າຫຼ ັກຂອງທຸລະກິດ
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຊາວຕ່າງປະເທດ ແລະ ຈ ານວນແຮງງານທີ່ ຈ ຶ້າງແມ່ນ 
ຫຼາຍກວ່າ 15 ຄນົ ແລະ ໄລຍະເວລາໃນການປະກອບທຸລະກດິແມ່ນ 5-

10 ປີ, ແລະ ຜົນຂອງການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າສອດຄ່ອງກັບ Chahmavong 
(2021) ໄດ ຶ້ສ ກສາປັດໄຈທີ່ ມຄີວາມສ າພນັຕ ່ ຄວາມສ າເລດັໃນການດ າ
ເນີນທຸລະກດິບ ລກິານໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍພບົວ່າທຸລະກດິບ ລກິານໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງມໄີລຍະເວລາໃນ
ການດ າເນີນທຸລະກິດ 6-10 ປີ. ພຶ້ອມນີ ຶ້ຍັງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ 
Syuodomphanh (2023) ໂດບພບົວ່າຮູບແບບການປະກອບທຸລະກດິ
ທີ່ ພັກແຮມໃນນະຄອນຫຼວພງະບາງສ່ວນຫຼາຍເປັນວສິາຫະກດິສ່ວນ, 

ເປັນທຸລະກດິຂະໜາດນ ຶ້ອຍ,  ໄລຍະເວລາໃນການດ າເນນີທຸລະກດິ 13 -
15 ປີ ແລະ ມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັ Vongmanichanh et al (2020) ໄດ ຶ້
ສ ກສາປັດໄຈດ ຶ້ານນະວດັຕະກ າທາງທຸລະກດິທີີ່ ສົົ່ ງຜນົຕ ່ ການດ າເນນີງານ
ຂອງທຸລະກດິບ ລກິານ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຜນົການສ ກສາພບົວ່າຜູ ຶ້
ປະກອບການທຸລະກດິບ ລກິານ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງສ່ວນໃຫຍ່
ເປັນທຸລະກດິການບ ລກິານຂະໜາດນ ຶ້ອຍ, ມໄີລຍະເວລາໃນການດ າ
ເນີນ ທຸລະກິດໃນລະຫວ່າ ງ  5-10 ປີ , ມີລາຍໄດ ຶ້ລະຫວ່ າງແ ຕ່  
10.000.001- 30.000.000 ກີບ, ໃຊ ຶ້ເງນິທ ນຈດົທະບຽນທຸລະກິດ
ແມ່ນຢູ່ລະຫວ່າງ 51.000.000-100.000.000 ກບີ. 

ການນ າໃຊ ຶ້ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານພາຍໃນອງົກອນ
ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣສີອດໃນນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ພບົວ່າ: ປັດໄຈ
ດ ຶ້ານຍຸດທະສາດການບ ລຫິານພາຍໃນອງົກອນໂດຍລວມແລ ຶ້ວແມ່ນມີ
ການນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານໄດ ຶ້ຢູ່ໃນລະດບັດ ີເຊິ່ ງປະກອບດ ຶ້ວຍ: 

ປັດໄຈດ ຶ້ານຍຸດທະສາດ ແມ່ນນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ໃນລະດບັດີຫຼາຍທີ່ ສຸດໃນລ າ
ດບັທ າອດິ ແລະ ຮອງລງົມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານໂຄງສ ຶ້າງຂອງອງົກອນ ໃນນີ ຶ້

ປັດໄຈດ ຶ້ານຮູບແບບການບ ລຫິານ, ປັດໄຈດ ຶ້ານລະບົບການປະຕບິັດ
ວຽກ, ປັດໄຈດ ຶ້ານທັກສະຄວາມຮູ ຶ້ /ຄວາມສາມາດ (Skill), ປັດໄຈ
ດ ຶ້ານບຸກຄະລາກອນ (Staff) ແລະ ປັດໄຈດ ຶ້ານຄ່ານຍິມົຮ່ວມແມ່ນນ າ
ໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ຢູ່ໃນລະດັບດີ. ເຊິ່ ງຜົນຂອງການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າສອດຄ່ອງກັບ 
Vongmanichanh et al (2020) ໄດ ຶ້ສ ກສາປັດໄຈດ ຶ້ານນະວັດຕະກ າ
ທາງທຸລະກິດທີີ່ ສົົ່ ງຜົນຕ ່ ການດ າເນີນງານຂອງທຸລະກິດບ ລິການ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍພົບວ່າ: ປັດໄຈນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກດິ
ຂອງຜູ ຶ້ປະກອບການທຸລະກດິບ ລກິານຈດັຢູ່ໃນລະດບັສ າຄນັຫຼາຍ ໂດຍ
ຈດັລະດບັຄ່າສະເລ່ຍໄດ ຶ້ແກ່ດ ຶ້ານຂ ຶ້ມູນຂ່າວສານ, ແມ່ນດ ຶ້ານບຸກຄະລາ
ກອນ, ດ ຶ້ານຂະບວນການ, ດ ຶ້ານການວາງແຜນ ແລະ ດ ຶ້ານພາວະຜູ ຶ້ນ າ
ຕາມລ າດັບ. ພ ຶ້ອມກນັນີ ຶ້ຍັງມີຄວາມສອດຄ່ອງກບັ Chahmavong 
(2021) ໄດ ຶ້ສ ກສາປັດໄຈທີ່ ມຄີວາມສ າພນັຕ ່ ຄວາມສ າເລດັໃນການດ າ
ເນີນທຸລະກດິບ ລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ, ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
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ໂດຍພົບວ່າປັດໃຈສະພາບແວດລ ຶ້ອມພາຍໃນໄດ ຶ້ແກ່ ດ ຶ້ານບຸກຄະລາ
ກອນ, ດ ຶ້ານໂຄງສ ຶ້າງການຈດັຕັ ຶ້ງ ແລະ ດ ຶ້ານໜຶ້າທີ່ ວຽກງານ ມຄີວາມສ າ
ຄນັຕ ່ ການດ າເນນີງານຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ. ສອດຄ່ອງກບັ Linje (2020) 

ການບ ລຫິານຈດັການທີ່ ມຜີນົກະທບົຕ ່ ຂະບວນການບ ລຫິານງານທີ່ ມຄຸີນ
ນະພາບຂອງທຸລະກດິ ຂະໜາດກາງ ແລະ ຂະໜາດນ ຶ້ອຍ ໃນເຂດກຸງເທບ
ມະຫານະຄອນ ໂດຍພົບວ່າ: ຜູ ຶ້ບ ລິຫານທຸລະກດິມີຄວາມຄິດເຫັນຕ ່

ຂະບວນການບ ລຫິານວຽກງານທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດບັ
ຫຼາຍ ເຊິ່ ງປະກອບດ ຶ້ວຍ ແລະ ກນົລະຍຸດການບ ລຫິານຈດັການໂດຍ 7s 

McKinsey ພົບວ່າຜູ ຶ້ບ ລິຫານມີການປະຕບິັດໃນລະດັບຫຼາຍທຸກດ ຶ້ານ 

ແລະ ສອດຄ່ອງກບັ Ekasan (2012) ໄດ ຶ້ສ ກສາການບ ລຫິານຈດັການ
ອົງກອນບ ລິຫານຕ າບົນເພ ່ ອສົາເສີມຄຸນນະພາບຊີວິດຊອງປະຊາຊົນ 
ກ ລະນສີ ກສາ ອງົກອນບ ລຫີານຕ າບນົເມ ອງບວົ ອ າເພຊຸີມພນົບຸຸລ ີແຂວງ
ສຸລນິ ເຊິ່ ງຜນົຂອງການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າພບົວ່າ ອງົກອນບ ລຫິານຕ າບນົ ເມ ອງບວົ 
ໄດ ຶ້ມກີານບ ລຫິານຈດັການອງົກອນຢູ່ໃນລະດບັສູງ ໂດຍມສີະຖານະພາບ
ການບ ລຫິານຈດັການດ ຶ້ານທກັສະຢູ່ໃນລະດບັສູງຫຼາຍທີ່ ສຸດ, ຮອງລງົມາ
ແມ່ນດ ຶ້ານຮູບແບບການບ ລຫິານເຊິ່ ງມກີານບ ລຫິານລະດບັສູງ, ດ ຶ້ານຄ່າ
ນິຍົມຮ່ວມ, ດານໂຄງສ ຶ້າງ, ດ ຶ້ານຍຸດທະສາດ ແລະ ດ ຶ້ານລະບົບການ
ປະຕບິດັງານ ແລະ ຍງັມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັ Chainet et al. (2020) 

ໄດ ຶ້ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າປັດໄຈການບ ລຫິານອງົກອນຕາມແນວຄດິຂອງ Mckinsey 

7-S Framework ທີ່ ສົ່ ງຜົນຕ ່ ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານ 
ກ ລະນສີ ກສາ ບ ລສິດັ Thanaphum Intertrade ເຊິ່ ງຄົ ຶ້ນພບົວ່າປັດໄຈ
ການຈດັການອົງກອນຂອງບ ລິສດັໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີ່ ສຸດ 
ໄດ ຶ້ແກ່: ດ ຶ້ານລະບບົການປະຕບິດັງານ, ດ ຶ້ານໂຄງສ ຶ້າງອງົກອນ, ດ ຶ້ານບຸກ
ຄະລາກອນ, ດ ຶ້ານຄ ຶ້ານຍິມົຮ່ວມ, ດ ຶ້ານກນົລະຍຸດ ແລະ ຍຸດທະສາດ, 
ດ ຶ້ານທກັສະຄວາມສາມາດ ແລະ ດ ຶ້ານຮູບແບບການບ ລຫິານ ເຊິ່ ງຢູ່ໃນ
ລະດບັຫຼາຍ. 

ທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣສີອດໃນນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງມກີານນ າ
ໃຊ ຶ້ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານການຕະຫຼາດ ແມ່ນໄດ ຶ້ມກີານນ າໃຊ ຶ້
ໃນການດ າເນນີງານໄດ ຶ້ຢູ່ໃນລະດບັດຫີຼາຍທີ່ ສຸດ ປະກອບດ ຶ້ວຍ: ປັດໄຈ
ດ ຶ້ານຂະບວນການໃຫ ຶ້ບ ລກິານ, ປັດໄຈດ ຶ້ານຊ່ອງທາງໃນການໃຫ ຶ້ບ ລກິານ
, ປັດໄຈດ ຶ້ານບຸກຄະລາກອນ, ປັດໄຈດ ຶ້ານລາຄາ ແລະ ປັດໄຈດ ຶ້ານການ
ບ ລິຫານລັກສະນະທາງກາຍຍະພາບ ໂດຍປັນປັດໄຈທີ່ ທຸລະກິດໃຫ ຶ້
ຄວາມສ າຄນັໃນການປະຕບິດັດ າເນນີງານຢູ່ລະດບັຫຼາຍທີ່ ສຸດ ແລະ ສ າ
ລບັປັດໄຈການບ ລຫິານການຕະຫຼາດດ ຶ້ານການບ ລກິານ ແລະ ປັດໄຈ
ດ ຶ້ານການສົ່ ງເສມີທາງການຕະຫຼາດ ເຊິ່ ງເປັນປັດໄຈທີ່ ທຸລະກດິມກີານນ າ
ໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານໄດ ຶ້ຢູ່ໃນລະດບັດ ີເຊິ່ ງຜນົຂອງການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າ
ສອດຄ່ອງກບັ ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງກບັ Khunthong (2017) ໂດຍຜນົການ
ຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຊີ ຶ້ໃຫ ຶ້ເຫັນວ່າ: ຜູ ຶ້ປະກອບການທຸລະກດິເຮ ອນພັກມີການໃຊ ຶ້

ກນົລະຍຸດສ່ວນປະສມົທາງການຕະຫຼາດ (7P’s) ຢຸ່ໃນລະດບັຫຼາຍ ເຊິ່ ງ
ປະກອບດ ຶ້ວຍ: ດ ຶ້ານຂະບວນການແມ່ນມີຂະບວນການເຮດວຽກທີ່ ມີ
ຄວາມຊັດເຈນ ມີຄວາມເໝາະສົມເຮັດໃຫ ຶ້ພະນັກງານເຂົ ຶ້າໃຈ ແລະ 
ສາມາດປະຕບິດັງານໄດ ຶ້ຢ່າງຖ ກຕ ຶ້ອງ ຕ ່ ມາແມ່ນມກີານໃຊ ຶ້ຍຸດທະສາດ
ດ ຶ້ານບຸກຄະລາກອນ ຫຼ   ພະນກັງານຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍທີ່ ສຸດ, ຍຸດທະສາດ
ດ ຶ້ານຜະລດິຕະພນັຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ, ຍຸດທະສາດດ ຶ້ານລກັສະນະທາງກາຍ
ຍະພາບ ແລະ ການນ າສະເໜີ, ຍຸດທະສາດດ ຶ້ານການສົ່ ງເສີມທາງການ
ຕະຫຼາດ, ຍຸດທະສາດດ ຶ້ານຊ່ອງທາງການຈດັຈ າໜ່າຍ ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ 
ແລະ ຍຸດທະສາດ ຶ້ານລາຄາ ແມ່ນມກີານນ າໃຊ ຶ້ໃນລະດບັປານກາງ ແລະ 
ຍງັສອດຄ່ອງກບັ Singvilay et al. (2021) ໂດຍພົບວ່າປັດໄຈສ່ວນ
ປະສມົທາງດ ຶ້ານການຕະຫຼາດຂອງທຸລະກດິຂອງທຸລະກດິບ ລກິານ ໃນ
ຂະແໜງທຸລະກດິທີ່ ພກັແຮມ ແລະ ຮ ຶ້ານອາຫານ ຢູ່ເຂດເທດສະບານ
ເມ ອງໄຊ ແຂວງອຸດມົໄຊ ພບົວ່າໄດ ຶ້ໃຫ ຶ້ຄວາມສ າຄນັຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ 
ໂດຍຜູ ຶ້ປະກອບການທຸລະກດິບ ລກິານໄດ ຶ້ກ ານດົຍຸດທະສາດທາງການ
ຕະຫຼາດ ຄ : 1) ດ ຶ້ານບຸກຄະລາກອນ ແມ່ນມີມະນຸດສ າພັນ ແລະ 
ມາລະຍາດດີ ລວມທງັໃຫ ຶ້ບ ລກິານເທົົ່ າທຽມກນັ ແລະ ຖ ກຕ ຶ້ອງ, 2) 

ດ ຶ້ານລາຄາການບ ລກິານ ແມ່ນໄດ ຶ້ກ ານດົລາຄາເໝາະສມົກບັ ລາຄາໃນ
ຕະຫຼາດ ແລະ ລາຄາສາມາດຕ ່ ລອງໄດ ຶ້, 3) ດ ຶ້ານຂະບວນການໃຫ ຶ້
ບ ລກິານ ແມ່ນມຂີະບວນການຕດິຕ ່ ທາງໂທລະສບັ ແລະ ອນິເຕເີນດັໄດ ຶ້
ສະດວກ ລວມທງັຂັ ຶ້ນຕອນໃນການໃຫ ຶ້ບ ລກິານບ ່ ຫຍຸ ຶ້ງຍາກ ແລະ ບ ່

ສະຫລບັຊບັຊ ຶ້ອນ, 4) ດ ຶ້ານກາຍຍະພາບ ແມ່ນມກີານຕບົແຕ່ງພາຍໃນ
ອາຄານມບີນັຍາກາດດ,ີ ທນັສະໄໝ ແລະ ສວຍງາມ, 5) ດ ຶ້ານຊ່ອງທາງ
ການຈດັຈ າໜ່າຍ ແມ່ນມຄີວາມສະດວກໃນການເຂົ ຶ້າໃຊ ຶ້ບ ລກິານ ເຊິີ່ ງ
ສະຖານທີ່ ຕັ ຶ້ງຢູ່ໃນເຂດທຸລະກດິ ແລະ ສະຖານທີ່ ສ າຄນັຂອງລດັ, 6) 

ດ ຶ້ານຜະລດິຕະພນັ ແມ່ນມກີານສ ຶ້າງຜະລດິຕະພນັການບ ລກິານທີ່ ແຕກ
ຕ່າງເໜ ອຈາກຄູ່ແຂ່ງຂນັລວມທງັຄວາມຫຼາກຫຼາຍຜະລດິຕະພນັການ
ໃຫ ຶ້ບ ລກິານ, 7) ດ ຶ້ານການສົ່ ງເສມີການຕະຫຼາດ ແມ່ນມກີານຮບັປະກນັ
ຜະລດິຕະພນັການໃຫ ຶ້ບ ລກິານ, ມກີານບ ລກິານຫຼງັການຂາຍ ແລະ ມີ
ການໃຫ ຶ້ບ ລິການຄົບວງົຈອນ. ພ ຶ້ອມນີ ຶ້ຜົນການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຍັງມີຄວາມ
ສອດຄ່ອງກບັ Her (2018) ໄດ ຶ້ສ ກສາຍຸດທະສາດທາງການຕະຫລາດມີ
ຜົນຕ ່ ຄວາມສາມາດທາງການແຂ່ງຂນັໃນການດ າເນີນທຸລະກດິຮ ຶ້ານ
ອາຫານໃນນະຄອນຫລວງພະບາງ ໂດຍສະແດງໃຫ ຶ້ເຫນັວ່າ: ຜູ ຶ້ປະກອບ
ການທຸລະກດິຮ ຶ້ານອາຫານໃນເຂດນະຄອນ ຫລວງພະບາງໄດ ຶ້ໃຫ ຶ້ຄວາມ
ສ າຄນັຕ ່ ຍຸດທະສາດທາງການຕະຫລາດໃນດ ຶ້ານຜະລິດຕະພັນຢູ່ໃນ
ລະດບັຫລາຍທີ່ ສຸດ, ດ ຶ້ານລາຄາຢູ່ໃນລະດບັຫລາຍທີ່ ສຸດ, ດ ຶ້ານຊ່ອງທາງ
ການຈດັຈ າໜ່າຍຢູ່ໃນລະດບັຫລາຍທີ່ ສຸດ, ດ ຶ້ານບຸກຄະລາກອນຢູ່ໃນ
ລະດບັຫລາຍທີ່ ສຸດ, ດ ຶ້ານຂະບວນການຢູ່ໃນລະດບັຫລາຍທີ່ ສຸດ, ດ ຶ້ານ
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ການສົ່ ງເສມີການຕະຫລາດຢູ່ໃນລະດບັຫລາຍ ແລະ ດ ຶ້ານກາຍຍະພາບ
ຢູ່ໃນລະດບັຫລາຍ. 
5.  ສະຫຼຸບ 

ສະພາບການດ າເນີນງານຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນ
ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງທຸລະກດິໂດຍການຈດົ
ທະບຽນພາຍໃຕ ຶ້ຮູບແບບວິສາຫະກດິສ່ວນບຸກຄົນ (60.8%), ສ ຶ້າງຕັ ຶ້ງ
ທຸລະກິດຂ ຶ້ນຢູ່ລະຫວ່າງ 1 - 5 ປີ (54.1%), ມີການຈ ຶ້າງແຮງງານຢູ່
ລະຫວ່າງ 6 - 50 ຄນົ (97.3%), ມລູີກຄ ຶ້າຫຼກັຂອງທຸລະກດິແມ່ນລູກຄ ຶ້າ
ຊາວຕ່າງປະເທດ (86.5%), ການໃຫ ຶ້ບ ລກິານເສີມແມ່ນບ ລກິານຫ ຶ້ອງ
ອາຫານ (86.5%), ມກີານຂາຍການບ ລິການຜ່ານສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ 
ເທົ່ າກບັ ຄຈໃຄ%, ສົ່ ງເສີມການຕະຫຼາດຜ່ານທາງສ ່ ສັງຄົມອອນໄລ 
(82.4%) ແລະ ເປັນທຸລະກດິທີ່ ໄດ ຶ້ເຂົ ຶ້າເປັນສະມາຊກິຂອງກຸ່ມທຸລະ
ກດິ/ໂຄງການທຸລະກດິ (64.9%). 

ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານພາຍໃນອງົກອນ ພບົວ່າປັດໄຈ
ດ ຶ້ານຍຸດທະສາດການບ ລຫິານຈດັການພາຍໃນອງົກອນໂດຍລວມແລ ຶ້ວ
ແມ່ນນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດໃນ
ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ຢູ່ໃນລະດບັດີ ເຊິ່ ງປະກອບດ ຶ້ວຍ: ປັດໄຈດ ຶ້ານ
ຍຸດທະສາດ ແມ່ນມກີານນ າໃຊ ຶ້ໄດ ຶ້ດຫີຼາຍທີ່ ສຸດໃນລ າດບັທ າອດິ ແລະ 
ຮອງລງົມາແມ່ນປັດໄຈດ ຶ້ານໂຄງສ ຶ້າງຂອງອງົກອນ ເຊິ່ ງໃນນີ ຶ້ປັດໄຈດ ຶ້ານ
ຮູບແບບການບ ລຫິານ, ປັດໄຈດ ຶ້ານລະບບົການປະຕບິດັວຽກ, ປັດໄຈ
ດ ຶ້ານທກັສະຄວາມຮູ ຶ້ /ຄວາມສາມາດ (Skill), ປັດໄຈດ ຶ້ານບຸກຄະລາ
ກອນ (Staff) ແລະ ປັດໄຈດ ຶ້ານຄ່ານຍິມົຮ່ວມແມ່ນມກີານນ າໄປໃຊ ຶ້
ໃນການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິຢູ່ໃນລະດບັດ.ີ 

ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບ ລຫິານການຕະຫຼາດ ແມ່ນໄດ ຶ້ນ າໃຊ ຶ້
ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິໂດຍລວມໄດ ຶ້ຢູ່ໃນລະດບັດຫີຼາຍທີ່

ສຸດ ປະກອບດ ຶ້ວຍ: ປັດໄຈດ ຶ້ານຂະບວນການໃຫ ຶ້ບ ລກິານ, ປັດໄຈດ ຶ້ານ
ຊ່ອງທາງໃນການໃຫ ຶ້ບ ລກິານ, ປັດໄຈດ ຶ້ານບຸກຄະລາກອນ, ປັດໄຈດ ຶ້ານ
ລາຄາ ແລະ ປັດໄຈດ ຶ້ານການບ ລຫິານລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບ ໂດຍ
ເປັນປັດໄຈທີ່ ທຸລະກດິມກີານນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານຢູ່ລະດບັດີ
ຫຼາຍທີ່ ສຸດ ແລະ ສ າລັບປັດໄຈການບ ລິຫານການຕະຫຼາດດ ຶ້ານການ
ບ ລກິານ ແລະ ປັດໄຈດ ຶ້ານການສົ່ ງເສມີທາງການຕະຫຼາດ ເຊິ່ ງເປັນປັດ
ໄຈທີ່ ທຸລະກດິມກີານນ າໃຊ ຶ້ເຂົ ຶ້າໃນການດ າເນນີງານໄດ ຶ້ຢູ່ໃນລະດບັດ.ີ 

ຂ ຶ້ມູນທີ່ ໄດ ຶ້ຈາກການຄົ ຶ້ນຄວ ຶ້າຂອງຜູ ຶ້ວໄິຈເກດີຈາກການຕອບ
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