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ບດົຄດັຫຍໍ ້
 ການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ແມ່ນຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກບັ ການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນ າທ່ຽວຕາມ
ແມ່ນໍາ້ຂອງ ສະມາຄມົເຮອືແຂວງ ຫຼວງພະບາງມ ີ3 ສະຖານທີ່ : ທ່າເຮອືບາ້ນດອນໃ
ໝ່, ທ່າເຮືອຫຼວງ ແລະ ທ່າເຮືອວັດໜອງ. ກໍລະນີສຶກສາທ່າເຮືອ ວັດໜອງ ມີ
ຈດຸປະສງົ ເພື່ ອສກຶສາຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນາໍທ່ຽວ
ຕາມແມ່ລໍານໍາ້ຂອງ. ເປັນການສກຶສາແບບທງັປະລມິານ ແລະ ຄຸນນະພາບໃນການ
ຮວບຮ່ວມເອາົຂໍມູ້ນແບບສອບຖາມຈໍານວນ 180 ສະບບັ, ນໍາໃຊສ້ະຖຕິກິານພນັ
ລະນາ ແລະ ການໃຫຄ້ວາມໝາຍຕວົຈງິແມ່ນໄດມ້າຈາກການວເິຄາະຂໍມູ້ນ ເພື່ ອໃຫ ້
ມຄີວາມຖກືຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນ. 
 ຜນົການສກຶສາຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນາໍທ່ຽວຕາມ
ແມ່ນໍາ້ຂອງ ຈາກການວເິຄາະຜນົການສກຶສາເຫນັວ່ານກັທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມພໍໃຈທງັ 
7 ດາ້ນເຫນັວ່າ: ມຄີວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການບໍລກິານຂອງເຮອືນໍາທ່ຽວ 
ສະເລ່ຍ 3.98, ຄວາມໝັນ້ໃຈຂອງລູກຄາ້ຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລິການເຮືອນໍາທ່ຽວຢູ່ໃນ
ລະດບັຫຼາຍ ສະເລ່ຍ 3.92, ມກີານສະເໜສີິ່ ງທີ່ ເປັນຮູບປະທໍາໃຫແ້ກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ
ທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ ສະເລ່ຍ 3.77, ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານຕໍ່
ກບັຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ ສະເລ່ຍ 3.66, ຄວາມພໍໃຈຕໍ່
ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານພາຍໃນເຮອືຢູ່ໃນເລະດບັຫຼາຍ ສະເລ່ຍ 3.59, ຄວາມ
ພໍໃຈຕໍ່ ຄ່າບໍລກິານອື່ ນໆຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ ສະເລ່ຍ 3.67 ແລະ ສິ່ ງ
ທີ່ ຄວນປັບປຸງໃນການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ 
ສະເລ່ຍ 3.47 ນອກຈາກນີລູ້ກຄາ້ຍງັສະເໜີໃຫເ້ຮດັແຜນທີເພື່ ອບອກສະຖານທີ່
ບໍລິການເຮືອເພື່ ອຄວາມສະດວກສະບາຍ, ການໃຫຂໍ້ມູ້ນຕະຫຼອດໄລຍະເວລາ
ເດນີທາງ ແລະ ປະຢັດເວລາໃນການຫາສະຖານທີ່ . 
ຄໍາສບັສໍາຄນັ: ການລ່ອງເຮອື, ແມ່ນໍາ້ຂອງ
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ABSTRACT            
 This research study to providing boat tours along the river. The 

Luang Prabang Provincial Boat Association has 3 locations: Ban Don 

Nui Port, Luang Port and Wat Nong Port. The case study of Wat Nong 

Port which includes to study the satisfaction of tourists to the service 

of guided tours along the Mekong River. It is a quantitative and 

qualitative study in collecting data from 180 questionnaires, using 

descriptive statistics and giving actual meaning from data analysis to 

be accurate and precise. 

 The results of the study on the satisfaction of tourists to the 

service of guided boats along the Mekong River from the analysis of 

the results of the study shows that tourists are satisfied with all 7 

aspects: there is satisfaction of tourists to the service of the guided 

boat, an average of 3.98, the confidence of customers in the service 

of the guided boat is at a very high level, an average of 3.92, there are 

physical things offered to tourists who come to use the service at a 

very high level, an average of 3.77, the service of the staff towards 

the satisfaction of the tourists is at a high level, an average of 3.66, 

the satisfaction of the service of the staff inside the boat is at a very 

high level Average 3.59, satisfaction with other service charges of 

tourists is at a high level, average 3.67 and things that should be 

improved in the service of boat tours along the Mekong River at a 

high level, average 3.47. Also, the customer also offers to make a map 

to show the location of the boat service for convenience, providing 

information throughout the travel period and saving time in finding 

the place. 

Keywords: Cruise, Mekong River

 

1. ພາກສະເໜ ີ

 ການທ່ອງທ່ຽວເປັນອຸດສາຫະກໍາໜຶ່ ງທີ່ ມກີານຂະ 
ຫຍາຍຕວົຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ກວາ້ງຂວາງຢູ່ບນັດາປະເທດ
ໃນໂລກ. ໃນຍຸກປັດຈບຸນັ, ຫຼາຍປະເທດໃນໂລກໄດເ້ອາົໃຈ 
ໃສ່ເປັນພເິສດຕໍ່ ການພດັທະນາ ແລະ ສົ່ ງເສີມການທ່ອງ 
ທ່ຽວ ແລະ ຖືເປັນຂະແໜ່ງການເສດຖະກດິປາຍແຫຼມ 
ເພື່ ອພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແຫ່ງຊາດຂອງປະເທດ
ຕນົ. ການຕລີາຄາການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັວຽກງານທ່ອງທ່ຽວ 
ຍງັມສີາເຫດທີ່ ພາໃຫມ້ຈີດຸອ່ອນ ຫຼ ືຂໍຄ້ງົຄາ້ງ ຍອ້ນລະບບົ

ການ ຈດັຕັງ້, ບຸກຄະລາກອນຂັນ້ແຂວງ ແລະ ຂັນ້ເມອືງບ່ໍ
ສາມາດຕອບສະໜອງໄດກ້ບັຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການ
ຂອງວຽກງານ; ບຸກຄະລາກອນສ່ວນໃຫຍ່ບ່ໍມວີຊິາສະເພາະ
ດາ້ນການ ທ່ອງທ່ຽວ; ແບບແຜນວທິເີຮດັວຽກຍງັບ່ໍຈະແຈງ້
, ການແບ່ງງານຍັງບ່ໍຖືກກັບວິຊາສະເພາະ ແລະ ຄວາມ
ສາມາດ; ພະນກັງານບາງສ່ວນຍງັຂາດປະສບົການ ແລະ 
ຫວົຄດິປະດດິສາ້ງ, ການປະຕບິດັໜາ້ທີ່ ວຽກງານ ຍງັຂາດ
ການເຮັດວຽກງານແບບເປັນໝູ່ ຄະນະ ; ການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງລັດ ແລະ ເອກະຊົນຍັງເຮັດບ່ໍໄດດ້ີ; ລັດບ່ໍມີ
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ງບົປະມານພຽງພໍໃນການສາ້ງບຸກຄະລາກອນ ແລະ 
ພດັທະນາແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວ. 

 ການທ່ອງທ່ຽວເຮອືສໍາລານ ມກີານຂະຫຍາຍຕົວ
ຢ່າງນໍ່ ເນື່່ ອງ ຈາກສະທຕິຈິ ານວນນກັທ່ອງທ່ຽວເຮອືສ າລານ
ຕັງ້ແຕ່ປີ ຄສ 1990 ຈນົເຖິງປະຈຸບັນພົບວ່າຈໍານວນນກັ
ທ່ອງທ່ຽວເຮອືສໍາລານມກີານຂະຫຍາຍໂຕຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງໃນ
ທຸກພຸມມພີາກໂດຍກາຍເເຄິ່ ງເປັນນກັທ່ອງທ່ຽວອາເມລກິາ, 
ຮອງມາແມ່ນຢູໂລບ ແລະ ມສີະຖານະການແນວໂນມ້ທີ່ ຈະ
ຂະຫຍາຍໂຕຕໍ່ ໄປໃນອານາຄດົແມ່ນວ່າຈໍານວນນກັທ່ອງ
ທ່ຽວເຮືອສໍາລານໃນທະວິບອາຊີມີຈໍານວນບ່ໍຫຼາຍຖ້າ
ປຽບທຽບພູມມພີາກອື່ ນໆ ( ການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງປະເທດ
ໄທ,  2558) ຈ າກ ຂໍ ້ມູນຂອງ   Pacific Asia Travel 

Association (2014) ພບົວ່າສດັສ່ວນຈາໍນວນຜູໂ້ດຍສານ
ທີ່ ເດນີທາງທ່ອງທ່ຽວດວ້ຍເຮອືສໍາລານມພີຽງຮອ້ຍລະ 2.4  
ແລະ ເພີ່ ມຂຶນ້ເປັນຮອ້ຍລະ  3.3 ແລະ 4.4 ໃນ ຄສ 2013 

ແລະ 2014 ຕາມລ າດບັ (ອານຸພາບ ມສີນິ, 2019) 
 ການຄມົມະນາຄມົຂນົສົ່ ງທາງນໍາ້ກໍໄດເ້ລີ່ ມມຄີວາມ

ສໍາຄນັຕໍ່ ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ້
ແກ່ ຜູ ້ມາທ່ອງທ່ຽວທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ. 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງເປັນເມອືງເອກຂອງແຂວງຫຼວງພະ
ບາງເປັນເມອືງແຫ່ງການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມ ີຊື່ ສຽງທາງດາ້ນ
ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທໍາມະຊາດ ທີ່ ສວຍສົດງດົງາມ , 

ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງຍງັມສີະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທາງດາ້ນ
ທໍາມະຊາດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະຫວດັສາດ. ດັ່ ງນັນ້ຈ ຶ່ ງ
ໄດມ້ກີານປັບປຸງດາ້ນການບໍລກິານໃຫດ້ຂີຶນ້ກວ່າເກົ່ າ ໃຫມ້ີ
ຄຸນນະພາບ ແລະ ພດັທະນາສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ້
ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວອີກດວ້ຍ ເຊິ່ ງຈະປະກອບດວ້ຍຫຼາຍ
ພາກສ່ວນ ທງັລດັ ແລະ ເອກະຊນົ ຕ່າງກຊ່ໍວຍກນັຕອບສະ
ໜອງຕາມຄວາມຕອ້ງການໃຫແ້ກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວທງັພາຍໃນ 
ແລະ ຕ່າງປະເທດໄດຕ້ັງ້ແຕ່ສະໄໝກ່ອນຈນົຮອດປັດຈບຸນັ. 

 ການທ່ອງທ່ຽວໂລກໄດກ້ໍານດົເອາົວນັທ ີ27 ກນັຍາ 
ຂອງທຸກໆປີເປັນ ວັນທ່ອງທ່ຽວໂລກ ໂດຍໄດມ້ີການ
ຈດັກນສະເຫຼມີສະຫຼອງຂຶນ້, ຈາກນັນ້ກໍໄດກ້ໍານດົເປັນບດົ
ບັນຍັດ ເພື່ ອພິຈ າລະນ າແຜນກ ານພັດທະນ າດ ້າ ນ
ການທ່ອງທ່ຽວສາກນົໃນອະນາຄດົ. ວນັທ່ອງທ່ຽວໂລກໄດ ້
ລົງ ເລິກໃຫ ້ເຫັນບົດບາດ  ແລະ  ຄວາມສໍາຄັນຂອງ

ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຍງັສະແດງໃຫເ້ຫນັຜນົກະທບົທີ່ ອາດ
ເກີດຂຶ ້ນຕໍ່ ສັງຄົມ , ວັດທະນະທໍາ  ແລະ ມູນ ຄ່ າທາງ
ເສດຖະກິດທີ່ ມ ີຕໍ່ ກ າ ນ ທ່ອ ງ ທ່ ຽວໂລກອີກດ ້ວຍ . 
(https://guru.sanook.com). 

 ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເປັນເມອືງເອກຂອງ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ ປະເທດລາວ , ຕັງ້ ຢູ່ທາງພາກເໜືອຂອງ
ປະເທດ ຕວົເມອືງຕັງ້ຢູ່ແຄມແມ່ນໍາ້ຂອງ ແລະ ນໍາ້ຄານເຊິ່ ງ
ໄຫຼມາພົບກນັບໍລເິວນນັນ້ເອີນ້ວ່າປາກຄານເປັນເມອືງທີ່
ອົງການ UNESCO ( United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization) ປະກາດເປັນ
ເມອືງມໍລະດກົໂລກໃນວນັທ ີ09 ທນັວາ 1995 ຢ່າງເປັນ
ທາງການ. ເມື່ ອບ່ໍດນົມານີ ້ທ່ານ ທອງລຸນ ສສຸີລດິ ນາຍກົ
ລດັຖະມນັຕີປະເທດລາວ ກໍໄດເ້ປັນປະທານເປີດປີທ່ອງ
ທ່ຽວລາວ 2018 ຂຶນ້ຢູ່ທີ່ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ວນັທ ີ28 
ຕຸລາ 2018 ພາຍໃຕຫ້ວົຂໍ:້ “ ການທ່ອງທ່ຽວລາວ ການ
ຮຽນຮູປ້ະຫວດັສາດ, ການຄົນ້ຄວາ້ທໍາມະຊາດ, ການອານຸ
ລັກ ແລະ ສົ່ ງ ເສີມຄຸນຄ່າທາງດ ້ານວັດທະນະທໍາ  “, 

(m.vovworld.vn). 

 ເນື່ ອງຈາກວ່າວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວທາງດາ້ນການ
ບໍລິການແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວມຫຼີາຍປະເພດ ແລະ ມຫຼີາຍ
ລະບບົການບໍລຫິານຈດັການ, ມກີານຈດັຕັງ້ວຽກງານ ແລະ 
ຈດັສັນແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວມີຫຼາຍສິ່ ງຫຼາຍປະເດັນທີ່ ໜາ້ສັນ
ໃຈສກຶສາຮຽນຮູກ່້ຽວກບັການບໍລກິານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ
ນເິວດວທິະຍາ. ດັ່ ງນັນ້, ໃນການສກຶສາຄັງ້ນີຈ້ ຶ່ ງມຄີວາມ
ສນົໃຈທີ່ ຈະສກຶສາການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມລໍາ
ນໍາ້ຂອງໃຫບໍ້ລິການແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວທັງພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ. ນອກນີ ້ຍງັສາມາດຮຽນຮູປ້ະເພດເຮອືໃຫ ້
ບໍລກິານ, ລະບບົການຈດັແບ່ງເຮອື ລວມທງັປະເພດລູກຄາ້
ທົ່ ວໄປ ແລະ ລູກຄາ້ທາງບໍລິສັດ. ບົດໂຄງການຂອງ
ຂາ້ພະເຈົາ້ຈະບ່ໍສມົບູນຄົບຖວ້ນໄດຖ້າ້ຂາດການຮ່ວມມ ື
ແລະ ຊີແ້ນະແນວທາງກ່ຽວກບັການຂຽນບດົໂຄງການຈາກ 
ພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກັບຫົວຂໍ ້ແລະ ຈຸດປະສົງນີອ້ີກ
ດວ້ຍ. 
 ການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ມີຈຸດປະສົງເພື່ ອ 1) ສຶກສາ
ສະພາບລວມການບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງ, 

ແລະ 2) ສກຶສາຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືນາໍທ່ຽວຕາມແມ່ລໍານໍາ້ຂອງ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານຄົນ້ຄວາ້ 
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2.1 ວທິກີານຄົນ້ຄວາ້ 
2.1.1 ພາກຫອ້ງການ (ຂໍມ້ນູມສືອງ) 
 ແມ່ນການເອາົຂໍມູ້ນທີ່ ມຢູ່ີແລວ້ທີ່ ເຫນັວ່າມຄີວາມ
ສໍາຄນັ ແລະ ກ່ຽວຂອ້ງກບັບດົເພື່ ອນາໍມາເປັນຂໍມູ້ນພືນ້ຖານ
ຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ເປັນບດົອາ້ງອງີໃຫແ້ກ່ບດົນີ ້ແລະ 

ໄດມ້າຈາກເອກະສານຕ່າໆຈາກຫໍສະໝຸດ, ຈາກຫອ້ງການ, 

ບດົລາຍງານຈບົຊັນ້, ຂໍມູ້ນທີ່ ໄດມ້າຈາກອນິເຕເີນດັ ແລະ 

ເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງອື່ ນໆ. 

2.1.2 ພາກສະໜາມ (ຂໍມ້ນູມໜືຶ່ ງ) 
 ເປັນຂໍມູ້ນທີ່ ເກບັກໍາ ແລະ ຮວບຮວມໄດຈ້າກການ
ສໍາພາດ, ແບບສອບຖາມ ແລະ ການສງັເກດຈາກພດຶຕກິໍາ
ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວແບບການ
ມສ່ີວນຮ່ວມກບັນກັທ່ອງທ່ຽວອກີດວ້ຍ. 
2.2 ການສຸມປະຊາກອນຕວົຢ່າງ 

 ເນື່ ອງຈາກການສກຶສາໃນຄັງ້ນີມ້ປີະຊາກອນຈາໍນວນ
ຫຼວງຫຼາຍ ຜູສ້ກຶສາຈຶ່ ງຕອ້ງເລອືກ ນາໍໃຊເ້ຕກັນກິການສຸ່ມ
ຕວົຢ່າງທີ່ ເປັນໄປຕາມໂອກາດທາງສະຖຕິ ິ ໂດຍກາໍນດົເອາົ
ການສຸ່ມຕວົຢ່າງແບບງ່າຍດາຍ ແລະ ບ່ໍຮູຈ້າໍນວນ
ປະຊາກອນທີ່ ແນ່ນອນ, ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່ ນາໍ
ມາສກຶສາທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານຂອງເຮອືນາໍທ່ຽວເທົ່ ານັນ້, 

ປະຊາກອນທີ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການສກຶສາຄັງ້ນີໄ້ດແ້ກ່ລູກຄາ້ທີ່ ມາ
ໃຊບໍ້ລກິານຂອງເຮອືນາໍທ່ຽວໃນເດອືນ ມນີາ ຫາ ເມສາ ເທົ່ າ
ນັນ້. 

 ໃນການວໄິຈຄັງ້ນີແ້ມ່ນໄດໃ້ຊວ້ິທີການນໍານດົກຸ່ມ
ຕວົຢ່າງຈາກສູດ Yamane (1993) ທີ່ ບ່ໍຮູຈ້ໍານວນປະຊາ
ກອນທີ່ ບ່ໍແນ່ນອນ, ຈະກໍານດົຕວົຢ່າງທີ່ ເປັນນກັທ່ອງທ່ຽວ
ຈາກປະຊາກອນທີ່ ເປັນນກັທ່ອງທ່ຽວ. ຜູສ້ກຶສາໄດລ້ງົເກບັ
ກໍາຂໍມູ້ນດວ້ຍການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫແ້ກ່ນກັ
ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ເຂົາ້ມາໃຊບໍ້ລກິານຂອງເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມລໍາ
ນໍາ້ຂອງໃນຊ່ວງເດອືນ ກຸມພາ ຫາ ເມສາ 2019 (ສະຖິຕິ
ຂອງເດືອນ ມີນາ ປີ 2019, ສະມາຄົມເຮືອທ່ອງທ່ຽວ) 
ການກາໍນດົສູດປະຊາກອນຕວົຢ່າງໂດຍໃຊສູ້ດ: 
 ສູດ:       𝑛 =

N

1+𝑁𝑒2 

n: ໝາຍເຖງິຂະໜາດປະຊາກອນຕວົຢ່າງ. 
N: ໝາຍເຖງິຂະໜາດຂອງປະຊາກອນ. 

e: ຄວາມຄາດເຄື່ ອນທີ່ ຍອມຮບັໄດສ່້ວນຫຼາຍມກັ
ກາໍນດົໃຫເ້ທົ່ າກບັ 0.05. 

Ex:  (ຕົວຢ່າງການຄິດໄລ່ ກຸ່ມປະຊາກອນ
ຕວົຢ່າງ) 

ອງີຕາມສູດ: 𝑛 =
N

1+𝑁𝑒2 

ແທນໄດ:້ 𝑛 =
334

1+(334 𝑋  0,052)
=180 

2.3 ການສໍາພາດນກັທ່ອງທ່ຽວ 

 ໃນການສໍາພາດນກັທ່ອງທ່ຽວໃນຄັງ້ນີແ້ມ່ນຈະໄດ ້
ສໍາພາດຢູ່ 4 ພາກສ່ວນຄ:ື  
 ພາກສ່ວນທ ີ1: ຂໍມູ້ນທົ່ ວໄປກ່ຽວກບັນກັທ່ອງທ່ຽວ
ໂດຍມຂໍີມູ້ນດາ້ນເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະ, ອາຊບີ, ລະດບັ
ການສກຶສາ ອື່ ນໆ. 
 ພາກສ່ວນທີ 2: ຂໍມູ້ນກ່ຽວກບັພຶດຕິກໍາຂອງນັກ
ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານເຮອືນາໍທ່ຽວທີ່ ທ່າເຮອື 

 ພາກສ່ວນທ ີ3: ຂໍມູ້ນກ່ຽວກບັຄວາມພໍໃຈຂອງນກັ
ທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ກກັານໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນາໍທ່ຽວ ເຊິ່ ງປະກອບມ ີ
7 ດາ້ນຄ:ື ຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການບໍລກິານ
ຂອງເຮອືນໍາທ່ຽວ, ຄວາມໝັນ້ໃຈຂອງລູກຄາ້ຕໍ່ ການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວ, ການສະເໜສີິ່ ງທີ່ ເປັນຮູບປະທໍາໃຫ ້
ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊບໍ້ລິກໍາ, ການບໍລິການຂອງ
ພະນກັງານຕໍ່ ກບັຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມ
ພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານພາຍໃນເຮອື, ຄວາມ
ພໍໃຈຕໍ່ ຄ່າບໍລກິານອື່ ນໆຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມຄດິເຫນັ
ໃນການປັບປຸງການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້
ຂອງ. 
- ເກນກາໍນດົຊ່ວງຄະແນນ 

ເກນການກໍານົດຊ່ວງຄະແນນຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ
ສາມາດຄດິໄລ່ໄດຕ້າມສູດດັ່ ງນີ:້ 
ຈາກສູດ: ຊ່ວງຄະແນນ =  

ຄ່າຄະແນນສູງສຸດ−ຄ່າຄະແນນຕ່ໍາສຸດ
ຊ່ວງຄະແນນທີ່ ແບ່ງ  

ແທນໄດ:້       ຊ່ວງຄະແນນ =
5−1

5
= 0.80 

ຕາຕະລາງທ ີ1 : ສະແດງຊ່ວງຄະແນນຄວາມພໍໃຈໃນການ
ບໍລກິານຂອງບຸກຄນົ 

ຄະແນນ 
ຄະແນນສະ

ເລ່ຍ 
ລ/ດຄວາມພໍໃຈ 

5 4.21-5.00 ຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

4 3.41-4.20 ຫຼາຍ 

3 2.61-3.40 ປານກາງ 
2 1.81-2.60 ໜອ້ຍ 
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1 1.00-1.80 ໜອ້ຍທີ່ ສຸດ 

 

3. ຜນົໄດຮ້ບັ 

 ຈ າກການສຶກສາກ ານ ບໍລິກ ານ ເຮືອນໍ າ ທ່ ຽວ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງຜນົອອກມາສາມາດສງັລວມຜນົໄດ ້
ຮບັ ໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 
3.1 ສະພາບລວມຂອງການບໍລກິານເຮອືນາໍທ່ຽວຕາມ
ແມ່ນໍາ້ຂອງ 
 ສະມາຄມົເຮອື ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ໄດເ້ປີດໃຫບໍ້ລກິານຕັງ້ແຕ່ປີ 1988 ເປັນເວລາ 31 ປີ. 

ການຂນົສົ່ ງທາງນໍາ້ເຊິ່ ງລວມມ ີເຮອືເຮດັທຸລະກດິ, ເຮອືຂນົ
ສົ່ ງສນິຄາ້-ຂນົສົ່ ງໂດຍສານພາຍໃນແຂວງ ຫຼວງພະບາງ. 
ເຮອືແຕ່ລະລໍາຈະຕອ້ງໄດເ້ສຍຄ່າພາສອີາກອນຕາມແຕ່ລະ
ປະເພດເຮອືທຸກໆເດອືນຂອງທຸກໆປີ, ມກີານຈດັແບ່ງຄວິ
ເພື່ ອຮບັເອາົຜູໂ້ດຍສານໄປຍງັສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ
ຫຼວງພະບາງ ຫຼ ືຕ່າງແຂວງ. ລູກຄາ້ທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານນັນ້ມີ
ທງັລູກຄາ້ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານເປັນ
ຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍໃນແຕ່ລະມື.້ ການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາ
ທ່ຽວແມ່ນການໃຫບໍ້ລິການອີກຮູບແບບໜຶ່ ງໃນການ
ຄມົມະນາຄມົຂນົສົ່ ງຢູ່ຕາມລອ້ງແມ່ນໍາ້ ບ່ໍວ່າຈະເປັນການ
ຮບັໃຊພ້າຍໃນຄອບຄົວ, ຄາ້ຂາຍ ແລະ ເຮັດທຸລະກດິກໍ
ຕາມ ເຊິ່ ງແມ່ນໍາ້ຂອງກໍເປັນແມ່ນໍາ້ທີ່ ສໍາຄນັຢູ່ໃນ ສ.ປ.ປ 

ລາວ, ນອກຈາກນີ ້ນກັທ່ອງທ່ຽວຍງັໃຫຄ້ວາມນຍິມົຫຼາຍ
ໃນການໃຊບໍ້ລກິານເຮອືນາໍທ່ຽວສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ 

ເນື່ ອງຈາກວ່າສະພາບແວດລອ້ມໃນເວລາລ່ອງເຮອືສວຍ
ງາມ, ເກີດມຄີວາມເພີດເພີນ ແລະ ມເີວລາເພີດເພີນກບັ
ຄວາມງດົງາມຂອງທວິທດັທໍາມະຊາດຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງ. ເຊິ່ ງ
ໄດສ້າ້ງລາຍຮັບໃຫແ້ກ່ປະຊາຊົນ ແລະ ບາ້ນເມອືງຢ່າງ
ມະຫາສານ. 

 ສະພາບການບໍລກິານ ແລະ ການປະຕບິດັວຽກງານ
ຂອງສະມາຄົມເຮືອນໍາທ່ຽວໃນປັດຈຸບັນໄດເ້ລີ່ ມໃຫ ້
ບໍລກິານແບເປັນໜ່ວຍງານ ເປັນກຸ່ມເປັນກອ້ນ ມຄີວາມ
ເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ  ໂດຍໃຫນ້ັກທ່ອງທ່ຽວ  ຫຼື ຜູ ້
ໂດຍສານມາໃຊບໍ້ລກິານຢູ່ສະມາຄມົເຮອືໄດ.້ ແຂກຈະມ ີ2 

ປະເພດ ຄ:ື ແຂກແຜນ ແລະ ແຂກບຸກຄນົ, ປະເພດເຮອືມ ີ

2 ປະເພດ 

 ແຂກແຜນ ແລະ ແຂກບຸກຄນົ, ປະເພດເຮອືມ ີ2 ປະເພດ
ເຮອືບໍລກິານ ຄ:ື ເຮອືສະເພາະຂອງສະມາຄມົ ແລະ ເຮອື
ບໍລສິດັ, ຂາຍປີກ້ຈໍະມລີາຄາ ຄນົລາວ ແລະ ຄນົຕ່າງປະເທດ 

ເຊິ່ ງເລີ່ ມເປີດບໍລິການຕັງ້ແຕ່ ວັນຈັນ-ວັນອາທິດ ເວລາ 
8:00 ໂມງ ຫາ 16:00 ໂມງ. ເນື່ ອງຈາກການເດນີທາງດວ້ຍ
ເຮອືໃຊເ້ວລາປະມານ 2 ຊົ່ ວໂມງ ເລີຍເຮດັໃຫຄ້ອບຄວົ 
ພີ່ ນອ້ງ ໝູ່ ເພື່ ອນ ໄດມ້ເີວລາໂອລ້ມົກນັ, ເພດີເພນີ, ຊມົວຖິີ
ການດໍາລງົຊວີດິຂອງປະຊາຊນົລາວ, ບາ້ນທອ້ງຖິ່ ນດັງ້ເດມີ 
ແລະ ໄດຊ້ມົວວິແຄມນໍາ້. 

 - ເຊິ່ ງປັດຈຸບນັນະຄອນຫຼວງພະບາງມເີຮອື 7 ປະ
ເພດ ແລະ ຈາໍນວນເຮອຶທີ່ ບໍລກິານຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງ 280 ລໍາ
, ເຊິ່ ງເຮອືນາໍທ່ຽວມ ີ125 ລໍາ ລາຍລະອຽດດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
- ເຮອືທ່ອງທ່ຽວ 125 ລໍາ (ມທີງັເຮອືຂອງສະມາຄມົ 

ແລະ ເຮອືຂອງເອກຊນົ) ມ ີ3 ຂະໜາດຄ:ື ເຮອືຂະໜາດ
ນອ້ຍ, ເຮອືຈະໜາດກາງ ແລະ ເຮອືຂະໜາດໃຫຍ່. 

ໃນຈໍານວນເຮອື 125 ລໍານີ ້ມທີງັເຮອືຂອງສະມາຄມົ 

ແລະ ຂອງເອກະຊນົລວມຢູ່ທີ່ ໃຫບໍ້ລກິານເຮອືຕາມແມ່ນໍາ້
ຂອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງ ຫຼວງພະບາງ. ເຊິ່ ງເຮອື
ຂອງເອກະຊນົມ ີ10 ລໍາ ດັ່ ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນີ:້ 
- ເຮອືໂດຍສານມ ີ7 ລໍາ: ບໍລສິດັແມ່ຂອງຄິງ້ດ໋ອມມ ີ3 

ລໍາ ສໍາລບັ 100 ຄນົ ແລະ ຮບັນໍາ້ໜກັໄດ ້20 ໂຕນ, ທາ້ວ 

ເພດັຈໍາພອນ ມ ີ2 ລໍາ ສໍາລບັ 90 ຄນົ ແລະ ຮບັນໍາ້ໜກັໄດ ້

20 ໂຕນ, ທາ້ວເພັດ ມີ 1 ລໍາ ສໍາລັບ 100 ຄົນ ຫຼື ຮັບນໍາ້
ໜກັໄດ ້10 ໂຕນ, ນາງ ລໍາພູນ ມ ີ1 ລໍາ ສໍາລບັ 100 ຄນົ. 

- ເຮອືທ່ອງທ່ຽວມ ີ3 ລໍາ: ບໍລສິດັແມ່ຂອງຄິງ້ດ໋ອມມ ີ

1 ລໍາ ສໍາລບັ 8 ຄນົ ແລະ ຮບັນໍາ້ໜກັໄດ ້1 ໂຕນ, ນາງ ເພດັ
ສະຫວັນ ມ  ີ1 ລໍາ ສໍາລັບ 22 ຄນົ ແລະ ຮັບນໍາ້ໜັກໄດ  ້5 

ໂຕນ ແລະ ພອນໄຊ (ໂຮງແຮມ ພູວ່າວ) ມ ີ1 ລໍາ ສໍາລບັ 22 

ຄນົ ແລະ ສາມາດຮບັນໍາ້ໜກັໄດ ້4 ໂຕນ. 

ທ່າເຮອືຫຼວງ: ເປັນທ່າເຮອືບກັຂາ້ມຝາກ, ເຮອືເໝາົ 
ແລະ ເປັນທ່າເຮອືສໍາລບັແຂກແຜນແຕ່ລະໂຮງແຮມກບັບໍລິ
ສດັ ເຊິ່ ງ  ເຮອືບກັມ ີ15 ລໍາ ມ ີ5 ໜ່ວຍ , ເຮອືບໍລສິດັມ ີ4 

ລໍາ ແລະ ເຮອືບຸກຄນົມ ີ62 ລໍາ (ແຕ່ເຮອືບຸກຄນົຈະປະຈາໍຢູ່
ແຕ່ລະບໍລສິດັ 

3.2 ຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລກິານ
ເຮອືນາໍທ່ຽວຕາມແມ່ລໍານໍາ້ຂອງ. 
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3.2.1 ຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການບໍລກິານເຮອືນາໍ
ທ່ຽວ 

ຜົນຂອງການວເິຄາອອກມາວ່າ: ສາຄວາມພໍໃຈ
ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການບໍລິການເຮືອນໍາທ່ຽວເຫັນວ່າ
ໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.98 . ຖາ້ທຽບໃສ່
ຫຼາຍດາ້ນເຫນັວ່າຫຼາຍກວ່າໝູ່ ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍແມ່ນຄວາມ
ຊໍານຊໍິານານຂອງຄນົຂບັເຮອື X= 4.16 , ຮອງລງົມາແມ່ນ
ປະຕບິດັວຽກແລວ້ຕາມກໍານດົຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 4.01 
ແລະ ໜອ້ຍແມ່ນມຄີວາມຖກືຕອ້ງດາ້ນການຊໍາລະເງນິການ
ບນັທກຶຂໍມູ້ນໃຫລູ້ກຄາ້ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.87 ຕາມ
ລໍາດບັ.  
3.2.2 ຄວາມໝັນ້ໃຈຂອງລູກຄາ້ຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນາໍ

ທ່ຽວ 

 ຜນົການສກຶສາຄວາມໝັນ້ໃຈຂອງລູກຄາ້ຕໍ່ ການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວເຫນັວ່າໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັ
ຫຼາຍ X= 3.98  ຖາ້ທຽບໃສ່ຫຼາຍດາ້ນເຫນັວ່າຫຼາຍກວ່າໝູ່
ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍແມ່ນເຮອືໄດອ້ອກເດນີທາງ ແລະ ເຖງິຈດຸ
ໝາຍ X= 4.13 , ຮອງລງົມາແມ່ນການບໍລກິານຂອງຄນົ
ຂບັເຮອືຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.98  ແລະ ໜອ້ຍທີ່ ສຸດ
ແມ່ນການປອ້ງກນັອຸບດັຕເິຫດຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.68  
ຕາມລໍາດບັ. 
3.2.3 ການຈດັການການບໍລກິານເຮອືໃຫແ້ກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ

ທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານ 

ຜນົການສກຶສາການຈດັການການບໍລກິານເຮອືໃຫແ້ກ່
ນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານເຫນັວ່າໂດຍລວມແມ່ນຢູ່
ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.77 ຖາ້ທຽບໃສ່ຫຼາຍດາ້ນເຫນັວ່າ
ຫຼາຍກວ່າໝູ່ ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍແມ່ນຄວາມສະອາດພາຍໃນ
ເຮືອ ສະເລ່ຍ 3.95, ຮອງລົງມາແມ່ນການເກັບມຽ້ນຂີ ້
ເຫຍືອ້ໃນລະຫວ່າງການເດີນທາງຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X= 
3.76  ແລະ ໜອ້ຍທີ່ ສຸດແມ່ນການປ້ອງກນັອຸບດັຕເິຫດຢູ່
ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.62  ຕາມລໍາດບັ.  
3.2.4 ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານຕໍ່ ກບັຄວາມພໍໃຈຂອງ

ນກັທ່ອງທ່ຽວ 

ຜ່ານການສກຶສາການບໍລກິານຂອງພະນກັງານຕໍ່
ກບັຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວເຫນັວ່າໂດຍລວມແມ່ນ
ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.66, ຖາ້ທຽບໃສ່ຫຼາຍດາ້ນເຫນັວ່າ
ຫຼ າຍກວ່າໝູ່ ຢູ່ ໃນລະດັບ ຫຼາຍແມ່ນການໃຫ ້ຄວາມ

ຊ່ວຍເຫຼອືເມື່ ອຕອ້ງການໃນລະຫວ່າງການເດີນທາງ X= 
3.80 , ຮອງລງົມາແມ່ນການໃຫຄ້ວາມຊ່ວຍເຫຼອືໃນການ
ຂຶນ້-ລງົເຮອືຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.73 ແລະ ໜອ້ຍທີ່ ສຸດ
ແມ່ນການນໍາໃຊພ້າສາຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.55  ຕາມ
ລໍາດບັ. ດັ່ ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນີ:້ 
3.2.5 ຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານພາຍໃນ

ເຮອື  

 ຜນົການສກຶສາຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລກິານຂອງພະ 

ນກັງານພາຍໃນເຮອືເຫນັວ່າໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັ
ຫຼາຍ X= 33.59. ຖາ້ທຽບໃສ່ຫຼາຍດາ້ນເຫນັວ່າຫຼາຍກວ່າ
ໝູ່ ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍແມ່ນພະນກັງານມຄີວາມເອາົໃຈໃສ່ຕໍ່
ລູກຄາ້ X= 3.78, ຮອງລົງມາແມ່ນມະນຸດສໍາພັນຂອງ
ພະນັກງານປະຈໍາສະມາຄົມເຮືອຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X= 
3.64 ແລະ ໜອ້ຍທີ່ ສຸດແມ່ນຫອ້ງນໍາ້ຜູໃ້ຫບໍ້ລກິານເຮືອ
ໂດຍສານຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ X= 3.37 ຕາມລໍາດບັ. ດັ່ ງ
ລາຍລະອຽດລຸ່ມນີ:້ 
3.2.6 ຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ຄ່າບໍລກິານອື່ ນໆຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ 

 ຜນົການສກຶສາຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ຄ່າບໍລກິານອື່ ນໆຂອງ
ນກັທ່ອງທ່ຽວເຫັນວ່າໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 
X= 3.67. ຖາ້ທຽບໃສ່ຫຼາຍດາ້ນເຫນັວ່າຫຼາຍກວ່າໝູ່ ຢູ່ໃນ
ລະດບັຫຼາຍແມ່ນລາຄາເຮອືນໍາທ່ຽວ X = 3.80, ຮອງລງົ
ມາແມ່ນລາຄາອາຫານຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.62 ແລະ 
ໜອ້ຍທີ່ ສຸດແມ່ນລາຄາເຄື່ ອງດື່ ມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X= 
3.61  ຕາມລໍາດບັ. ດັ່ ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນີ:້ 
3.2.7 ການສມົທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທງັ 6 

ດາ້ນ ດ່ັ່ ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນີ:້ 
ຜນົການສກຶສາການສມົທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງນກັ

ທ່ອງທ່ຽວທງັ 6 ດາ້ນເຫນັວ່າໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັ
ຫຼາຍ X 3.77 . ຖາ້ທຽບໃສ່ຫຼາຍດາ້ນເຫນັວ່າຫຼາຍກວ່າໝູ່
ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍແມ່ນຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່
ການບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວ,ຄວາມໝັນ້ໃຈຂອງລູກຄາ້ຕໍ່ ການ
ໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວ X = 3.98, ຮອງລງົມາແມ່ນການ
ຈດັການການບໍລກິານເຮອືໃຫແ້ກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊ ້
ບໍລກິານຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X = 3.77 ແລະ ໜອ້ຍທີ່ ສຸດ
ຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານພາຍໃນເຮອືຢູ່
ໃນລະດບັຫຼາຍ X = 3.59  ຕາມລໍາດບັ. ດັ່ ງລາຍລະອຽດ
ລຸ່ມນີ:້ 
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3.3 ຄວາມຄດິເຫນັໃນການປັບປຸງ ການໃຫບໍ້ລກິານ   ເຮື
ອນາໍທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງ 

ຜົນການສຶກສາສິ່ ງທີ່ ຄວນປັບປຸງໃນການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງເຫນັວ່າໂດຍລວມ
ແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ X= 3.47. ຖາ້ທຽບໃສ່ຫຼາຍດາ້ນ
ເຫັນວ່າຫຼາຍກວ່າໝູ່ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍແມ່ນສະພາບເຮືອ
ໂດຍສານ X= 3.62, ຮອງລງົມາແມ່ນການໃຫບໍ້ລກິານຂອງ
ພະນັກງານພາຍໃນເຮືອນໍາທ່ຽວຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X= 
3.53  ແລະ ໜອ້ຍທີ່ ສຸດແມ່ນສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ
ໃນລະດບັປານກາງ X= 3.32 ຕາມລໍາດບັ. ດັ່ ງລາຍລະອຽດ
ລຸ່ມນີ:້ 
4.  ວພິາກຜນົ 

 ຈາກການສກຶສາກ່ຽວກບັການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາ
ທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງ ຫຼວງ
ພະບາງ ໂດຍມຈີດຸປະສງົຄ:ື ສກຶສາສະພາບຂອງການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕມແມ່ນໍາ້ຂອງ ແລະ ສກຶສາຄວາມ
ພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວ
ຕາມແມ່ລໍານໍາ້ຂອງ. 

 ການສອບຖາມນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານເຮອື
ນໍາທ່ຽວແມ່ນໄດກ້ໍານດົເອາົ 180 ສະບບັ ຈາກຜູທ້ີ່ ມາໃຊ ້
ບໍລກິານເຮອືທ່ອງທ່ຽວຕວົຈງິ. 

 ການສຶກສາພົບວ່າ: ວຽກງານຫຼັກໆໃນການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືປະກອບມເີຮອືຂອງສະມາຄມົ ແລະ ເຮອືຂອງ
ບໍລສິດັ ເຊິ່ ງເປີດໃຫບໍ້ລກິານແຕ່ ວນັຈນັ-ວນັອາທດິ, ເຮອື
ປະກອບມ ີ7 ປະເພດ, ເຮອືແຕ່ລະປະເພດທງັໝດົມ ີ280 
ລໍາ ໃນຈໍານວນນີເ້ຮອືທ່ອງທ່ຽວມ ີ125 ລໍາ ທງັເຮອືຂອງ
ບໍລສິດັອກີ 10 ລໍາ, ໂດຍທີ່ ເຮອືຂອງສະມາຄມົແມ່ນມກີານ
ຈດັຄວິ ແລະ ເຮອືຂອງບໍລສິດັແມ່ນໄດເ້ຊນັສນັຍາກບັໂຮງ
ແຮມ, ບໍລສິດັທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອື່ ນໆ. 

 ຜນົການສກຶສາຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການ
ໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງ ຈາກການວເິຄາະ
ຜນົການສກຶສາເຫນັວ່ານກັທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມພໍໃຈທງັ 7 

ດາ້ນເຫັນວ່າ: ມີຄວາມພໍໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການ
ບໍລິການຂອງເຮືອນໍາທ່ຽວ, ຄວາມໝັນ້ໃຈຂອງລູກຄາ້ຕໍ່
ການໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ, ມກີານສະເ
ໜີສິ່ ງທີ່ ເ ປັນຮູບປະທໍາໃຫແ້ກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊ ້
ບໍລກິານຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ, ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານຕໍ່
ກ ັບຄວາມພໍໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, 

ຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານພາຍໃນເຮອືຢູ່
ໃນລະດບັຫຼາຍ, ຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ຄ່າບໍລກິານອື່ ນໆຂອງນກັ
ທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ ແລະ ສິ່ ງທີ່ ຄວນປັບປຸງໃນການ
ໃຫບໍ້ລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ 

ເມື່ ອສມົທຽບໃສ່ຜນົການສກຶສາຂອງ ມາຣສິາ ໄກງ ູ(2009) 

ສຶກສາຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຂອງຜູໂ້ດຍສານຕໍ່ ການໃຫ ້
ບໍລກິານລດົໂດຍສານປັບອາກາດປະຈໍາເສັນ້ທາງ ເຊິ່ ງຈະ
ເຫນັຄວາມແຕກຕ່າງທາງດາ້ນພາບລວມ ປະຊາຊນົມຄີວມ
ພໍໃຈຕໍ່ ການໃຊບໍ້ລກິານລດົໂດຍສານປະຈາໍທາງຢູ່ໃນລະດບັ
ຄວາມພໍໃຈຫຼາຍ ແລະ ເມື່ ອພຈິາລະນາເປັນໝວດພບົວ່າໝ
ວດທີ່ ມີຄ່າສະເລ່ຍສູງສຸດແມ່ນ ໄລຍະເວລາໃນການ
ເດນີທາງ, ຮອງລງົມາແມ່ນຄວາມສະດວກຂະນະໃຊບໍ້ລ  ິ

ການ, ຄວາມປອດໄພໃນການໃຫບໍ້ລກິານ, ຄວາມສະດວກ
ຜູໃ້ຫບໍ້ລກິານລດົໂດຍສານຕາມລໍາດບັ ແລະ ໝວດທີ່ ມຄ່ີາ
ສະ ເ ລ່ຍໜ້ອຍສຸດແມ່ນ ອັດຕາ ຄ່ າໂດຍສານ ແລະ 
ສອດຄ່ອງກັບການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ ສຸດາ ສຸວັນນາພິລົມ 

(2017) ໃນການສຶກສາພຶດຕິກໍາ ແລະ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ 
ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການທ່ອງທ່ຽວເກາະຊາ້ງ ຈງັຫວດັຕາດ
ພບົວ່າ: ນກັທ່ອງທ່ຽວໄທມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕໍ່ ພະລດິຕະພນັ
ບໍລກິານໃນເລືອ້ງແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວ ຮອງລງົມາປັດໃຈທີ່ ຕັງ້
ຂອງເກາະ ແລະ ປັດໃຈໂຄງສາ້ງສິ່ ງອານວຍຄວາມສະດວກ
ສະຫວດັດກີານສໍາລບັນກັທ່ອງທ່ຽວ, ນກັທ່ອງທ່ຽວຊາວ
ຕ່າງປະເທດສ່ວນຫຼາຍເພີ່ ງພໍໃຈກບັການບໍລກິານ, ປະເພນ ີ
ແລະ ວດັທະນະທໍາ ລອງແມ່ນການສົ່ ງເສມີ ແລະທ າເລຂອງ
ເກາະ ຕາມລໍາດບັ, ເມື່ ອປຽບທຽບກນັແລວ້ສະແດງໃຫ ້
ເຫນັວ່າ: ມຄີວາມແຕກຕ່າງກນັບ່ໍວ່າຈະເປັນດາ້ນປະເພດ
ການບໍລກິານ, ການສກຶສາ, ການເກບັຂໍມູ້ນ, ການກໍານດົ
ກຖ່ມປະຊາກອນຕວົຢ່າງ, ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການ
ວເິຄາະຂໍມູ້ນ. ລະດບັຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ືຜູ ້
ໂດຍສານ ກໍມຄີວາມມກັທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ. ສະນັນ້, ຜນົຂອງ
ການສກຶສາ ແລະ ວເິຄາະຂໍມູ້ນຈຶ່ ງແຕກຕ່າງກນັ ເມອືທຽບ
ກບັບດົຂອງ ອານຸພາບ ມສີນິ ພອ້ມດວ້ຍທີມງານໃນວົຂໍ ້
ພດຶຕກິໍາການທ່ອງທ່ຽວທາງເຮອືສໍາລານຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ
ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນພົບວ່າ :  ຄ່າສະເລ່ຍ
ໂດຍລວມຂອງລະດັບຄວາມຄິດເຫັນ, ທັດສະນະຄະຕິ
ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທາງເຮອືສໍາລານດາ້ນພດຶຕກິໍາສະແດງ
ອອກຢູ່ໃນລະດັບສໍາຄັນຫຼາຍ ມີທັງໝົດ 5 ລາຍການ
ປະກອບດວ້ຍ ຄ່າໃຊຈ່້າຍ, ແລະ ເສັນ້ທາງຂອງເຮອື ກ່ອນ
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ການເດີນທາງ,ຂໍມູ້ນບໍລິສັດເຮືອສໍາລານ, ສຶກສາຂໍມູ້ນ
ສະພາບອາກາດກ່ອນການເດີນທາງ, ສຶກສາຂໍມູ້ນເວລາ
ກ່ອນການເດນີທາງ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວທາງເຮອືສ າລານ
ຊອກຫາຂໍມູ້ນຕາມອນິເຕເີນດັ ຕາມລໍາດບັ ສະຫຸຼບຜນົຂອງ
ຂໍມູ້ນໂດຍລວມຂອງປັດໄຈທດັສະນະຄະຕຈິາກການສກຶ
ສາຂໍມູ້ນພົບວ່າຄ່າສະເລ່ຍໂດຍລວມຂອງລະດັບຄວາມ
ສໍ າ ຄັນ ຂ ອ ງ ປັ ດ ໄ ຈດ ້າ ນ ທັດ ສະ ນ ະ ຄ ະຕິ ກ່ ຽ ວ ກັບ
ການທ່ອງທ່ຽວເຮອືສໍາລານຂອງປະຊາກອນໃນເຂດກຸງເພບ
ມະຫານະຄອນຢູ່ໃນລະດບັຄວາມສໍາຄນັມຢູ່ີ 3 ລາຍການ 
ຄື :  1) ດ ້າ ນ ພຶດ ຕິກ າ ສ ະ ແ ດ ງ ອ ອ ກ  (Conative or 

Behavior), 2) ດາ້ນຄວາມຮູຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈ (Cognitive 

or Belief) ແລະ 3) ດາ້ນຄວາມຮູສ້ຶກ (Affective or 

Feeling) ຕາມລໍາດບັ 

5.  ສະຫຸຼບ 

 ເຮືອທ່ອງທ່ຽວເປັນເຮືອອີກປະເພດໜຶ່ ງທີ່ ໃຫ ້
ບໍລກິານມ ີ3 ຂະໜາດມ ີ280 ລໍາ ຄ:ື ເຮອືຂະ ໜາດນອ້ຍ, 
ເຮືອຂະໜາດກາງ ແລະ ເຮືອຂະໜາດໃຫຍ່. ເຮືອທ່ອງ
ທ່ຽວ 125 ລໍາ (ມທີງັເຮອືຂອງສະມາຄມົ ແລະ ເຮອືຂອງ
ເອກຊົນ), ໃນຈໍານວນເຮືອ 125 ລໍານີ ້ມີທັງເຮືອຂອງ
ສະມາຄມົ ແລະ ຂອງເອກະຊນົ. ເຊິ່ ງລວມເຮອືຂອງເອກະ
ຊນົມ ີ10 ລໍາ. 
 ຜນົການສກຶສາຄວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງຕໍ່ ການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງ ຈາກການວເິຄາະຜນົ
ການສກຶສາເຫນັວ່ານກັທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມພໍໃຈທງັ 7ດາ້ນ
ເຫນັວ່າ: ມຄີວາມພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ການບໍລກິານ
ຂອງເຮືອນໍາທ່ຽວ, ຄວາມໝັນ້ໃຈຂອງລູກຄາ້ຕໍ່ ການໃຫ ້
ບໍລກິານເຮອືນໍາທ່ຽວຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ, ມກີານສະເໜສີິ່ ງທີ່
ເປັນຮູບປະທໍາໃຫແ້ກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມາໃຊບໍ້ລກິານຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ, ການບໍລິການຂອງພະນັກງານຕໍ່ ກບັຄວາມ
ພໍໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ, ຄວາມພໍໃຈຕໍ່
ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານພາຍໃນເຮອືຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ, 

ຄວາມພໍໃຈຕໍ່ ຄ່າບໍລິການອື່ ນໆຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນ
ລະດບັຫຼາຍ ແລະ ສິ່ ງທີ່ ຄວນປັບປຸງໃນການໃຫບໍ້ລກິານ
ເຮອືນາໍທ່ຽວຕາມແມ່ນໍາ້ຂອງຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ. 
6. ຂໍຂ້ດັແຍ່ງ 

 ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ ຂໍ
ປະຕຍິານຕນົວ່າ ຂໍມູ້ນທງັໝດົທີ່ ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການ
ດັ່ ງ ກ່າວນີ ້ແມ່ນບ່ໍມີຂໍຂ້ ັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບ

ພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ່ໍໄດເ້ອືອ້ປະໂຫຍດໃຫກ້ບັພາກສ່ວນ
ໃດພາກສ່ວນໜຶ່ ງ, ກໍລະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮູບການໃດ
ໜຶ່ ງ ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍນິດ ີທີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕ່ພຽງຜູ ້
ດຽວ. 

7.  ຄໍາຂອບໃຈ 

  ຂໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈ ແລະ ຮູບູ້ນຄຸນມາຍງັ ຄະ
ນະນໍາ ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ, ຄະນະນໍາ ຄະນະກະ
ເສດສາດ ຄູ-ອາຈານພາຍໃນພາກວຊິາວທິະຍາສາດການ
ລຽ້ງສດັ ທີ່ ເອືອ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກທາງດາ້ນສະຖານທີ່
ໃນຄົນ້ຄວາ້ທດົລອງ ແລະ ໃຫໂ້ອກາດແກ່ພວກຂາ້ພະເຈາົ
ໄດເ້ຜຍີແຜ່ຜນົງານການຄົນ້ຄວາ້ທດົລອງໃນຄັງ້ນີດ້ວ້ຍ. 
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