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Abstract 

The objectives of this study were: (1) to assess the level of satisfaction 
among water users with the services provided by the Water Supply State 
Enterprise of Luang Prabang City; and (2) to explore users' suggestions for 
improving these services. Data were collected using questionnaires administered 
to a sample of 390 households across 64 areas classified as type 1 residential 
water users within Luang Prabang City. The data were analyzed using the SPSS 
program. 

The results indicated that overall satisfaction with the services provided by 
the Water Supply State Enterprise—specifically in terms of water quality, billing 
and collection services, water pressure, repair services, and public relations—was 
moderate (Mean = 3.17, S.D. = 0.26). Regarding suggested improvements, users 
proposed enhancing water pressure, ensuring timely repair services, maintaining 
an adequate water supply during the dry season, and improving public 
communication and other related services. These proposed improvements 
accounted for 35.90% of the total recommendations. 
Keywords: Satisfaction, Solutions Approach, Services Provided, Water Supply 
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1. ພາກສະເໜີ  
 ຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍໃນ

ການສ ົ່ງເສີມການປັບປຸງປະສ ດທ ພາບຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລ ການໃດໆກໍຕາມ
ໂດຍກໍລະນີເປັນທຸລະກ ດຂອງລັດຖະບານ ເຊັົ່ນວ່າ: ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າ
ປະປາ ເປັນຄວາມຕ້ອງການພ ື້ນຖານ ແລະ ເປັນສ ດທ ມະນຸດ ຂອງ
ປະຊາຊ ນ ຜູ້ຄ ນຕ້ອງການນໍໍ້າເພ ິ່ອໃຊ້ໃນຄ ວເຮ ອນຕ່າງໆ (Timilsena, 
2020). ນໍໍ້າແມ່ນຊັບພະຍາກອນທີິ່ສໍາຄັນຕໍໍ່ການດໍາລ ງຊີວ ດ ແລະ ການ
ຮັກສາສຸຂະພາບທີ ິ່ດ ີ  ແຕ່ຜ ູ ້ຄ  ນທ ົ່ວໂລກກໍາລັງຂາດແຄນ ການ
ຂາດແຄນນໍໍ້າເຮັດໃຫ້ຜູ້ຄ ນຕ້ອງໃຊ້ນໍໍ້າທີິ່ບໍໍ່ປອດໄພສໍາລັບການດ ິ່ມ ແລະ 
ໃຊ້ໃນຄ ວເຮ ອນ (WHO, 2009). ການຄຸ້ມຄອງນໍໍ້າໄດ້ອີງໃສ່ການກໍາ
ນ ດຊັບພະຍາກອນທີ ິ່ຈໍາເປັນ ທີ ິ່ອະທ ບາຍຄວາມຊ່ຽວຊານຂອງຜູ້
ຈັດການນໍໍ້າທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມຄອງການສະໜອງນໍໍ້າ ແລະ ຄວາມ
ຕ້ອງການດັົ່ງກ່າວທີິ່ໄດ້ຊີື້ໃຫ້ເຫັນການຂະຫຍາຍການຄຸ້ມຄອງການໄຫຼ
ຂອງນໍໍ້າ ທີິ່ມີຢູູ່ແລ້ວ ໂດຍການລວມເອ າອ ງປະກອບພ ື້ນຖານໂຄງລ່າງທີິ່
ມະນຸດສ້າງຂ ື້ນແລະເຮັດໃຫ້ການເປັນຕ ວແທນຂອງ ຄວາມໝາຍ
ເສັ ື້ນທາງການໄຫຼຂອງນໍ ໍ້າທີ ິ່ປ ູ່ຽນແປງຂອງມະນຸດແລະດັ ົ່ງນັ ື້ນຈ ິ່ງ

ອະນຸຍາດໃຫ້ມີການຄ ື້ນພ ບໃໝ່ສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນນໍໍ້າ 
(Anzaldi, 2014). ການປັບປຸງການບໍລ ການການສະໜອງນໍໍ້າຂອງ
ການບໍລ ການກ່ຽວກັບບັນຫາການສະໜອງນໍໍ້າດ ິ່ມໃຫ້ປະຊາຊ ນ ແລະ 
ບັນຫາການຄຸ້ມຄອງການບໍລ ການນໍໍ້າປະປາ ການພັດທະນາໂຄງການ
ວາງແຜນຕ ວເມ ອງ, ສໍາລັບພະນັກງານຂອງການບໍລ ການທີິ່ຢູ ູ່ອາໄສ 
ແລະ ເທດສະບານເມ ອງຕໍ ໍ່ການບໍລ  ການທີ ິ່ມີຄວາມຮັບຜ ດຊອບ 
(Mottaeva, 2021). ຄວາມສໍາຄັນຂອງຄຸນນະພາບການບໍລ ການ 
ແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍຂ ື້ນ ເພາະຖ້າວ່າສ ນຄ້າ  ແລະ ການບໍລ ການທີິ່
ລູກຄ້າເພ ິ່ງພໍໃຈ ແລະ ກັບມາຊ ື້ຊໍໍ້າ ຫຼ  ບໍລ ການຊໍໍ້າໆ ຫຼ  ໃຊ້ບໍລ ການຫຼາຍ
ຂ ື້ນ ແລະ ແນະນໍາໃຫ້ຜູ້ອ ິ່ນ, ມັນຈະຮັກສາຖານລູກຄ້າທີິ່ມີຢູູ່ ແລະ ເພີື້ມ
ລູກຄ້າໃຫ້ຫຼາຍຂ ື້ນ ເພາະວ່າທຸກອ ງກອນກໍາລັງແຂ່ງຂັນກັນເພ ິ່ອສ້າງ
ໂອກາດໃໝ່ ແລະ ຮັກສາຄວາມຊ ິ່ສັດຂອງລູກຄ້າໃຫ້ຫຼາຍເທ ົ່າທີິ່ເປັນໄປ
ໄດ ້  ເ ພ າ ະ ລ ູ ກຄ ້ າ ທ ີ ິ່ ສ ັ ດ ຊ  ິ່ ກ ັ ບມ າສ ະ ເໜ ີ ຕ ໍ ໍ່ ກ ັ ບ ອ  ງ ກອນ 
(Douangphachan et al., 2023). ຄຸນນະພາບການບໍລ ການ ແນວ
ຄ ດສໍາຄັນທີິ່ບໍລ ສັດນໍໍ້າປະປາຕ້ອງເຂ ື້າໃຈ ເພ ິ່ອໃຫ້ສາມາດແຂ່ງຂັນໃນ
ທຸລະກ ດ ແລະ ເຕີບໃຫຍ່ໄດ້ ບໍລ ສັດຕ່າງໆຈະຕ້ອງຮູ້ວ ທີວັດແທກຄຸນ
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ນະພາບການບໍລ ການ ຈາກມູມມອງຂອງຜູ້ບໍລ ໂພກ ເພ ິ່ອທີິ່ພວກເຂ າຈະ
ໄດ້ເຂ ື້າໃຈຄວາມຕ້ອງການຂອງພວກເຂ າ ແລະ ຕອບສະໜອງພວກເຂ າ 
ທີິ່ມີປະສ ດທ ພາບທີິ່ແທ້ຈ ງ (Bolton & Drew, 1991). Mothetha 
et al. (2013) ໃນເຂດເທດສະບານຊ ນນະບ ດແມ່ນມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ
ໃນການບໍລ ການໃຫ້ແກ່ຊຸມຊ ນຕາມການມອບໝາຍຂອງລັດບານ, 
ດັົ່ງນັື້ນຈ ິ່ງຈະຕ້ອງໄດ້ເອ າໃຈໃສ່ວຽກງານ ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມຫຼາຍ
ກວ່າເກ ົ່າເພ ິ່ອຮັບປະກັນການປະຕ ບັດໜ້າທີິ່ການໃຫ້ບໍລ ການ ແລະ ເປ ົ້າ
ໝາຍການຮັບປະກັນການເຂ ື້າເຖ ງນໍໍ້າ. ການບໍລ ການແມ່ນບັນລຸໄດ້ຕາມ
ທີິ່ຄາດໄວ້.  

ວ ທີການສຸມໃສ່ການແກ້ໄຂແມ່ນຂະບວນການປະຕ ບັດເພ ິ່ອ
ຮ່ວມກັນສ້າງວ  ທີແກ້ໄຂທີ ິ່ຊ ່ວຍກໍານ  ດແລະລະດ ມທັກສະແລະ
ຊັບພະຍາກອນທີິ່ຈໍາເປັນເພ ິ່ອບັນລຸການປູ່ຽນແປງທີິ່ສັງເກດເຫັນ. ວ ທີ
ການດັົ່ງກ່າວໄດ້ຖ ກສ້າງຂ ື້ນໃນສະຫະລັດໃນຊຸມປີ 80 ມັນໄດ້ຖ ກ
ພັດທະນາໃນທ ົ່ວໂລກນັບຕັ ື້ງແຕ່ນ ັ ື້ນມາ (Insoo Kim Berg & 
Steve de Shazer, 80). ວ ທີການແກ້ໄຂແບບຮັດກຸມໄດ້ຖ ກນໍາໃຊ້
ໃນການບ ໍລ  ການດ ້ານການສ  ກສາ  ແລະ ສ ັງຄ  ມເປ ັນວ  ທ ີທ ີ ິ່ ມີ
ປະສ ດທ ພາບໃນການກໍານ ດຜ ນໄດ້ຮັບໃນທາງບວກຕໍໍ່ກັບບັນຫາທີິ່
ສັບສ ນ ແລະ ທ້າທາຍ, ວ ທີການແກ້ໄຂແບບຮັດກຸມຈະຊ່ວຍໃຫ້
ປະຊາຊ ນພັດທະນາເປ ົ້າໝາຍ ແລະ ການແກ້ໄຂແທນທີິ່ຈະພຽງແຕ່ສໍາ
ຫຼວດ  ແລະ ວ ເຄາະບັນຫາໃນປະຈຸບັນ, ມັນແຕກຕ່າງກັນກັບວ ທີການ
ຊ່ວຍເຫຼ ອແບບດັື້ງເດີມຫຼາຍກວ່າທີິ່ມັນສຸມໃສ່ປະຈຸບັນ ແລະ ອະນາຄ ດ, 
ກ່ຽວກັບເປ ົ້າໝາຍ ແລະ ວ ທີການບັນລຸເປ ົ້າໝາຍເຫຼ ົ່ານັື້ນ. ວ ທີການແກ້
ໄຂແບບຮັດກຸມແມ່ນວ ທີການທີິ່ອີງໃສ່ຄວາມເຂັື້ມແຂງທີິ່ສະໜັບສະ
ໜູນຄໍາໝັື້ນສັນຍາໃນການສ້າງຄວາມສໍາພັນໃນທາງບວກ, ການສ້າງ
ຄວາມເຂ ື້າໃຈ ແລະ ການພ ວພັນກັບໄວໜຸ່ມ ແລະ ການຮັບຮູ້ສ ິ່ງທີິ່ມີ
ອ ດທ ພ ນຕໍ ໍ່ພ ດຕ ກໍາຂອງເດັກ ຫຼ   ໄວຫນຸ ່ມ (Page last updated, 
2023). 

ລັດຖະບານລາວ ຈ ິ່ງໄດ້ສ ົ່ງເສີມໃຫ້ພາກສ່ວນເສດຖະກ ດຂອງ
ລັດກໍຄ ພາກສ່ວນເສດຖະກ ດອ ິ່ນໆ ທັງພາຍໃນ ແລະຕ່າງປະເທດ ລວມ
ທັງການຈັດຕັື້ງຊຸມຊ ນລ ງທ ນເຂ ື້າໃນການກໍໍ່ສ້າງລະບ ບໂຄງລ່າງນໍໍ້າປະປາ
, ການຂະຫຍາຍຕາຂ່າຍນໍ ໍ້າປະປາ, ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ, 
ບູລະນະຮັກສາ, ການດໍາເນີນທຸລະກ ດນໍ ໍ້າປະປາໃນຕ ວເມ ອງ ແລະ 
ຊ ນນະບ ດເປັນຕ ື້ນຢູູ່ເຂດຫ່າງໄກ ດ້ວຍການປະຕ ບັດນະໂຍບາຍສ ນເຊ ິ່ອ
, ພາສີ, ອາກອນ, ການສະໜອງຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ. 
ລັດຮັບຮູ້ກໍາມະສ ດຂອງຜູ້ລ ງທ ນກໍໍ່ສ້າງ ລະບ ບໂຄງລ່າງນໍໍ້າປະປາຕາມ
ແຜນພັດທະນາເສດ ຖະກ ດ-ສັງຄ ມ ຕາມເຂດແຄ້ວນຕ່າງໆ ໃນທ ົ່ວ
ປະເທດ ພ້ອມກັນນັື້ນລັດຊຸກຍູ້, ປຸກລະດ ມທ ົ່ວສັງຄ ມ ໃຫ້ມີສ່ວນຮ່ວມ
ຢູ່າງຕັື້ງໜ້າເຂ ື້າໃນການວາງແຜນ, ການກໍໍ່ສ້າງ, ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການ
ບູລະນະຮັກສາລະບ ບໂຄງລ່າງນໍໍ້າປະປາ ເພ ິ່ອຮັບປະກັນການສະໜອງນໍໍ້າ
ປະປາໃຫ້ປະຊາຊ ນຢູ່າງທ ົ່ວເຖ ງ, ພຽງພໍ ແລະ ປ ກກະຕ  ໃນພ ື້ນທີິ່
ບໍລ ການ. ລັດສ ົ່ງເສີມໃຫ້ມີການຄຸ້ມຄອງທີິ່ດ ນ ແລະ ມີການນໍາໃຊ້ເຕັກ
ໂນໂລຊີທີິ່ທັນສະໄໝ ເຂ ື້າໃນການຜະລ ດນໍໍ້າປະປາ ເພ ິ່ອເພີິ່ມປະລ ມານ, 
ຍ ກສູງຄຸນນະພາບ ແລະ ສາມາດສ ົ່ງອອກໄດ້ ການດໍາເນີນວຽກງານນໍໍ້າ
ປະປາ ຕ້ອງປະຕ ບັດຕາມຫຼັກການຕ ື້ນຕໍດັົ່ງນີື້: 1) ສອດຄ່ອງ ກັບແຜນ
ພັດທະນາເສດຖະກ ດ-ສັງຄ ມແຫ່ງຊາດ ແລະ ຜັງເມ ອງ, ຮັບປະກັນເປ ົ້າ

ໝາຍ ແລະ ປະສ ດທ ຜ ນທາງດ້ານເສດຖະກ ດ-ສັງຄ ມ ແລະ ການປ ກ
ປັກຮັກສາສ ິ່ງແວດລ້ອມ; 2) ຮັບປະກັນການສະໜອງນໍໍ້າປະປາ ແກ່ຜູ້
ຊ ມໃຊ້ ຢູ່າງທ ົ່ວເຖ ງພຽງພໍ ແລະ ປ ກກະຕ ໃນພ ື້ນທີ ິ່ບໍລ ການ; 3) 
ຮັບປະກັນ ກໍານ ດໝາຍເສດຖະກ ດ-ເຕັກນ ກ ກ່ຽວກັບນໍ ໍ້າປະປາ, 
ມາດຕະຖານທາງດ້ານການບໍລ ການ, ຄວາມສະອາດ ແລະ ຄວາມປອດ
ໄພແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລ ການ, ຮັບປະກັນຄວາມກ ມກຽວ ລະຫວ່າງສ ດ, ພັນທະ 
ແລະ ຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ບໍລ ການ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ບໍລ ການ; 4) ນໍາໃຊ້ເຕັກ
ໂນໂລຊີທີິ່ທັນສະໄໝ ເຂ ື້າໃນການຜະລ ດນໍໍ້າປະປາ ໂດຍນໍາໃຊ້ທຸກ
ແຫຼ່ງນໍໍ້າ ແລະ ຊັບພະຍາກອນອ ິ່ນ ກ່ຽວກັບການຜະລ ດນໍໍ້າປະປາຂອງ
ທ້ອງຖ ິ່ນໃຫ້ມີຄວາມຍ ນຍ ງ ເພ ິ່ອສະໜອງໃຫ້ຜູ ້ໃຊ້ບໍລ ການສາມາດ
ບໍລ ໂພກ ຫຼ  ນໍາໃຊ້ເຂ ື້າໃນຈຸດປະສ ງອ ິ່ນ ໂດຍມີການປະຢັດ ແລະ ສ ມ
ເຫດສ ມຜ ນ; 5) ປະສານສ ມທ ບກັນລະຫວ່າງ ບັນດາຂະແໜງການ 
ແລະ ທ້ອງຖ ິ່ນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໃນການນໍາໃຊ້ແຫຼ່ງນໍໍ້າຮ່ວມກັນ ຢູ່າງມີປະ
ສ ດທ ຜ ນໂດຍໃຫ້ບູລ ມະສ ດ ແກ່ການຜະລ ດນໍໍ້າ. ບັນດາກ ດຈະການນໍໍ້າ
ປະປາ ປະກອບດ້ວຍການວາງແຜນພັດທະນາ ການສ ກສາຄວາມເປັນ
ໄປໄດ້, ການສໍາຫຼວດ-ອອກແບບ ການກໍໍ່ສ້າງ ແລະ ການຕ ດຕັື້ງ ລະບ ບ
ໂຄງລ່າງນໍໍ້າປະປາ ແລະ ສຸຂາພ ບານ, ການດໍາເນີນງານ, ການບູລະນະ
ຮັກສາ ແລະ ການສ້າງລະບ ບຂໍໍ້ມູນ ຂ່າວສານນໍໍ້າປະປາແຫ່ງຊາດ ການ
ວາງແຜນພັດທະນາວຽກງານນໍ ໍ້າປະປາ ແມ່ນການສ ກສາຄ ື້ນຄວ້າ
ໂດຍນໍາໃຊ້ຂໍໍ້ມູນທາງດ້ານເຕັກນ ກວ ຊາການ, ເສດຖະກ ດ-ສັງຄ ມ ແລະ 
ສ ິ່ງແວດລ້ອມເພ ິ່ອກໍານ  ດແຜນແມ່ບ ດ , ແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ 
ແຜນການລ ງທ ນ ເຂ ື້າໃສ່ການກໍໍ່ສ້າງ, ປັບປຸງ, ຂະຫຍາຍ ແລະ ບໍລ  
ການນໍໍ້າປະປາຢູູ່ບັນດາຕ ວເມ ອງ, ເຂດຊ ນນະບ ດ ແລະ ເຂດຈຸດສຸມ
ພັດທະນາ, ແຜນພັດທະນາວຽກງານນໍໍ້າປະປາຕ້ອງກ ມກຽວກັບແຜນ
ພັດທະນາ ເສດຖະກ ດ-ສັງຄ ມ ຂອງຂະແໜງການອ ິ່ນ ແລະ ອ ງການ
ປ ກຄອງທ້ອງຖ ິ່ນທີ ິ່ກ ່ຽວ ຂ ້ອງ (Resolution of the National 
Assembly, 2010). ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 
ໄດ້ມີການປັບປຸງ ແລະ ນໍາໃຊ້ລະບ ບທີິ່ທັນສະໄໝເຂ ື້າມາບໍລ ການລູກຄ້າ
ສະດວກສະບາຍຂ ື້ນ ແລະ ຍັງໄດ້ມີການພ ວພັນຮ່ວມມ ກັບສາກ ນ ໃນປີ 
2022 ໄດ້ມີຈໍານວນປະຊາກອນທັງໝ ດ 99,972 ຄ ນ, ມີຈໍານວນ
ປະຊາກອນທີິ່ຕ້ອງການສະໜອງນໍໍ້າ (ໃນພ ື້ນທີ ິ່ບໍລ ການ) ຈໍານວນ 
79,238 ຄ ນ ແລະ ປະຊາກອນທີິ່ໄດ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າມີຈໍານວນ 72,216 ຄ ນ 
ຖ້າສ ມທຽບອັດຕາສ່ວນຜູ້ໃຊ້ນໍໍ້າ ແມ່ນ 91.1%, ໄດ້ຕ ດຕັື້ງກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າ
ເຂ ື້າປະເພດຄ ວເຮ ອນ ມີທັງໝ ດ 15,032 ຄ ວເຮ ອນ ໂດຍສະເລ່ຍ ການ
ໃຊ້ນໍໍ້າ ປະມານ 162 ລ ດ/ຄ ນ/ມ ື້ ແລະ ໃນຄວາມຕ້ອງການນໍໍ້າ ປະເພດ
ຄ ວເຮ ອນ 4,265,500 ມ3/ປີ (Luang Prabang Province Water 
Supply State Enterprise, 2022). 

ບັນຫາທີິ່ຍັງຄ ງຄ້າງໃນການບໍລ ການລູກຄ້າທີິ່ຜ່ານມາແມ່ນຍັງ
ມີຫຼາຍທີິ່ລູກຄ້າໄດ້ຮ້ອງຮຽນເຂ ື້າມາ ເຊັົ່ນວ່າ: ການແກ້ໄຂບັນຫາເລ ິ່ອງ
ລູກຄ້າຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບໄລຍະເວລາໃນການສ້ອມແປງຍັງຊັກຊ້າ
ບໍໍ່ທ່ວງທັນກັບສະພາບການ, ການຕ ດຕໍໍ່ພ ວພັນຫາພະນັກງານຍັງຊັກຊ້າ, 
ກ່ຽວກັບຄຸນນະພາບນໍໍ້າຍັງມີບາງຄັື້ງເຮັດໃຫ້ນໍ ໍ້າຂຸ ່ນມ ວບໍໍ່ສະອາດໃນ
ໄລຍະມີການເວລາສ ້ອມແປງທໍ ໍ່ນ ໍ ໍ້ າແຕກຮ ົ່ວ, ການເວ  ື້າຈາຂອງ
ພະນັກງານຕໍໍ່ກັບລູກຄ້າບາງຄັື້ງຍັງບໍໍ່ສຸພາບ, ການໂຄສະນາສ ິ່ສານ ແລະ 
ປະຊາສໍາພັນຍັງບໍໍ່ທັນທ ົ່ວເຖ ງ, ການແຈ້ງປິດຊ ົ່ວຄາວເພ ິ່ອສ້ອມແປງຍັງ
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ບໍໍ່ທັນການ, ການວາງທໍໍ່ແຈກຈ່າຍຍັງບໍໍ່ທັນທ ົ່ວເຖ ງທຸກຮ່ອມ, ແຮງ
ດັນນໍໍ້າບໍໍ່ສະໝໍໍ່າສະເໝີ ແລະ ການຕ ດຕັື້ງນໍໍ້າເຂ ື້າໃໝ່ຍັງບໍໍ່ໄດ້ຕາມຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ ລວມທັງລາຄາຂອງອຸປະກອນການຕ ດຕັື້ງມີການ
ມູນຄ່າເພີື້ມຂ ື້ນຫຼາຍຍ້ອນອັດຕາເງ ນເຟີົ້, ລາຄານໍໍ້າປະປາໄດ້ປັບປຸງເພີື້ມ
ຂ ື້ນ ຈ ິ່ງເຮັດໃຫ້ບັນຫາດັົ່ງກ່າວຕາມມາຫຼາຍ ແລະ ການສະເໜີແນວທາງ
ຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາ. 

ຈາກສະພາບບັນຫາດັົ່ງກ່າວ ຜູ້ຄ ື້ນຄວ້າໄດ້ຄ ດເຫັນເຖ ງຄວາມ
ສໍາຄັນຂອງການດໍາເນີນທຸລະກ ດນໍໍ້າປະປາ ຈ ິ່ງໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການ
ປະຕ ບັດງານປະສານສ ມທ ບ ແລະ ອ ິ່ນໆ ເພ ິ່ອສໍາຫຼວດຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈ
ຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາ ຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າ
ປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ແລະ ແນວທາງການແກ້ໄຂຂອງຜູ້
ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາ ຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 
ທາງນີື້ເພ ິ່ອໃຫ້ໄດ້ຂໍໍ້ມູນຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈ ແລະ ແນວທາງການແກ້ໄຂ
ຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະ
ບາງ ຢູ່າງແທ້ຈ ງ ເພ ິ່ອໃຫ້ການບໍລ ການນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 
ສາມາດນໍາມາປັບປຸງນໍາໃຊ້ໃຫ້ເກີດຜ ນປະໂຫຍດຢູ່າງເປັນຮູບປະທໍາ , 
ສາມາດປັບປຸງຂະຫຍາຍຂະບວນການບໍລ ຫານຈັດການ ແລະ ຮູບແບບ
ການໃຫ້ບໍລ ການໃຫ້ຄວາມຈະເລີນກ້າວໜ້າ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວ ທີການ  
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕ ວຢູ່າງ  

ການສ ກສາຄ ື້ນຄວ້າຄັື້ງນີື້ແມ່ນແບບເຈາະຈ ງ ໂດຍມີຂໍ ໍ້ມູນຜູ້
ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາ ປະເພດ 1 ແບບຄ ວເຮ ອນທີິ່ຢູູ່ອາໄສ ມີຈໍານວນ 64 
ເຂດ ທີິ່ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາ ທັງໝ ດ 15,032 ຄ ວເຮ ອນ ທີິ່ອາໄສຢູູ່ ພາຍ
ໃນ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ (Luang Prabang Province Water 
Supply State Enterprise, 2022). ສ່ວນການສຸ່ມຕ ວຢູ່າງໃນການ
ຄ ື້ນຄວ້າຄັື້ງນີື້ ແມ່ນເລ ອກວ ທີການສຸ່ມຕ ວຢູ່າງແບບ ຫຼັກການ ຄໍານວນ
ສູດຄ  ດໄລ ່ມ ີຄ ່າຄວາມຄາດເຄ  ິ່ອນທີ ິ່ຍອມຮັບໄດ ້ 0.05 ຂອງ 
(Yamane, 1973). ເມ ິ່ອຄ ດໄລ່ແລ້ວໄດ້ກຸ ່ມຕ ວຢູ່າງແມ່ນຈໍານວນ 
390 ຄ ວເຮ ອນ. 
2.2 ເຄ ິ່ອງມ ທີິ່ໃຊ້ໃນການເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນ  

ການຄ ື້ນຄວ້າວ ໄຈໃນຄັື້ງນີ ື້ແມ່ນນໍາໃຊ້ການສ ກສາຄ ື້ນຄວ້າ

ແບບປະລ ມານໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມເປັນແບບປະເມີນຄ່າ (Likert-

type Scale, 1932) ໃຫ້ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມໄດ້ສະແດງຄວາມຄ ດ

ເຫັນເປັນ 5 ລະດັບຄ :  5 ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ສຸດ; 4 

ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຫຼາຍ; 3 ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈປານ

ກາງ; 2 ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈໜ້ອຍ; 1 ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງ

ພໍໃຈໜ້ອຍທີິ່ສຸດ ຕາມລໍາດັບ. ເຊ ິ່ງມີຂະບວນການສ້າງເຄ ິ່ອງມ ດັົ່ງນີື້: 

ພາຍຫຼັງສັງລວມຂໍໍ້ມູນເນ ື້ອໃນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບສ ິ່ທີ ິ່ມີບ ດບາດຕໍໍ່ກັບ

ການທ່ອງທ່ຽວນີິ່ເວດ ແລ້ວມາສ້າງເປັນແບບສອບຖາມໃຫ້ສໍາເລັດ 

ຈາກນັື້ນໄດ້ນໍາແບບສອບຖາມໄປຜ່ານຜູ້ຊ່ຽວຊານຈໍານວນ 5 ທ່ານເພ ິ່ອ

ກວດຄວາມສອດຄ່ອງ ຂອງແຕ່ລະຄ າຖາມກັບຈຸດປະສ ງຂອງບ ດ

ຄ ື້ນຄວ້ານີື້ ເຊີິ່ງ ເຫັນວ່າ ຄ່າ IOC = 0.60-1.00. ແລະ ຄ່າຄວາມເຊ ິ່ອ

ໝັື້ນ (Reliability) ດ້ວຍຄ່າສໍາປະສ ດຂອງ Cronbach’s Alpha ໄດ້

ຄ່າຄວາມເຊ ິ່ອໝັື້ນເທ ົ່າກັບ 0.95 (95%).   

 

2.2 ວ ທີ ເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນ  
ການເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນໂດຍເອ າແບບສອບຖາມລ ງແຈກຢາຍໂດຍ

ກ ງໃຫ້ຜູ ້ຊ ມໃຊ້ນໍ ໍ້າປະປາແບບຄ ວເຮ ອນທີິ່ຢູ ູ່ອາໄສຕ ວຈ ງ ເຊ ິ່ງການ
ຕອບຄໍາຖາມແມ່ນໃຫ້ຕອບຕາມຄວາມເປັນຈ ງ ໂດຍໃຊ້ເວລາ 2 
ອາທ ດ ເຊີິ່ງເລີິ່ມແຕ່ວັນທີ 12 ກຸມພາ 2024 ຫາ 28 ກຸມພາ 2024.  
2.3 ການວ ເຄາະຂໍໍ້ມູນ  

ການວ ເຄາະຂໍໍ້ມູນແມ່ນຂະບວນການທີິ່ນັກຄ ື້ນຄວ້າ ຫຼັງຈາກ
ການເກັບກໍາຂໍ ໍ້ມູນຈາກແບບສອບຖາມທັງຫມ ດ, ການກວດສອບ
ຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງແຕ່ລະຄ ນ ຕໍໍ່ໄປ ເອ າຂໍໍ້ມູນທັງໝ ດ ແລະ ວ ເຄາະຂໍໍ້
ມູນໂດຍນໍາໃຊ້ໂປແກຼມສໍາເລັດຮູບ IBM SPSS Statistics 26 ຂອງ 
(George & Mallery, 2019) ເ ພ  ອວ  ເ ຄ າ ະຫ າ  ຄ ່ າຄວ າມຖ ີ ິ່  
(Frequency), ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (%), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ແລະ ຄ່າຜັນ
ປູ່ຽນມາດຖານ (S.D) ເຊ ິ່ງໄດ້ອີງຕາມເກນກໍານ ດດັົ່ງລຸ່ມນີື້: 
- ຄ່າສະເລ່ຍ 4.51-5.00  ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຫຼາຍທີິ່

ສຸດ.    

- ຄ່າສະເລ່ຍ 3.51-4.50  ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຫຼາຍ. 

- ຄ່າສະເລ່ຍ 2.51-3.50  ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈປານກາງ.   

- ຄ່າສະເລ່ຍ 1.51-2.50  ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈໜ້ອຍ.     

- ຄ່າສະເລ່ຍ 1.00-1.50  ໝາຍເຖ ງ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈໜ້ອຍທີິ່

ສຸດ. 

3. ຜ ນໄດ້ຮັບ  
ຈາກຕາຕະລາງທີ 1 ເຫັນວ່າ ລະດັບຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຂອງລູກ

ຄ້າຕໍໍ່ກັບການໃຫ້ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ (X̅=3.17, SD=0.55); ເມ ິ່ອ
ສັງເກດເປັນແຕ່ລະດ້ານເຫັນວ່າ ທຸກດ້ານຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊ ິ່ງຈັດ
ລຽງຈາກຫຼາຍໄປຫາໜ້ອຍ ຄ  ດ້ານຄຸນນະພາບນໍໍ້າປະປາ (X̅=3.37, 
SD=0.67); ດ້ານວຽກງານບໍລ ການຈ ດນໍໍ້າ ແລະ ເກັບເງ ນ (X̅=3.36, 
SD=0.60); ດ້ານແຮງດັນນໍໍ້າທີິ່ສ ົ່ງໃຫ້ (X̅=3.34, SD=0.80); ດ້ານ
ວຽກງານບໍລ ການສ້ອມແປງ (X̅=3.02, SD=0.67) ແລະ ດ້ານວຽກ
ງານປະຊາສໍາພັນ (X̅=2.78, SD =0.81). 
 ຈາກຕາຕະລາງທີ 2 ເຫັນວ່າ ແນວທາງການແກ້ໄຂຂອງຜູ້
ຊ ມໃຊ້ນໍ ໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍ ໍ້າປະປາສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນບໍໍ່ໄດ້ໃຫ້
ຄວາມຄ ດເຫັນ ຈໍານວນ 250 ຄ ວເຮ ອນ (64.10%),  ຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າ
ປະປາໄດໃ້ຫຄ້ວາມຄ ດເຫັນ ຈໍານວນ 140 ຄ ວເຮ ອນ (35.90%) ໂດຍ
ສະເໜີປັບປຸງເພີື້ມແຮງດັນນໍໍ້າ ຈໍານວນ 47 ຄ ວເຮ ອນ (12.05%), ທັດ
ໄປແມ່ນສະເໜີໃຫ້ສ້ອມແປງວ່ອງໄວຕ ິ່ມອີກ ມີຈໍານວນ 35 ຄ ວເຮ ອນ 
(8.97%), ສະເໜີໃຫ້ຫຼ ຸດລາຄາຄ່ານໍ ໍ້າລ ງ ຈໍານວນ 26 ຄ ວເຮ ອນ 
(6.66%), ສະເໜີໃຫ້ໜ່ວຍຮັບຜ ດຊອບ 24 ຊ ົ່ວໂມງຮັບສາຍເປັນ
ປ ກກະຕ  ຈໍານວນ 11 ຄ ວເຮ ອນ (2.82%), ສະເໜີການອັດນໍໍ້າໃຫ້ໂທ
ແຈ້ງລູກຄ້າລ່ວງໜ້າ ຈໍານວນ 10 ຄ ວເຮ ອນ (2.56%), ສະເໜີໃຫ້
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ປັບປຸງຄຸນນະພາບນໍໍ້າ, ປູ່ຽນຖ່າຍທໍໍ່ເກ ົ່າແກ່ ແລະ ເພີື້ມທໍໍ່ເປັນຂະໜາດ
ໃຫຍ່, ໃຫ້ຂະຫຍາຍສາຍທໍໍ່ເພີື້ມໃຫ້ທ ົ່ວເຖ ງ ຈໍານວນ 04 ຄ ວເຮ ອນ 
(1.02%), ສະເໜີໃຫ້ພະນັກງານຈ ດນໍໍ້າ-ເກັບເງ ນ ຈ ດນໍໍ້າກ ງວັນທີິ່ໃນ
ທຸກເດ ອນ ມີຈໍານວນ 02 ຄ ວເຮ ອນ (0.51%) ແລະ ສະເໜີ ກ່ອນ
ການສ້ອມແປງທໍໍ່ນໍໍ້າຮ ົ່ວໃຫ້ມີການສອບຖາມ ແລະ ແຈ້ງລູກຄ້າລ່ວງໜ້າ
ກ່ອນຈ ິ່ງປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວ, ໃຫ້ບໍາລຸງຮັກສາກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າ, ປະຊາສໍາພັນກ່ຽວ
ກັບການອັດນໍໍ້າທວງໜີື້ ແລະ ການຊໍາລະເງ ນ ຄວນກໍານ ດວັນເວລາ
ລະອຽດ, ການແຈ້ງປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວໃຫ້ມີຫຼາຍຊ່ອງທາງອີກຕ ິ່ມ, ສະເໜີ
ໃຫ້ແຈ້ງ ການບໍລ ການ ຜ່ານທາງທະນາຄານໃຫ້ສະໝໍໍ່າສະເໝີ ແລະ 
ປັບປຸງກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າໜ່ວຍທີິ່ເຂ ື້າຈ ດນໍໍ້າຍາກຕ ິ່ມ ເຊ ິ່ງມີຄ່າເທ ົ່າກັນ ຈໍານວນ 
01 ຄ ວເຮ ອນ (0.25%) ຕາມລໍາດັບ. 
4. ວ ພາກຜ ນ  
4.1 ລະດັບຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການ
ຂອງລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 
  ຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການ 
ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ເຫັນວ່າ 
ໂດຍລວມແມ່ນມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເມ ິ່ອສັງເກດ
ແລ້ວເຫັນວ່າ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງທຸກດ້ານ ເນ ິ່ອງ
ຈາກວ່າໃນຊ່ວງໄລຍະເວລາໃນການເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າແມ່ນຢູູ່ໃນ
ຊ່ວງການທີິ່ກໍາລັງມີການປັບປຸງປູ່ຽນຖ່າຍທໍໍ່ເກ ົ່າ ແລະ ກໍໍ່ສ້າງລະບ ບນໍໍ້າ
ປະປາພາຍໃນເທດສະບານ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ແລະ ໄດ້ມີການ
ປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວ, ຢຸດການຜະລ ດຊ ົ່ວຄາວເພ ິ່ອສ້ອມແປງປັບປຸງໂຮງ
ຜະລ ດນໍໍ້າໃໝ່, ເຮັດໃຫ້ນໍໍ້າປະປາບໍໍ່ສາມາດສະໜອງນໍໍ້າໃຫ້ກັບລູກຄ້າບໍໍ່
ໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ ແລະ ການບໍລ ການສ້ອມແປງຍັງ
ບໍໍ່ທ່ວງທັນກັບສະພາບການ. ຕໍໍ່ກັບປະເດັນດ້ານຄວາມເພີິ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້
ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາ ທ່ານ Winijketkhamnuen (2005) ໄດ້ຄ ື້ນຄວ້າພ ບ
ວ່າ ລູກຄ້າຈະສະແດງຄວາມເພີິ່ງພໍໃຈ ໃນ 4 ດ້ານດັົ່ງນີ ື້: ດ້ານການ
ບໍລ ການທ ົ່ວໄປ, ດ້ານປະລ ມານ ແລະ ຄຸນະພາບນໍໍ້າປະປາ, ດ້ານການ
ສ້ອມແປງບໍາລ ຸງຮ ັກສາ ແລະ ຄວາມທັນສະໄໝຂອງອຸປະກອນ
ສ້ອມແປງນໍໍ້າປະປາ ແລະ ດ້ານການບໍລ ການຈ ດເລກນໍໍ້າອອກໃບບ ນຄ່າ
ນໍໍ້າ ແລະ ຊໍາລະຄ່ານໍໍ້າປະປາ. 

1)  ດ້ານຄຸນນະພາບນໍໍ້າປະປາ ຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາມີຄວາມ
ເພ ິ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ດ້ານຄຸນນະພາບນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ 
ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບປານ
ກາງ ເນ ິ່ອງຈາກວ່ານໍໍ້າປະປາໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງຍັງມີ ສ ິ່ງເປີົ້ເປ ົ້ອນ
ເຈ ອປ ນ ແລະ ມີກ ິ່ນຂອງຄຼໍລີນ. ເຊ ິ່ງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບຜ ນການ
ຄ ື້ນຄວ້າຂອງ Khumban (2007) ພ ບວ່າ ເທດສະບານນະຄອນພູເກັດ
ໂດຍລວມແມ່ນເພ ິ່ງໃຈໃນລະດັບປານກາງ, ເນ ິ່ອງຈາກວ່ານໍໍ້າປະປາມີ
ຄວາມຂຸ່ນ, ບໍໍ່ສະອາດ, ມີກ ິ່ນ. 

2)  ດ້ານຄວາມທັນສະໄໝ ຂອງເຄ ິ່ອງຈັກດັນນໍໍ້າປະປາໄປ
ຫາ ຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາໂດຍລວມແມ່ນມີຄວາມພໍໃຈຢູູ່ໃນລະດັບປານ
ກາງ ເນ ິ່ອງຈາກວ່າ ບໍລ ສັດນ ື້າປະປາຍັງບໍໍ່ສາມາດສະໜອງຄວາມພຽງພໍ
ຂອງນໍໍ້າຕະຫຼອດປີໄດ້ ແລະ ການໄຫຼຂອງນໍໍ້າຍັງບໍໍ່ສະໝໍາສະເໝີ (ບ່ອນ
ແຮງກະແຮງໂພດຈ ນທໍໍ່ແຕກເປັນປະຈໍາ ບ່ອນຄ່ອຍກະຄ່ອຍໂພດຈ ານ ື້າ
ບໍ ໍ່ອອກບາງເຂດ). ເຊ ິ່ງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບຜ ນການຄ ື້ນຄວ້າຂອງ 

Khamhom (2000) ໄດ້ຄ ື້ນພ ບວ່າ ນໍ ໍ້າປະປາບໍໍ່ພຽງພໍຕໍ ໍ່ກັບຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງປະຊາຊ ນ ແລະ ອັດຕາການໄຫຼຂອງນໍໍ້າບໍໍ່ສະໝໍໍ່າສະເໝີ.  

3)  ດ້ານວຽກງານບໍລ ການຈ ດນໍ ໍ້າ ແລະ ເກັບເງ  ນ ຜູ້
ຊ ມໃຊ້ນໍ ໍ້າປະປາແມ່ນມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການໃຫ້ບໍລ ການ ດ້ານ
ວຽກງານບໍລ ການຈ ດນໍໍ້າ ແລະ ເກັບເງ ນ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ 
ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງໂດຍລວມຢູ ູ່ໃນລະດັບ ປານກາງ ປະກອບມີ 
ການຊໍາລະເງ ນຄ່ານໍ ໍ້າທີິ່ມີຫຼາຍຊ່ອງທາງ, ການຈ ດເລກນໍໍ້າພ ມໃບບ ນ
ເກັບເງ ນນໍາລູກຄ້າກັບທີິ່, ພະນັກງານໃຫ້ບໍລ ການສໍາສະໝໍໍ່າສະເໝີ ແລະ 
ກ່ຽວກັບລາຄາຂອງຄ່ານໍ ໍ້າປະປາ. ເຊ ິ່ງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບງານ
ຄ ື້ນຄວ້າຂອງ Poovanart (2010) ໄດ້ພ ບວ່າ ລະດັບຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈ
ຂອງຜູ້ໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ດ້ານການຈ ດເລກນໍໍ້າ ແລະ ເກັບເງ ນ ໂດຍລວມ
ແມ່ນມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງທຸກດ້ານ. 

4)  ດ້ານວຽກງານປະຊາສໍາພັນ ຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາແມ່ນມີ
ຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການໃຫ້ບໍລ ການ ດ້ານວຽກງານປະຊາສໍາພັນ ຂອງ 
ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບ
ປານກາງ ເມ ິ່ອສັງເກດເປັນລາຍຂໍໍ້ແລ້ວ ເຫັນວ່າ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈ ຢູູ່
ໃນລະດັບປານກາງທຸກຂໍໍ້ ປະກອບມີ ແຈ້ງການ ທາງເພສ ນໍໍ້າປະປາ 
ປານກາງ, ແຈ້ງເຕ ອນໜີື້ຄ້າງຄ່ານໍໍ້າປະປາ, ການໂຄສະນາຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ 
ທາງເພສ ນໍໍ້າປະປາ, ແຈ້ງການ ທາງໂທລະພາບ, ການລ ງຫ້ອງຮຽນນໍໍ້າ
ປະປາຢ ູ ູ່ ໂຮງຮຽນ ແລະ ຊ ຸມຊ  ນ ແລະ ແຈ ້ງການ ທາງວ  ທະຍຸ
ກະຈາຍສຽງ. ເຊ  ິ່ງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບຜ ນການຄ ື້ນຄວ້າຂອງ 
Saiyimsuan (2007) ພ ບວ່າ ລະດັບຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຂອງປະຊາຊ ນທີິ່
ມີຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລ ການນໍໍ້າປະປາໝູ່ບ້ານ ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ 
ເຫັນວ່າ ດ້ານການສ ິ່ສານປະຊາສໍາພັນ ອຸປະກອນ ແລະ ການຜະລ ດນໍໍ້າ
ປະປາເຫດຜ ນໜ ິ່ງທີິ່ປະຊາຊ ນໄດ້ຮັບການສ ົ່ງນໍໍ້າຊັກຊ້າ ຫຼ  ຂໍອານຸຍາດ
ໃຫ້ສ ົ່ງນໍໍ້າແຕ່ຊັກຊ້າຍ້ອນຂາດການປະຊາສໍາພັນ. 

5)  ດ້ານວຽກງານບໍລ ການສ້ອມແປງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍ ໍ້າປະປາ
ແມ່ນມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການໃຫ້ບໍລ ການ ດ້ານວຽກງານບໍລ ການ
ສ້ອມແປງ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບ ປານກາງ ເມ ິ່ອສັງເກດເປັນລາຍຂໍໍ້ແລ້ວສາມາດ
ຈັດລຽງຕາມລໍາດັບແຕ່ຫຼາຍຫາໜ້ອຍ ຄ  ຄວາມວ່ອງໄວຂອງພະນັກງານ
ທີິ່ມາບໍລ ການສ້ອມແປງ, ການຕອບ-ຮັບຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ກັບລູກຄ້າ
ຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການຕ ດຕໍໍ່ພ ວພັນຂອງພະນັກງານຫາລູກຄ້າ. ເຊ ິ່ງມີ
ຄວາມສອດຄ່ອງກັບງານຄ ື້ນຄວ້າຂອງ Than-opat (2013) ພ ບວ່າ 
ຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຂອງອ ງການປ ກຄອງ ເມ ອງ ໂພນ
ພ ໄຊ ແຂວງໜອງຄາຍ ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເມ ິ່ອສັງເກດ
ເປັນລາຍຂໍໍ້ແລ້ວສາມາດຈັດລຽງຕາມລໍາດັບແຕ່ຫຼາຍຫາໜ້ອຍດັົ່ງນີ ື້  
ດ້ານການບໍລ ການຢູ່າງເທ ົ່າທຽມຮອງລ ງມາ ດ້ານການໃຫ້ບໍລ ການຢູ່າງ
ວ່ອງໄວ ດ້ານການໃຫ້ບໍລ ການຢູ່າງກ້າວໜ້າ ດ້ານການບໍລ ການຢູ່າງ
ພຽງພໍ ແລະ ດ້ານການໃຫ້ບໍລ ການຢູ່າງຕໍໍ່ເນ ິ່ອງ ຕາມລໍາດັບ. 

4.2 ແນວທາງການແກ້ໄຂຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍ ໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້
ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດ ນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 

ຄວາມຄ ດເຫັນແນວທາງຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້
ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດ ນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ສ່ວນ
ໃຫຍ່ຜູ ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຈໍານວນໜ້ອຍໄດ້ສະເໜີໃຫ້ປັບປຸງເພີື້ມແຮງ
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ດັນນໍໍ້າໃຫ້ພຽງພໍໃຫ້ສ້ອມແປງວ່ອງໄວຂ ື້ນຕ ິ່ມ, ໃຫ້ຫຼຸດລາຄາຄ່ານໍໍ້າລ ງ, 
ໃຫ້ໜ່ວຍຮັບຜ ດຊອບ 24 ຊ ົ່ວໂມງຮັບສາຍເປັນປ ກກະຕ  ແລະ ການ
ອັດນໍໍ້າໃຫ້ໂທແຈ້ງລູກຄ້າລ່ວງໜ້າ, ຍັງສະເໜີປັບປຸງຄຸນນະພາບນໍໍ້າ, 
ປັບປຸງປູ່ຽນຖ່າຍທໍໍ່ເກ ົ່າແກ່ເປັນທໍໍ່ຂະໜາດໃຫຍ່ຕ ິ່ມອີກ ແລະ ຂະຫຍາຍ
ສາຍທໍໍ່ໃຫ້ທ ົ່ວເຖ ງໃນບັນດາແຕ່ລະທາງຮ່ອມ, ໃຫ້ພະນັກງານຈ ດນໍໍ້າ-
ເກັບເງ ນ ຈ ດນໍໍ້າກ ງວັນທີິ່ໃນທຸກເດ ອນ ແລະ ກ່ອນການສ້ອມແປງທໍໍ່ນໍໍ້າ
ຮ ົ່ວທຸກຄັື້ງໃຫ້ມີການແຈ້ງລູກຄ້າລ່ວງໜ້າກ່ອນຈ ິ່ງປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວ, 
ການບໍາລຸງຮັກສາກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າໃຫ້ເປັນປ ກກະຕ , ໃຫ້ປະຊາສໍາພັນກ່ຽວກັບ
ການອັດນໍໍ້າທວງໜີື້ ແລະ ການຊໍາລະເງ ນ ຄວນກໍານ ດວັນເວລາລະອຽດ
ຕ ິ່ມອີກ, ແຈ້ງການ ປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວໃຫ້ມີຫຼາຍຊ່ອງທາງ, ໃຫ້ແຈ້ງ ການ
ບໍລ ການ ຜ່ານທາງທະນາຄານໃຫ້ສະໝໍໍ່າສະເໝີ ແລະ ໃຫ້ປັບປຸງກ ົ່ງ
ເຕີນໍໍ້າໜ່ວຍທີິ່ເຂ ື້າຈ ດນໍໍ້າຍາກຕ ິ່ມອີກ. ເຊ ິ່ງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບຜ ນ
ການຄ ື້ນຄວ້າຂອງ Chailarp (2007) ພ ບວ່າ ບັນຫານໍ ໍ້າປະປາຂຸ່ນ 
ແດງ ແລະ ມີຕະກອນ ຫຼາຍທີິ່ສຸດ, ບັນຫາແຮງດັນນໍໍ້າປະປາ ບໍໍ່ພຽງພໍ, 
ບັນຫາ ການບໍລ ການ ການສ້ອມແປງບໍາລຸງຮັກສາລະບ ບທໍໍ່ນໍໍ້າປະປາຍັງ
ບໍໍ່ທັນວ່ອງໄວ ເພ ິ່ອແກ້ໄຂໃຫ້ທັນກັບເຫດການ, ແລະ ບັນຫາ ດ້ານການ
ແຈ້ງຂ່າວປະຊາສໍາພັນຍັງບໍໍ່ທັນທ ົ່ວເຖ ງ ທັນສະໄໝ. 
5. ສະຫຼບຸ  

1) ລະດັບຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ການໃຫ້
ບໍລ  ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍ ໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍລວມ ເຫັນວ່າ ມີຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງທຸກຂໍໍ້ຖ້າຈັດ
ລຽງຕາມລໍາດັບແຕ່ຫຼາຍຫາໜ້ອຍ ທໍາອ ດແມ່ນດ້ານຄຸນນະພາບນໍໍ້າ
ປະປາ, ຕໍໍ່ມາແມ່ນດ້ານວຽກງານບໍລ ການຈ ດນໍໍ້າ ແລະ ເກັບເງ ນ ລວມ
ທັງດ້ານແຮງດັນນໍໍ້າທີິ່ສ ົ່ງໃຫ້, ດ້ານວຽກງານບໍລ ການສ້ອມແປງ ແລະ 
ສຸດທ້າຍແມ່ນດ້ານວຽກງານປະຊາສໍາພັນຕາມລໍາດັບ.  
 2) ແນວທາງການແກ້ໄຂບັນຫາຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາຕໍໍ່ການ
ໃຫ້ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ ໃນ
ຕໍໍ່ໜ້າ ສ່ວນໃຫຍ່ເຫັນວ່າ ແມ່ນມີຈໍານວນຫຼາຍທີິ່ບໍໍ່ມີຄວາມຄ ດເຫັນຕໍໍ່
ການໃຫ້ບໍລ ການ ຂອງ ລັດວ ສາຫະກ ດນໍໍ້າປະປາ ນະຄອນ-ຫຼວງພະບາງ 
ແລະ ຜູ້ທີິ່ໃຫ້ຄວາມຄ ດເຫັນ ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນສະເໜີໃຫ້ປັບປຸງເພີື້ມ
ແຮງດັນນໍ ໍ້າ, ສ້ອມແປງວ່ອງໄວ, ຫຼ ຸດລາຄາຄ່ານໍ ໍ້າລ ງ, ໃຫ້ໜ່ວຍ
ຮັບຜ ດຊອບ 24 ຊ ົ່ວໂມງຮັບສາຍເປັນປ ກກະຕ , ເວລາອັດນໍໍ້າໃຫ້ໂທ
ແຈ້ງລູກຄ້າລ່ວງໜ້າ, ປັບປຸງຄຸນນະພາບນໍໍ້າ, ປູ່ຽນຖ່າຍທໍໍ່ເກ ົ່າ, ເພີື້ມທໍໍ່
ເປັນຂະໜາດໃຫຍ່ຕ ິ່ມອີກ, ໃຫ້ຂະຫຍາຍສາຍທໍໍ່ເພີ ື້ມໃຫ້ທ ົ່ວເຖ ງ, 
ພະນັກງານຈ ດນໍໍ້າ-ເກັບເງ ນ ໃຫ້ຈ ດນໍໍ້າກ ງກັບວັນທີິ່ໃນທຸກໆເດ ອນ, 
ກ່ອນການສ້ອມແປງທໍໍ່ນໍໍ້າຮ ົ່ວໃຫ້ມີການສອບຖາມ ແລະ ໃຫ້ແຈ້ງລູກ
ຄ້າລ່ວງໜ້າກ່ອນຈ ິ່ງປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວ, ໃຫ້ບໍາລຸງຮັກສາກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າ, ປະຊາ
ສໍາພັນກ່ຽວກັບການອັດນໍໍ້າທວງໜີື້ ແລະ ການຊໍາລະເງ ນ ຄວນກໍານ ດ
ວັນເວລາຢູ່າງລະອຽດ, ການແຈ້ງ ປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວໃຫ້ມີຫຼາຍຊ່ອງທາງ
ອີກຕ ິ່ມ, ໃຫ້ແຈ້ງ ການບໍລ ການ ຜ່ານທາງທະນາຄານໃຫ້ສະໝໍໍ່າສະເໝີ 
ແລະ ໃຫ້ປັບປຸງກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າໜ່ວຍທີິ່ເຂ ື້າຈ ດນໍໍ້າຍາກຕ ິ່ມອີກ. 
6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່  

ຂ້າພະເຈ ື້າໃນນາມຜູ້ຄ ື້ນຄວ້າວ ທະຍາສາດ ຂໍປະຕ ຍານຕ ນວ່າ ຂໍໍ້
ມູນທັງໝ ດທີິ່ມີໃນບ ດຄວາມວ ຊາການດັົ່ງກ່າວນີື້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜ ນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອ ື້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ

ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ິ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ິ່ງ 
ຂ້າພະເຈ ື້າມີຄວາມຍ ນດີ ທີິ່ຈະຮັບຜ ດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງທ ີ1: ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຖານ ແລະ ການແປຜ ນຄວາມເພ ິ່ງພໍໃຈດ້ານຕ່າງໆ. 
ລ/ດ ລາຍການ X̅ S.D ລະດັບຄວາມເພີິ່ງພໍໃຈ 
1 ດ້ານຄຸນນະພາບນໍໍ້າປະປາ 3.37 0.67 ປານກາງ 
2 ດ້ານແຮງດັນນໍໍ້າທີິ່ສ ົ່ງໃຫ້ 3.34 0.80 ປານກາງ 
3 ດ້ານວຽກງານບໍລ ການຈ ດນໍໍ້າ ແລະ ເກັບເງ ນ 3.36 0.60 ປານກາງ 
4 ດ້ານວຽກງານປະຊາສໍາພັນ 2.78 0.81 ປານກາງ 
5 ດ້ານວຽກງານບໍລ ການສ້ອມແປງ 3.02 0.93 ປານກາງ 

ລວມ 3.17 0.55 ປານກາງ 
  ຕາຕະລາງທີ 2: ຈໍານວນຄອບຄ ວ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍ ທີິ່ສະເໜີແນວທາງແກ້ໄຂຂອງຜູ້ຊ ມໃຊ້ນໍໍ້າປະປາ. 

ລ/ດ ຂໍໍ້ສະເໜຂີອງລກູຄາ້ ຈາໍນວນ % 
1 ສະເໜີໃຫ້ຫຼຸດລາຄາຄ່ານໍໍ້າລ ງ 26 6.66 
2 ສະເໜີປັບປຸງເພີື້ມແຮງດັນນໍໍ້າ 47 12.05 
3 ສະເໜີປັບປຸງຄຸນນະພາບນໍໍ້າ 4 1.02 
4 ສະເໜີພະນັກງານຈ ດນໍໍ້າ-ເກັບເງ ນ ຈ ດນໍໍ້າກ ງວັນທີິ່ໃນທຸກເດ ອນ  

2 
 

0.51 
5 ສະເໜີປູ່ຽນຖ່າຍທໍໍ່ເກ ົ່າ ແລະ ເພີື້ມທໍໍ່ເປັນຂະໜາດໃຫຍ່ 4 1.02 
6 ສະເໜີໜ່ວຍຮັບຜ ດຊອບ 24 ຊ ົ່ວໂມງຮັບສາຍເປັນປ ກກະຕ   

11 
 

2.82 
7 ສະເໜີສ້ອມແປງວ່ອງໄວຕ ິ່ມອີກ 35 8.97 

http://www.inverclyde.gov.uk/
http://www.who.int/features/factfiles/water/water_facts/en/index3.html
http://www.who.int/features/factfiles/water/water_facts/en/index3.html
https://greedisgoods.com/taro-yamane
https://greedisgoods.com/taro-yamane
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8 ສະເໜີກ່ອນການສ້ອມແປງທໍໍ່ນໍໍ້າຮ ົ່ວໃຫ້ມີການສອບຖາມ ແລະ ແຈ້ງ
ລູກຄ້າລ່ວງໜ້າກ່ອນຈ ິ່ງປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວ 

1 0.25 

9 ສະເໜີການອັດນໍໍ້າໃຫ້ໂທແຈ້ງລູກຄ້າລ່ວງໜ້າ 10 2.56 
10 ສະເໜີໃຫ້ບໍາລຸງຮັກສາກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າ 1 0.25 
11 ສະເໜີໃຫ້ປະຊາສໍາພັນກ່ຽວກັບການອັດນໍໍ້າທວງໜີື້ ແລະ ການຊໍາລະ

ເງ ນ ຄວນກໍານ ດວັນເວລາລະອຽດ 
1 0.25 

12 ສະເໜີແຈ້ງ ການປິດນໍໍ້າຊ ົ່ວຄາວໃຫ້ມີຫຼາຍຊ່ອງທາງອີກຕ ິ່ມ 1 0.25 
13 ສະເໜີແຈ້ງ ການບໍລ ການ ຜ່ານທາງທະນາຄານໃຫ້ສະໝໍໍ່າສະເໝີ  

1 
 

0.25 
14 ສະເໜີໃຫ້ຂະຫຍາຍສາຍທໍໍ່ເພີື້ມໃຫ້ທ ົ່ວເຖ ງ 4 1.02 
15 ສະເໜີໃຫ້ປັບປຸງກ ົ່ງເຕີນໍໍ້າໜ່ວຍທີິ່ເຂ ື້າຈ ດນໍໍ້າຍາກຕ ິ່ມ 1 0.25 

ລວມຈາໍນວນໃຫຄ້ວາມຄ ດເຫນັ 140 35.90 
ບໍໍ່ມຄີວາມຄ ດເຫນັ 250 64.10 

ລວມ 390 100.00 
(ແຫຼ່ງທີິ່ມາ: ການວ ເຄາະດ້ວຍການບັນທ ກຂໍໍ້ມູນຄວາມຄ ດເຫັນຈາກແບບສອບຖາມ ຄັື້ງວັນທີ 24/07/2024) 

 


