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Abstract 

This study aimed to develop the research management system at the National 

University of Laos (NUOL) through a structured research and development 

approach, conducted in four phases. Phase one defined the components and 

indicators of NUOL's research management system, involving nine administrators 

from the Research Office and Research and Academic Service Division. Phase two 

assessed the current system, surveying 306 administrators and faculty members 

across 13 faculties. In phase three, an optimized system was developed with input 

from 17 key figures, including NUOL's vice president, research division heads, and 

national research committee members. Phase four evaluated the system with 48 

participants, including division heads and faculty staff. 

Data collection involved semi-structured interviews and questionnaires, analyzed 

using frequency, percentage, means, standard deviation, interquartile range, and 

content analysis. Findings revealed: 

1. NUOL’s research management system comprises four components and 65 

indicators: 14 for input, 42 for process (5 sub-processes), 5 for output, and 

4 for feedback. 

2. The current system showed suitable input but faced challenges like budget 

constraints and unstructured research guidance. Processes were applied 

consistently but had monitoring, evaluation, and utilization issues. Outputs 

were satisfactory but required improved reliability, while feedback 

practices faced challenges. 

3. The optimized system includes four components with 61 indicators: Input 

(13), Process (40 across 5 sub-processes), Output (4), and Feedback (4). 

4. Evaluation results indicated that the system achieved the highest utility and 

feasibility ratings and high propriety and accuracy ratings. 

In conclusion, the developed system with 61 indicators across four 

elements was validated by research experts, addressing challenges in 

implementation and improving research management effectiveness at NUOL. 

Keywords: Research Management, Research Management System, Research 

Mechanism, Research Process, National University of Laos

 

 

 

 

 

 

1.  ພາກສະເໜ ີ

ການພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດຖືວ່າເປັນໜ ່ ງໃນບນັດາ
ວຽກທີ່ ເປັນບູລມິະສດິ ທີ່ ເປັນປັດໄຈສໍາຄນັໃນການຊຸກຍູ ູ້ການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສັງຄົມຕາມຄວາມຮຽກຮ ູ້ອງຕ ູ້ອງການໃນແຕ່ລະໄລຍະ 
(National Assembly, 2021, p. 119). ເພື່ ອເປັນການຍກົລະດບັການ
ສ ູ້າງຄວາມເຂັ ູ້ມແຂງໃຫ ູ້ແກ່ການພັດທະນາຊັບພະກອນມະນຸດ , 
ລດັຖະບານຈິ່ ງໄດ ູ້ມກີານປະກາດ ນໍາໃຊ ູ້ດໍາລດັວ່າດ ູ້ວຍຍຸດທະສາດການ
ພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດແຫ່ງຊາດຮອດປີ 2025 ແລະ ກໍານດົ
ວິໄສທັດຮອດປີ 2030 ໂດຍລະບຸວ່າ “ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດໃຫ ູ້ເປັນກໍາລງັການຜະລດິຕົ ູ້ນຕໍ ທີ່ ສາມາດຕອບສະໜອງຕໍ່ ການ
ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົຢ່າງຍນືຍງົຕາມທດິຫນັເປັນອຸດສາຫະກໍາ 
ແລະ ທນັສະໄໝ, ສາມາດເຊື່ ອມໂຍງ ແລະ ແຂ່ງຂນັກບັພາກພື ູ້ນ ແລະ 

ສ າກົນ ” (Ministry of Education and Sports, 2016, p. 14). 
ຈາກຍຸດທະສາດ ແລະ ວໄິສທດັຂອງລດັຖະບານ, ກະຊວງສ ກສາທິ
ການ ແລະ ກລິາກໍໄດ ູ້ນໍາເອາົແນວທາງນະໂຍບາຍດັ່ ງກ່າວມາຈດັຕັ ູ້ງຜນັ
ຂະຫຍາຍ ເພື່ ອການພດັທະນາຂະແໜງ ການສ ກສາຂອງຕນົ ໂດຍໄດ ູ້
ລະບຸວ່າການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ບນັລຸຕາມ 3 

ລກັສະນະ ແລະ 5 ຫ ກັມູນສ ກສາ ພ ູ້ອມທງັຮບັປະກນັໃຫ ູ້ມຄີວາມຮູ ູ້-
ຄວາມສາມາດ, ມທີກັສະທາງດ ູ້ານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາ ສາດ, ເຕກັໂນ
ໂລຊຂໍີ ູ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດຢ່າງເປັນຮູບປະທໍາ ເພື່ ອ
ປັບຕົວໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າ ກັບສະພາບການ ປ່ ຽນແປງໃໝ່  (Ministry of 

Education and Sports, 2015, p. 10). ນອກຈາກນີ ູ້, ໃນຍຸດທະສາດ
ການພັດທະນາການສ ກສາຍັງໄດ ູ້ລະບຸອີກວ່າ ວຽກງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວິທະຍາສາດໃຫ ູ້ຖືເປັນວຽກງານທີ່ ເປັນບູລິມະສິດ ເພື່ ອພັດທະນາ
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ຄວາມຮູ ູ້ດ ູ້ານວຊິາການ, ຊ່ວຍໃນແກ ູ້ໄຂບນັຫາ, ຊ່ວຍເຂົ ູ້າໃຈພ ດຕກິໍາ 
ແລະ ປະກດົການຕ່າງໆ ພ ູ້ອມກບັຊ່ວຍໃນການກໍານດົນະໂຍບາຍ ແລະ 
ການວາງແຜນໃນທຸກໆລະດບັ (Ministry of Education and Sports, 

2015, p. 13). ເມື່ ອເຫນັໄດ ູ້ເຖິງຄວາມສໍາຄັນດັ່ ງກ່າວ, ກະຊວງສ ກ
ສາທິການ ແລະ ກິລາກໍໄດ ູ້ສືບຕໍ່ ສົ່ ງ ເສີມວຽກງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຢ່າງເປັນລະບບົ ແລະ ຕໍ່ ເນື່ ອງ ໂດຍໄດ ູ້ກໍານດົວຽກຈດຸສຸມ
ຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກບັການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດເຊັ່ ນ: ການໃຫ ູ້ການສະ
ໜບັສະໜູນທາງດ ູ້ານງບົປະມານ, ການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ແລະ 
ການຝ ກອົບຮົມດ ູ້ານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດໃຫ ູ້ຄູ-ອາຈານ ແລະ 
ນກັສ ກສາ, ການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນການເຮັດການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດ ລວມໄປເຖິງການອອກລະບຽບ ແລະ ນຕິກິໍາຕ່າງໆໃນ
ການຄຸ ູ້ມຄອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ເພື່ ອໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບ ແລະ 
ປະສດິທຜິນົໃນການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັ. ນອກຈາກນີ ູ້, ກະຊວງສ ກສາທິ
ການ ແລະ ກລິາ ໂດຍສະເພາະກມົການສ ກສາຊັ ູ້ນສູງກໍຍງັໄດ ູ້ມແີຜນໃນ
ການສ ູ້າງຖານຂໍ ູ້ມູນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ພດັທະນາເວບັໄຊ ູ້ 
ເພື່ ອຄຸ ູ້ມຄອງ ແລະ ເຜຍີແຜ່ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງການສ ກສາ
ຊັ ູ້ນສູງ, ການສ ູ້າງສູນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ, ການສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລພາຍໃນ ແລະ ສາກນົ 
ແລະ ມອບໃຫ ູ້ມະຫາວທິະຍາໄລເປັນສູນລວມໃນການສ ູ້າງຄວາມ
ເຂັ ູ້ມແຂງທາງດ ູ້ານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງກະຊວງສ  ກສາທິ
ການ ແລະ ກິລາ (Ministry of Education and Sports, 2019; 
Ministry of Education and Sports, 2021).  

ເພື່ ອສືບຕໍ່ ພາລະກິດທີ່ ໄດ ູ້ຮັບມອບໝາຍຈາກຂັ ູ້ນ ເທິງ , 
ມະຫາວທິະຍາໄລມີໜ ູ້າທີ່ ໃນການເປັນເສນາທກິານ ໃນການນໍາເອົາ
ແນວທາງນະໂຍບາຍກ່ຽວກບັວຽກງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດໄປ
ຈັດຕັ ູ້ງຜັນຂະຫຍາຍ ເປັນຕົ ູ້ນແມ່ນວຽກງານການຄຸ ູ້ມຄອງ ແລະ 
ສົ່ ງເສີມການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດ ໂດຍການສ ູ້າງກົນໄກໃນການ
ຕດິຕາມ, ກວດກາ ແລະ ປະເມນີຜົນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດໄປ
ພ ູ້ອມກບັການຊອກຫາແຫ ່ ງທ ນ ເພື່ ອສະໜອງງບົປະມານ, ການສ ູ້າງ
ວາລະສານ, ການຈັດກອງປະຊຸມເຜີຍແຜ່ຜົນຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດໃນລະດບັຊາດ ແລະ ສາກນົ ແລະ ການສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ເພື່ ອຍກົສູງຖານະບດົບາດຂອງການສ ກສາ ແລະ 
ປະເທດຊາດ. ນອກຈາກນັ ູ້ນ ຍັງໄດ ູ້ເລັງເຫັນຄວາມສໍາຄັນໃນການ
ພດັທະນາຂດີຄວາມສາມາດໃຫ ູ້ແກ່ນກັຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດໜຸ່ມນ ູ້ອຍ 
ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາ ສາດໃຫ ູ້ສອດຄ່ອງ
ກັບສະພາບ ແລະ ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງສັງຄົມໃນແຕ່ລະໄລຍະ 
(National University of Laos, 2020, p. 2).  

ຜ່ານການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັໃນໄລຍະທີ່ ຜ່ານມາ ເຫນັວ່າວຽກ
ງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດໄດ ູ້ຮບັການພດັທະນາຂ ູ້ນຢ່າງເປັນລໍາ
ດບັ. ນອກຈາກການໄດ ູ້ຮບັທ ນໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດແລ ູ້ວ, ຄູ-

ອາຈານໃນມະຫາວທິະຍາໄລຍງັໄດ ູ້ຮບັການພດັທະນາຂດີຄວາມສາມາດ
ດ ູ້ານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຜ່ານການຝ ກອບົຮມົອກີຫ າຍຫວົຂໍ ູ້

ເປັນຕົ ູ້ນແມ່ນການຂຽນບດົສະເໜໂີຄງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ, ວທິີ
ວທິະຍາການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ, ການຂຽນບດົລາຍງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດ ແລະ ການຂຽນບດົຄວາມການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າເພື່ ອຕພີມິລງົໃນ
ວ າລະສ ານວິຊ າກ ານອີກຫ າ ຍ ຊຸດ  ( Department of Higher 

Education, 2022). ນອກຈາກນີ ູ້, ຜນົສໍາເລດັຂອງວຽກງານດັ່ ງກ່າວ 
ຍງັສະແດງໃຫ ູ້ເຫນັທີ່ ການເພີ່ ມຂ ູ້ນຂອງນກັຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໜຸ່ມນ ູ້ອຍພ ູ້ອມ
ກບັການເພີ່ ມຂ ູ້ນຂອງບດົຄວາມທີ່ ຖືກຕພີມິລງົວາລະສານທງັພາຍໃນ 
ແລະ ຕ່າງປະເທດຂອງຄູ-ອາຈານ (National University of Laos, 

2021). ຈາກຜນົສໍາເລດັທີ່ ຍາດມາໄດ ູ້ນັ ູ້ນ ເຫນັວ່າມະຫາວທິະຍາໄລ
ແຫ່ງຊາດເປັນມະຫາວທິະຍາ ໄລທີ່ ຖືວ່າເປັນຕົ ູ້ນແບບ ແລະ ສາມາດ
ເປັນທ່າແຮງໃນການພດັທະນາວຽກງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະ ຍາສາດຂອງ
ກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ ກລິາ. ສະນັ ູ້ນ, ກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ 
ກລິາຈິ່ ງໄດ ູ້ມແີຜນການໃນການສ ູ້າງໃຫ ູ້ມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດກ ູ້າວ
ເຂົ ູ້າສູ່ຄວາມເປັນເລດີທາງດ ູ້ານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ໂດຍເນັ ູ້ນການ
ພັດທະ ນາລະບົບກນົໄກການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການສ ູ້າງນັກ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຮຸ່ນໃໝ່, ການສ ູ້າງສູນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ແລະ ພັດທະນາ, ການ
ບໍລິການສັງຄົມ ແລະ ອື່ ນໆ (Ministry of Education and Sports, 

2021, p. 48).  
ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມ, ເຖິງແມ່ນວ່າວຽກງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ

ວທິະຍາສາດໃນມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດຈະໄດ ູ້ຮບັການປັງປຸງດຂີ ູ້ນ
ຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງທງັທາງດ ູ້ານປະລມິານ ແລະ ຄຸນນະພາບໃນໄລຍະຜ່ານມາ, 
ຄຽງຄູ່ກບັຜນົສໍາເລດັດັ່ ງ ກ່າວກໍຍງັເຫນັວ່າມບີາງຂໍ ູ້ຄງົຄ ູ້າງ ແລະ ສິ່ ງທ ູ້າ
ທາຍທີ່ ຈະຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮບັການປັບປຸງແກ ູ້ໄຂ. ຈາກບດົລາຍງານ ພບົວ່າສິ່ ງ
ທ ູ້າທາຍໃນການເຮັດການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດເກີດຈາກການຂາດ
ຄວາມຮູ ູ້-ຄວາມສາມາດຂອງນກັຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 
ແລະ ງບົປະມານໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ. ນອກຈາກນັ ູ້ນ, ອກີໜ ່ ງສິ່ ງທ ູ້າທາຍ
ຫ ກັໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດແມ່ນລະບບົ ຫ  ືກນົໄກໃນການຄຸ ູ້ມ
ຄອງເຊັ່ ນ: ຂະບວນການໃນການຕດິຕາມ ແລະ ກວດກາການຈດັຕັ ູ້ງ
ປະຕບິດັ ຕະຫ ອດຮອດການນໍາໃຊ ູ້ຜນົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ທີ່ ເຫນັວ່າຍງັ
ບ່ໍທນັເປັນລະບບົທີ່ ຊດັເຈນໃນການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັ (Department of 

Higher Education, 2022 ; National Science Council Office, 

2023). ຈາກຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ຄວາມຈໍາເປັນຂອງວຽກງານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າທີ່ ກ່າວມາຂ ູ້າງເທິງ, ຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຈ ິ່ ງມີຄວາມສົນໃຈໃນການ
ພັດທະນາລະບົບການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດຂອງ ມຊ 
ເພື່ ອນໍາໄປເປັນແນວທາງໃນການບໍລຫິານ ແລະ ຄຸ ູ້ມຄອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດໃນ ມຊ ແລະ ສະ ຖານການສ ກສາຊັ ູ້ນສູງທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ. 
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 ຈດຸປະສງົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າແມ່ນພດັທະນາລະບບົການ
ບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ໂດຍຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັຕາມ 
4 ໄລຍະຄ:ື 1) ສ ກສາອງົປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັຂອງລະບບົ, 2) ສ ກ
ສາສະພາບການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ, 3) 

ພດັທະນາລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະ ຍາສາດຂອງ ມຊ, 4) 
ປະເມນີລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ). 
2.  ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຫວົຂໍ ູ້ “ການພດັທະນາລະບບົການບໍລຫິານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ” ເປັນຮູບແບບຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ແລະ 
ພດັທະນາ (Research and Development) ໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 4 

ໄລຍະຄື: ໄລຍະທີ 1 ເປັນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໃນຮູບແບບການສັງເຄາະ
ເອກະສານ, ທດິສະດີ ແລະ ບດົຄົ ູ້ນຄວ ູ້າທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ເພື່ ອສ ກສາອົງ
ປະກອບ ແລະ ຕົວຊີ ູ້ວັດຂອງລະບົບການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ. ນອກຈາກນີ ູ້, ຂໍ ູ້ມູນທາງດ ູ້ານອງົປະກອບ ແລະ 
ຕວົຊີ ູ້ວດັຂອງລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດດັ່ ງກ່າວ 
ຍງັໄດ ູ້ຈາກການເກບັກໍາຂໍ ູ້ມູນຜ່ານການສໍາພາດຜູ ູ້ບໍລຫິານທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ
ກບັວຽກງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ. ໄລຍະທ ີ2 ເປັນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ໃນຮູບແບບການສໍາຫ ວດຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ ູ້ບໍລິຫານ ແລະ ຄູ-
ອາຈານກ່ຽວກບັສະພາບການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ 
ມຊ ໂດຍໃຊ ູ້ແບບສອບຖາມທີ່ ສ ູ້າງຂ ູ້ນຈາກອງົປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັ
ຈາກໄລຍະທ ີ1. ໄລຍະທ ີ3 ເປັນການພດັທະນາລະບບົການບໍລຫິານ
ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ໂດຍການປັບໃຊ ູ້ເທກັນກິເດວຟາຍ 
(Delphi technique) ຜ່ ານຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານ 2 ຮອບຄື:  ຮອບທີ 1 ຜູ ູ້
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ຮ່າງແບບສອບຖາມຕາມອງົປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັທີ່ ຜ່ານ
ການຢືນຢັນຈາກຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານຈາກໄລຍະທີ 1 ມາສ ູ້າງເປັນແບບສອບ
ຖາມແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 5 ລະດບັ ໂດຍການຊອກຫາຄ່າມດັ
ທ ະ ຍ ະ ຖ າ ນ  (Median: Med.) ແ ລ ະ  ຄ່ າ ພິ ໄ ສ ຄ ວ າ ທ າ ຍ 

(Interquaretile Range: IQR). ຮອບທີ 2 ຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ຮ່າງລະບົບ
ການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດຂອງ ມຊ ຕາມອົງປະກອບ 
ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັທີ່ ໄດ ູ້ຈາກຮອບທ ີ1 ແລ ູ້ວນໍາໄປໃຫ ູ້ຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານຢືນຢັນ
ລະບົບການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ຜ່ານກອງ
ປະຊຸມສໍາມະນາກບັຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານ. ໄລຍະທ ີ4 ເປັນການຢືນຢັນລະບບົ
ການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ.  ກ່ອນຈະຢືນຢັນ
ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ແມ່ນລະບບົ
ດັ່ ງກ່າວຈະຖືກນໍາສະເໜີຕໍ່ ຜູ ູ້ຄຸ ູ້ມຄອງລະບບົກໍຄຄືະນະນໍາຄະນະບໍດີ, 
ຄະນະພະແນກຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ບໍລກິານວຊິາການ ແລະ 
ຜູ ູ້ນໍາໃຊ ູ້ລະບບົກໍຄຄູື-ອາຈານສອນພາຍໃນຄະນະສ ກສາສາດ ມຊ. ຫ ງັ
ຈາກນັ ູ້ນ ຈະໄດ ູ້ດໍາເນນີການປະເມນີລະບບົ ຕາມວທິກີານປະເມນີຂອງ 
Stufflebeam (1981) ເຊິ່ ງລວມມີ 4 ດ ູ້ານຄື:  ຄວາມຖືກຕ ູ້ອງ , 
ຄວາມເໝາະສມົ, ຄວາມເປັນໄປໄດ ູ້ ແລະ ຄວາມເປັນປະໂຫຍດຂອງ

ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ໂດຍຜູ ູ້ທີ່ ຄຸ ູ້ມ
ຄອງ ແລະ ນໍາໃຊ ູ້ລະບບົ 

2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕວົຢ່າງ 
ໄລຍະທ ີ 1: ກຸ່ມຜູ ູ້ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມູນໃນການສງັເຄາະ ແລະ ຢືນຢັນອງົ

ປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັຂອງລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ແບ່ງອອກເປັນ 2 ລະດບັ ລວມທງັໝດົ 9 ທ່ານ
ຄ:ື ກຸ່ມທ ີ1 ແມ່ນຄະນະຫ ູ້ອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ບໍລກິານ
ວຊິາການຂອງ ມຊ ໂດຍໃຊ ູ້ວທິກີານເລອືກແບບເຈາະຈງົ (Purposive 

sampling) ຈາໍນວນ 2 ທ່ານ ສໍາລບັການເກບັຂໍ ູ້ມູນຜ່ານການສໍາພາດ. 
ກຸ່ມທ ີ 2 ແມ່ນຫວົໜູ້າພະແນກຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ບໍລກິານ
ວຊິາການວຊິາການຂອງ ມຊ 7 ຄະນະ (ຈາໍນວນ 7 ທ່ານ) ໂດຍໃຊ ູ້ວທິີ
ການເລອືກແບບເຈາະຈງົ (Purposive sampling). 

ໄລຍະທີ 2: ກຸ່ມຕົວຢ່າງສໍາລັບການສ ກສາສາສະພາບການ
ບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ແມ່ນກຸ່ມຄູ-ອາຈານສອນ
ທງັໝດົ ຈາກຈາໍນວນ 1,302 ຄນົ ມາກໍານດົຂະໜາດກຸ່ມຕວົຢ່າງ ຕາມ
ສູດກ ານຄິດ ໄ ລ່ ຂອ ງ  Yamane (1973, as cited in Uakarn, 

Chaokromthong & Sintao, 2021) ໄດ ູ້ກຸ່ ມຂະໜາດຂອງ ກຸ່ມ
ຕວົຢ່າງແມ່ນ 306 ຄນົ. 

ໄລຍະທ ີ 3: ໃນການພດັທະນາລະບບົການບໍລຫິານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ, ຜູ ູ້ຄົ ູ້ນ ຄວ ູ້າໄດ ູ້ແບ່ງຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານອອກ
ເປັນກຸ່ມຕາມແຕ່ລະຮອບຄ:ື ຮອບທ ີ1 ແມ່ນຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານທີ່ ເປັນຄະນະ
ຫ ູ້ອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ບໍລກິານວຊິາການ
ມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ ຈາໍນວນ 2 ທ່ານ ແລະ ຫວົໜູ້າພະແນກ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ບໍລກິານວຊິາການຂອງຄະນະວຊິາ ຈາໍນວນ 
13 ທ່ານ ລວມທງັໝດົ 15 ທ່ານ ໂດຍການເລອືກແບບເຈາະຈງົ 
(Purposive sampling) ເພື່ ອກວດສອບຄວາມເໝາະສມົຂອງອງົ
ປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັຈາກແບບສອບຖາມ. ຮອບທ ີ 2 ແມ່ນຜູ ູ້
ຊ່ຽວຊານ ທີ່ ເປັນຮອງອະທກິານບໍດ ີມຊ ທີ່ ເປັນຜູ ູ້ຊີ ູ້ນໍາວຽກງານຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດ ຈາໍນວນ 1 ທ່ານ,  ຫວົໜູ້າຫ ູ້ອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ 
ແລະ ບໍລກິານວຊິາການ ຈາໍນວນ 1 ທ່ານ, ຫວົໜູ້າສູນຄົ ູ້ນຄວ ູ້າອາຊ ີຈາໍ
ນວນ 1 ທ່ານ, ຄະນະກາໍມະການກອງທ ນວທິະຍາສາດສາຍສງັຄມົ ຈາໍ
ນວນ 1 ທ່ານ ແລະ ຫວົໜູ້າພະແນກຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ 
ບໍລກິານວຊິາການຈາກ 13 ຄະນະ ຈາໍນວນ 13 ທ່ານ ໂດຍໃຊ ູ້ວທິກີານ
ເລອືກແບບເຈາະຈງົ (Purposive sampling) ລວມທງັໝດົຈາໍນວນ 
17 ທ່ານ ເພື່ ອຢືນຢັນລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ
ຂອງ ມຊຜ່ານກອງປະຊຸມສໍາມະນາ. 

ໄລຍະທ ີ 4: ໃນການຢືນຢັນລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ, ຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າແບ່ງກຸ່ມຕວົຢ່າງອອກເປັນ 2 ກຸ່ມຄ:ື  

 ກຸ່ມທ ີ1 ແມ່ນກຸ່ມທີ່ ເປັນຜູ ູ້ຄຸ ູ້ມຄອງລະບບົ ທີ່ ເປັນຫວົໜູ້າ
ຫ ູ້ອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ແລະ ບໍລ ິ ການວຊິາການ 
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ມຊ 1 ທ່ານ ແລະ ຫວົໜູ້າພະແນກຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ 
ແລະ ບໍລກິານວຊິາການຂອງ 7 ຄະນະວຊິາ ລວມທງັ
ໝດົຈາໍນວນ 8 ທ່ານ; 

 ກຸ່ມທ ີ 2 ແມ່ນກຸ່ມຜູ ູ້ທີ່ ນໍາໃຊ ູ້ລະບບົ ເຊິ່ ງໄດ ູ້ແກ່ຄູ-ອາຈານ
ສອນ  ຈາໍນວນ 40 ຄນົ. 

ການເລືອກຜູ ູ້ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມູນໃນການປະເມີນຄວາມຖືກຕ ູ້ອງ , 
ຄວາມເໝາະສມົ, ຄວາມເປັນໄປໄດ ູ້ ແລະ ຄວາມເປັນປະໂຫຍດຂອງ
ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ແມ່ນໃຊ ູ້ວທິີ
ການເລອືກແບບເຈາະຈງົ (Purposive sampling) ເຊິ່ ງລວມທງັ 2 ກຸ່ມ
ມຈີາໍນວນທງັໝດົ 48 ຄນົ.  
2.2 ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊ ູ້ໃນການເກບັກາໍຂໍ ູ້ມນູ 

ໄລຍະທ ີ1: ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊ ູ້ໃນການເກບັກໍາຂໍ ູ້ມູນແມ່ນແບບສໍາ
ພາດ ແບບເຄິ່ ງໂຄງສ ູ້າງ (Semi-structured interview) ເພື່ ອສງັເຄາະ
ຄວາມຄິດເຫັນເພີ່ ມເຕີມກ່ຽວກບັອົງປະກອບ ແລະ ຕົວຊີ ູ້ວັດຂອງ
ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ.  

ໄລຍະທີ 2: ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊ ູ້ໃນການເກັບກໍາຂໍ ູ້ມູນແມ່ນແບບ
ສອບຖາມ ເພື່ ອສ ກສາສະພາບການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ
ຂອງມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ ເຊິ່ ງເປັນແບບສອບຖາມແບບປະມານ
ຄ່າ 5 ລະດບັ (Rating scale) ຂອງ Likert. 

ໄລຍະທ ີ 3: ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊ ູ້ໃນການເກບັກາໍຂໍ ູ້ມູນແບ່ງອອກເປັນ 
2 ຊຸດຄ:ື ແບບສອບຖາມຊຸດທ ີ1 ເປັນແບບສອບຖາມ ເພື່ ອກວດສອບ
ຄວາມເໝາະສມົ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ ູ້ຂອງລະບບົການບໍລຫິານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ເປັນຮູບແບບປະມານຄ່າ 5 ລະດບັ 
(Rating scale) ຂອງ Likert ເລີ່ ມຈາກຄວາມເໝາະສມົ ແລະ ເປັນ
ໄປໄດ ູ້ໃນລະດບັຫ າຍທີ່ ສຸດຫາຄວາມເໝາະສມົ ແລະ ເປັນໄປໄດ ູ້ໃນ
ລະດບັໜູ້ອຍທີ່ ສຸດ. ເຄື່ ອງມຊຸືດທ ີ 2 ປະກອບມ:ີ ຮ່າງລະບບົການ
ບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ແລະ ເອກະສານປະກອບ
ການສໍາມະນາເຊັ່ ນ: ຮ່າງໃຫ ູ້ຄະແນນ ແລະ ຮ່າງໃຫ ູ້ຄໍາເຫນັ ພ ູ້ອມໃບ
ລງົທະບຽນ. 

ໄລຍະທ ີ 4: ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊ ູ້ໃນການເກບັກາໍຂໍ ູ້ມູນໄດ ູ້ແກ່ແບບ
ສອບຖາມ ເພື່ ອກວດສອບຄວາມຖກືຕ ູ້ອງ, ຄວາມເໝາະສມົ, ຄວາມ
ເປັນໄປໄດ ູ້ ແລະ ຄວາມເປັນປະໂຫຍດ ສໍາລບັປະເມນີລະບບົການ
ບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ. 
2.3 ວທິເີກບັກາໍຂໍ ູ້ມນູ 

ວທິກີານລງົເກບັກໍາຂໍ ູ້ມູນແຕ່ລະໄລຍະປະຕບິດັຕາມຂັ ູ້ນຕອນ
ທີ່ ຄ ູ້າຍຄກືນັ ຄ:ື ຂໍໜງັສພືວົພນັວຽກຈາກຄະນະບໍດ ີຄະນະສ ກສາສາດ 
ມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ, ນໍາເອາົໜງັສພືວົພັນວຽກໄປພວົພັນກບັ
ພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ, ພົວພັນກຸ່ມຜູ ູ້ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມູນ ເພື່ ອຊີ ູ້ແຈງຈດຸປະສງົ 
ແລ ູ້ວທໍາການເກບັຂໍ ູ້ມູນຕາມຈດຸປະສງົທີ່ ວາງໄວ ູ້. 
2.4 ການສ ູ້າງ ແລະ ການຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄື່ ອງມ ື

ຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໄດ ູ້ດໍາເນນີການສ ູ້າງ ແລະ ຫາຄຸນນະພາບຂອງ
ເຄື່ ອງມ ື (ແບບສອບຖາມ ແລະ ແບບສໍາພາດ) ໂດຍອາໄສການກວດ
ຜ່ານຈາກຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານ ແລະ ຄູທີ່ ປ ກສາ ແລະ ຄູຜູ ູ້ຊ່ວຍທີ່ ປ ກສາສໍາລບັ
ໄລຍະທ ີ1, ໄລຍະທ ີ3 ແລະ 4. ສໍາລບັໄລຍະທ ີ2 ແມ່ນມກີານຫາຄຸນ
ນະພາບຂອງເຄື່ ອງມຕືາມຂັ ູ້ນຕອນ ດັ່ ງນີ ູ້: 

 ນໍາເອາົອງົປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັທີ່ ໄດ ູ້ຈາກໄລຍະທ ີ1 ມາ
ສ ູ້າງເປັນແບບສອບຖາມປະມານຄ່າ 5 ລະດບັ (Rating 

scale) ຂອງ Likert ຕາມເກນຄະແນນລຸ່ມນີ ູ້: 
ລະດັບ 5 ໝາຍເຖິງ  ເຫັນດີທີ່ ສຸດ/ມີລະດັບ

ການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັຫ າຍທີ່ ສຸດ  
ລະດບັ 4 ໝາຍເຖງິ ເຫນັດ/ີມລີະດບັການຈດັຕັ ູ້ງ

ປະຕບິດັຫ າຍ 
ລະດັບ  3 ໝາຍ ເຖິ ງ  ປ ານກ າ ງ /ມີລ ະດັບ

ການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັປານກາງ  
ລ ະດັບ  2 ໝ າຍ ເຖິ ງ  ບ່ໍ ເ ຫັນ ດີ /ມີລ ະດັບ

ການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັຕັ ູ້ງໜ ູ້ອຍ 
  ລະດບັ 1 ໝາຍເຖງິ ບ່ໍເຫນັດທີີ່ ສຸດ/ມລີະດບັ
ການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັໜູ້ອຍທີ່ ສຸດ 
 ນໍາແບບສອບຖາມໃຫ ູ້ຄູທີ່ ປ ກສາ ແລະ ຄູຜູ ູ້ຊ່ວຍມທີ່

ປ ກສາຜ່ານ ແລະ ມຄໍີາເຫນັປັບປຸງ; 
 ນໍາແບບສອບຖາມໃຫ ູ້ຜູ ູ້ຊງົຄຸນວຸດທຈິາໍນວນ 5 ທ່ານ ເພື່ ອ

ພິຈາລະນາຄວາມຖືກຕ ູ້ອງທາງດ ູ້ານເນື ູ້ອໃນ (Content validity) 
ແລະ ຄວາມຖກືຕ ູ້ອງທາງດ ູ້ານໂຄງສ ູ້າງ (Construct validity);  

 ນໍາຄ່າຄະແນນທີ່ ໄດ ູ້ ມາຫາຄ່າດດັຊະນຄີວາມສອດຄ່ອງ
ລະຫວ່າງຂໍ ູ້ຄໍາຖາມ ແລະ ຈດຸປະສງົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ຊ ່ ງເຫນັວ່າແຕ່ລະຂໍ ູ້ຄໍາຖາມມຄ່ີາ 
IOC = 1.00 .  

 ນໍາແບບສອບຖາມທີ່ ປັບປຸງແລ ູ້ວໄປທດົລອງໃຊ ູ້ (Try 

out) ກບັກຸ່ມຄູ-ອາຈານສອນ ທີ່ ຄະນະສ ກສາສາດ ມະຫາວທິະຍາໄລ
ແຫ່ງຊາດ (ທີ່ ບ່ໍຊໍ ູ້າກບັກຸ່ມຕວົຢ່າງ) ຈາໍນວນ 30 ຄນົ; 

 ນໍາເອາົຂໍ ູ້ມູນທີ່ ໄດ ູ້ຈາກກຸ່ມທດົລອງມາວເິຄາະ ແລ ູ້ວຊອກ
ຫາຄ່າຄວາມເຊື່ ອໝັ ູ້ນ (Reliability) ຂອງແບບສອບຖາມໂດຍໃຊ ູ້ຄ່າ
ສໍາປະສດິອານຟາຕາມວທິກີານຂອງ ຄຣອນບາກ (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)  ຊ ່ ງເຫນັວ່າຄ່າຄວາມໜູ້າເຊື່ ອຖແືມ່ນເທົ່ າກບັ 0.97; 
 ປັບປຸງແກ ູ້ໄຂແບບສອບຖາມໃຫ ູ້ຖກືຕ ູ້ອງເໝາະສມົ ແລະ 

ຈດັພມິສະບບັສມົບູນ. 
2.5 ວທິກີານວເິຄາະຂໍ ູ້ມນູ  

ຂໍ ູ້ມູນທີ່ ໄດ ູ້ຈາກແບບສອບຖາມຖກືນໍາມາວເິຄາະຂໍ ູ້ມູນໂດຍໃຊ ູ້
ໂປແກມສໍາເລດັຮູບ SPSS ເພື່ ອຫາຄ່າຄວາມຖີ່ , ຄ່າສ່ວນຮ ູ້ອຍ, ຄ່າ
ສະເລ່ຍ, ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຕະຖານ, ຄ່າມດັທະຍະຖານ ແລະ ຄ່າພໄິສ
ຄວາທາຍ. ສໍາລບັຂໍ ູ້ມູນທີ່ ໄດ ູ້ຈາກການສໍາພາດແມ່ນນໍາມາວເິຄາະເນື ູ້ອ
ໃນ (Content anlysis) ແລະ ຈດັລຽງເປັນໝວດໝູ່ . 
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3.  ຜນົໄດ ູ້ຮບັ 

ຜົນໄດ ູ້ຮັບຈາກການພັດທະນາລະບົບການບໍລິຫານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ຈະຖກືນໍາສະເໜແີຍກເປັນຕາມແຕ່ລະ
ໄລຍະດັ່ ງນີ ູ້:  

ໄລຍະທ ີ1: ຈາກການສງັເຄາະເອກະສານ, ທດິສະດ ີແລະ ບດົ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ແລະ ການສໍາພາດຜູ ູ້ບໍລຫິານທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກບັວຽກ
ງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ສາມາດແບ່ງອອກເປັນ 4 ອງົປະກອບ (65 ຕວົ
ຊີ ູ້ວດັ). ປັດໄຈນໍາເຂົ ູ້າ (14 ຕວົຊີ ູ້ວດັ), ຂະບວນການ (42 ຕວົຊີ ູ້ວດັ), 
ຜນົຜະລດິ (5 ຕວົຊີ ູ້ວດັ) ແລະ ຂໍ ູ້ມູນປູ້ອນກບັ (4 ຕວົຊີ ູ້ວດັ), 

ໄລຍະທ ີ2: ຈາກການສໍາຫ ວດຄວາມຄດິເຫນັຂອງຄູ-ອາຈານ
ກ່ຽວກບັສະພາບການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດຂອງ ມຊ 
ໂດຍໃຊ ູ້ແບບສອບຖາມ ພບົວ່າສະພາບການການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ພບົວ່າປັດໄຈນໍາເຂົ ູ້າແມ່ນຈດັຢູ່ໃນລະດບັກາງ
ຫາດ ີ(𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.67) ແຕ່ຍງັມຂໍີ ູ້ຈາໍກດັທາງດ ູ້ານງບົປະມານ 
ແລະ ຄູ່ມແືນະນໍາການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ. ດ ູ້ານຂະບວນການໂດຍລວມເຫນັວ່າມີ
ການດໍາເນນີການໃນລະດບັຂ ູ້ອນຂ ູ້າງດ ີ(𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.63) ແຕ່
ຍງັມບີນັຫາໃນຂະບວນການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົ ແລະ ການນາ
ເອາົຜນົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໄປໃຊ ູ້ທີ່ ເຫນັວ່າບ່ໍທນັເຮດັໄດ ູ້ດເີທົ່ າທີ່ ຄວນ. 

ໃນດ ູ້ານຜນົໄດ ູ້ຮບັພບົວ່າເປັນໄປຕາມມາດຖານ (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 

0.69) ແຕ່ຖືວ່າຍັງບ່ໍທັນເປັນທີ່ ຍອມຮັບເທົ່ າທີ່ ຄວນໃນເລື່ ອງຂອງ
ຄວາມໜູ້າເຊື່ ອຖື. ໃນດ ູ້ານຂໍ ູ້ມູນປູ້ອນກບັເຫນັວ່າ ມຊ ເຫນັວ່າຢູ່ໃນ
ລະດບັດ ີ(𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.76) ເຫນັວ່າມກີານຖອດຖອນບດົຮຽນ
ແຕ່ຍງັບ່ໍທນັໄດ ູ້ແກ ູ້ໄຂບນັຫາທີ່ ຄງົຄ ູ້າງໄດ ູ້ດເີທົ່ າທີ່ ຄວນ. 

ໄລຍະທ ີ 3: ການພດັທະນາລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ໂດຍການປັບໃຊ ູ້ເທກັ ນກິເດວຟາຍ (Delphi 

technique) ຜ່ານຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານ 2 ຮອບຄ:ື ຮອບທ ີ 1 ຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ຮ່າງ
ແບບສອບຖາມຕາມອງົປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັທີ່ ຜ່ານການຢືນຢັນ
ຈາກຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານຈາກໄລຍະທ ີ1 ແລະ ຮອບທ ີ2 ຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ຮ່າງລະບບົ
ການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ຕາມອງົປະກອບ 
ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັທີ່ ໄດ ູ້ຈາກຮອບທ ີ 1 ແລ ູ້ວນໍາໄປໃຫ ູ້ຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານຢືນຢັນ
ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ຜ່ານກອງ
ປະຊຸມສໍາມະນາກບັຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານ. ຜນົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າສາມາດສະຫ ຸບ
ໄດ ູ້ວ່າ ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາ ສາດຂອງ ມຊ ລວມມ ີ
4 ອງົປະກອບ (59 ຕວົຊີ ູ້ວດັ) ຄ:ື ປັດໄຈນໍາເຂົ ູ້າ (13 ຕວົຊີ ູ້ວດັ), 
ຂະບວນການ (ແບ່ງອອກເປັນ 5 ຂະບວນການຍ່ອຍທີ່ ມ ີ38 ຕວົຊີ ູ້ວດັ), 
ຜນົຜະລດິ (4 ຕວົຊີ ູ້ວດັ) ແລະ ຂໍ ູ້ມູນປູ້ອນກບັ ພ ູ້ອມດ ູ້ວຍຄູ່ມກືານນໍາ
ໃຊ ູ້ (4 ຕວົຊີ ູ້ວດັ) ດັ່ ງແຜນວາດລຸ່ມນີ ູ້:

 

 
 

ໄລຍະທ ີ4: ຈາກການປະເມນີລະບບົລະບບົການບໍລຫິານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດຂອງ  ມຊ ຕ າມ ວິທີກ ານປະເມີນຂອງ 
Stufflebeam (1981) ໂດຍລວມພບົວ່າ ມຄີວາມເໝາະສມົ, ຄວາມ
ເປັນໄປໄດ ູ້, ຄວາມຖືກຕ ູ້ອງ ແລະ ຄວາມເປັນປະໂຫຍດຢູ່ໃນລະດບັ
ຫ າຍຫາຫ າຍທີ່ ສຸດ. ຜູ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມມຄີວາມຄດິເຫນັວ່າ ລະບບົ
ດັ່ ງກ່າວມຄີວາມເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ມຄີວາມຖກືຕ ູ້ອງຫ າຍທີ່ ສຸດ ໃນ
ຂະນະທີ່ ດ ູ້ານດ ູ້ານຄວາມເໝາະສມົ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ ູ້ຖກືຈດັໃນ
ລະດບັຫ າຍຕາມລໍາດບັ.  

4.  ວພິາກຜນົ 

ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ໄດ ູ້
ຖກືພດັທະນາຂ ູ້ນມາຕາມ 4 ໄລຍະຄ:ື ການສ ກສາອງົປະກອບ ແລະ 
ຕວົຊີ ູ້ວດັຂອງລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ, 
ການສ ກສາສະພາບການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ, 
ການພດັທະນາລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະ ຍາສາດຂອງ ມຊ 
ແລະ ການປະເມນີລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ 
ມຊ. ຈາກຜນົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າເຫນັວ່າມບີາງປະເດນັສໍາຄນັທີ່ ສາມາດ
ຍກົອະພປິາຍໂດຍສະເພາະຈາກໄລຍະທ ີ2 ແລະ ທ ີ3 ດັ່ ງນີ ູ້: ສະພາບ
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ການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ຕາມ 4 ອງົປະກອບມ ີ
ດັ່ ງນີ ູ້:  

 ປັດໄຈນໍາເຂົ ູ້າ: ໂດຍລວມດ ູ້ານປັດໄຈນໍາເຂົ ູ້າຂອງລະບບົການ
ບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຖວ່ືາຢູ່ໃນລະດບັພໍໃຊ ູ້ໄດ ູ້. ເຖງິ
ຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມ ສິ່ ງທີ່ ເຫນັວ່າ ເປັນອຸປະສກັໃນການບໍລຫິານຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດແມ່ນງບົປະມານ ແລະ ການຈດັສນັງບົປະມານ ເຊິ່ ງມຜີນົຕໍ່

ການເຂົ ູ້າເຖງິສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆ ເປັນຕົ ູ້ນແມ່ນການຂາດ
ອຸປະກອນ, ຫ ູ້ອງທດົລອງ ແລະ ເຄື່ ອງມທືີ່ ທນັສະໄໝ ພ ູ້ອມກບັການ
ສ ູ້າງ ແລະ ສະໜອງເອກະສານຄູ່ມກືານເຮດັການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ. ຂໍ ູ້ຈາໍກດັທາງ
ດ ູ້ານງບົປະມານໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດນີ ູ້ ສອດຄ່ອງກບັແນວຄດິ
ຂອງ Kamalakanan (2024); Nguyen & Tran, (2021) ທີ່ ເຫນັ
ວ່າ ງບົປະມານມຜີນົຕໍ່ ຂດີຄວາມສາມາດຂອງນກັຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ແລະ ການ
ພດັທະນາປະເທດຊາດໃນພາບລວມ.  ນອກຈາກນັ ູ້ນ, ຜນົຂອງການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຍງັສະແດງໃຫ ູ້ເຫນັອກີວ່າລະບຽບການເງນິທີ່ ມຢູ່ີໃນປັດຈບຸນັ
ໂດຍກະຊວງການເງນິຍງັບ່ໍທນັສອດຄ່ອງກບັນະໂຍບາຍສົ່ ງເສມີການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ ກລິາ ເຊິ່ ງເຮດັໃຫ ູ້
ນກັຄົ ູ້ນຄວ ູ້າມຄີວາມຫຍຸ ູ້ງຍາກໃນການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງຕນົເອງ ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງກບັບດົລາຍງານຂອງກມົການ
ສ ກສາຊັ ູ້ນສູງ ກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ ກລິາ (Department of 

Higher Education, 2022).  

 ຂະບວນການ: ດ ູ້ານຂະບວນການປະກອບດ ູ້ວຍ 5 ຂະບວນການ
ຍ່ອຍຄ:ື ການສະເໜບີດົໂຄງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີ
ຜນົ, ການປະເມນີ ແລະ ຮບັຮອງຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການຕພີມິລງົ
ວາລະສານ ແລະ ການນໍາໃຊ ູ້ຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ. ຈາກຜນົຂອງການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໃນດ ູ້ານນີ ູ້ ເຫນັວ່າຂະບວນການຕ່າງໆໄດ ູ້ມກີານຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັ
ຢ່າງເປັນປົກກະຕ.ິ ເຖງິຢ່າງໃດກຕໍາມເຫນັວ່າຫ າຍຂະບວນການກຍໍງັມີ
ສິ່ ງທ ູ້າທາຍທີ່ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮບັການປັບປຸງ ເປັນຕົ ູ້ນແມ່ນຂະບວນການນໍາໃຊ ູ້
ຜນົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ. ຈາກປະເດນັດັ່ ງກ່າວ Poiroux et al. (2024) 
ໄດ ູ້ສະຫ ຸບໃຫ ູ້ເຫນັວ່າ ຊ່ອງຫວ່າງບນັຫາຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າແມ່ນການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າສິ່ ງໃໝ່ ແລະ ການນໍາເອາົຄວາມຮູ ູ້  ໃໝ່ທີ່ ໄດ ູ້ເພື່ ອເອາົໄປນໍາໃຊ ູ້ 
ເຊິ່ ງສິ່ ງດັ່ ງກ່າວນີ ູ້ສະທ ູ້ອນໃຫ ູ້ເຫນັເຖງິການລະບບົທີ່ ຂາດການເຊື່ ອມ
ໂຍງກບັນະໂຍບາຍໄປສູ່ການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັ. ນອກຈາກນີ ູ້ ຍງັເຫນັວ່າ
ບນັຫາທີ່ ພບົເຫນັຍງັກ່ຽວຂ ູ້ອງກບັການຂຽນບດົສະເໜໂີຄງການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດເປັນຕົ ູ້ນແມ່ນການໃຫ ູ້ຄໍາຄດິເຫນັ ເພື່ ອປັບປຸງຈາກ
ຄະນະກາໍມະການຜ່ານບດົສະ  ເໜ ີແລະ ເຫນັວ່າຍງັຂາດກນົໄກໃນການ
ຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົການດໍາເນນີການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ. ຕໍ່ ປະເດນັນີ ູ້ 
Gupta & Chavan (2022) ແລະ Alshurman & Qasrawi 
(2023) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມເຫນັທີ່ ສອດຄ່ອງກນັຄກືານຂາດລະບບົກນົໄກ
ໃນການຕດິຕາມກວດກາການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າທີ່ ດຈີະສົ່ ງຜນົດ ູ້ານລບົຕໍ່ ຄຸນ
ນະພາບຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ. ນອກຈາກນັ ູ້ນແລ ູ້ວ ຍງັຈະເຮດັໃຫ ູ້ເກດີ

ຄວາມສບັສນົກ່ຽວກບັທດິທາງຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ພ ູ້ອມກບັສົ່ ງຜນົຕໍ່ ກບັ
ມາດຕະຖານຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ.  

 ຜນົໄດ ູ້ຮບັ: ພາບລວມກ່ຽວກບັຜນົໄດ ູ້ຮບັຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ແມ່ນຖວ່ືາຢູ່ໃນລະດບັທີ່ ໃຊ ູ້ໄດ ູ້. ເຖງິຢ່າງໃດກຕໍາມ ຜນົໄດ ູ້ຮບັບາງຄັ ູ້ງຍງັ
ເຫນັວ່າບ່ໍມຄີວາມໜູ້າເຊື່ ອຖເືທົ່ າທີ່ ຄວນ ເຊິ່ ງອາດເນື່ ອງມາຈາກການຂາດ
ການຕດິຕາມຂະບວນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຢ່າງເປັນລະບບົເຊັ່ ນ: ການຂາດການ
ຄວບຄຸມໃນການເກບັກາໍຂໍ ູ້ມູນ, ກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່ ຈາໍກດັເກນີໄປ ລວມໄປ
ເຖງິການຂາດຈນັຍາບນັຂອງຕວົຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າເອງ ເຊິ່ ງຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້ານີ ູ້

ສອດຄ່ອງກບັ Poiroux et al. (2024). ບ່ໍພຽງແຕ່ເທົ່ ານັ ູ້ນ ຜນົໄດ ູ້ຮບັ
ສ່ວນໜ ່ ງຍງັບ່ໍທນັສອດຄ່ອງກບັການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົໂດຍ
ກງົ. ຕໍ່ ບນັຫານີ ູ້ Kamalakanan (2024) ຢືນຢັນວ່າການຂາດຍຸດທະ
ສາດທີ່ ດໃີນການນໍາເອາົຜນົຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໄປໃຊ ູ້ໃຫ ູ້ເກດີປະ ໂຫຍດ
ໄດ ູ້ໃນຕວົຈງິ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ຄຸນຄ່າຂອງການຄົ ູ້ນ ຄວ ູ້າຫ ຸດລງົ ແລະ ສົ່ ງຜນົ
ກະທບົຕໍ່ ການພດັທະນາໄດ ູ້ໜ ູ້ອຍລງົເຊັ່ ນດຽວກນັ.  

 ຂໍ ູ້ມູນປູ້ອນກບັ: ໂດຍລວມແລ ູ້ວການປັບປຸງວຽກງານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດແມ່ນໄດ ູ້ຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັຜ່ານການຈດັກອງປະຊຸມ
ປ ກສາຫາລ ື ແລະ ຖອດຖອນບດົຮຽນຮ່ວມກນັກບັພາກສ່ວນທີ່

ກ່ຽວຂ ູ້ອງ. ເຖງິຢ່າງໃດກຕໍາມ ໃນຄວາມເປັນຈງິ ບນັຫາ ແລະ ສິ່ ງທ ູ້າ
ທາຍທີ່ ຄ ູ້າງຄາຍງັບ່ໍທນັໄດ ູ້ຖກືນໍາໄປແກ ູ້ໄຂໃຫ ູ້ດເີທົ່ າທີ່ ຄວນ. ທງັນີ ູ້ອາດ
ເກດີຈາກການຂາດລະບບົກນົໄກໃນການຕດິຕາມການແກ ູ້ໄຂບນັຫາທີ່

ເປັນຮູບປະທໍາ. ຕໍ່ ປະເດນັນີ ູ້ ນກັວຊິາການຫ າຍທ່ານ ໄດ ູ້ມຄໍີາເຫນັວ່າ 
ຄວນມລີະບບົກນົໄກໃນການຕດິຕາມ ເພື່ ອຢັູ້ງຢືນວ່າບນັຫາ ແລະ ສິ່ ງ
ທ ູ້າທາຍທີ່ ຄ ູ້າງຄາຕ່າງໆນັ ູ້ນໄດ ູ້ຮບັການແກ ູ້ໄຂຢ່າງຖກືວທິ ີ ແລະ ມີ
ປະສດິທພິາບແທ ູ້ (Poiroux et al., 2024; Bennett & Lemoine, 

2021). ນອກຈາກນັ ູ້ນ, ການແກ ູ້ໄຂບນັຫາ ຍງັຈາໍເປັນຕ ູ້ອງໄດ ູ້ລວມເອາົ
ທຸກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງເຂົ ູ້າມາມບີດົບາດໃນການຄົ ູ້ນຄດິ ແລະ ຊອກ
ຫາວທິກີານແກ ູ້ໄຂໃຫ ູ້ຖກືຕ ູ້ອງສອດຄ່ອງທີ່ ສຸດ. ເຊັ່ ນດຽວກນັກບັ 
Liao (2011) ແລະ Mirza &Roberts (2024) ທີ່ ໄດ ູ້ກ່າວວ່າ ການນໍາ
ເອາົທຸກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ເຂົ ູ້າມີ
ບດົບາດໃນການແລກປ່ຽນບດົຮຽນກ່ຽວກບັບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດເປັນສິ່ ງທີ່ ດ ີ ເພື່ ອສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍໃນການແລກປ່ຽນ
ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ບຸກຄະລາກອນ.  

ເມື່ ອພິຈາລະນາເຖິງລະບົບການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ທີ່ ໄດ ູ້ຮບັການພດັທະນາຂ ູ້ນມາໃນໄລຍະ 3 ພບົ
ວ່າ ອງົປະກອບຫ ກັ 4 ດ ູ້ານ (ປັດໄຈນໍາເຂົ ູ້າ, ຂະບວນການ, ຜນົຜະລດິ 
ແລະ ຂໍ ູ້ມູນປູ້ອນກບັ) ແລະ ອງົປະກອບຍ່ອຍຂອງຂະບວນການ 5 
ດ ູ້ານ (ການສະເໜບີດົໂຄງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີ
ຜົນ, ການປະເມີນ ແລະ ຮັບຮອງຜົນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການຕີພິມລົງ
ວາລະສານ ແລະ ການນໍາໃຊ ູ້ຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ) ຍງັຄງົຮກັສາໄວ ູ້ແບບ
ເກົ່ າທຽບກບັໄລຍະທ ີ1 ຈາກການສ ກສາອງົປະກອບ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັທີ່
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ສງັເຄາະມາຈາກຈາກເອກະສານ ແລະ ການສໍາພາດ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍຕາມ 
ຈາກການຜ່ານກອງປະຊຸມຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານ ເຫນັວ່າຕວົຊີ ູ້ວດັຂອງລະບບົມີ
ການປັບປຸງເລກັນ ູ້ອຍ ເພື່ ອຄວາມເໝາະສມົຕາມບໍລບິດົການບໍລຫິານ
ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ. ເມື່ ອພຈິາລະນາຈາກລະບບົການ
ບໍລຫິານຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ແລ ູ້ວເຫນັວ່າ ມຄີວາມຄ ູ້າຍຄື
ກັບລ ະບົບກ ານ ບໍລິຫ າ ນກ ານຄົ ູ້ນ ຄວ ູ້າ ວິທ ະຍ າ ສ າ ດ ສໍ າ ລັບ
ມະຫາວທິະຍາໄລສ ູ້າງຄູໃນປະເທດໄທ ທີ່ ແບ່ງອງົປະກອບຫ ກັອອກ
ເປັນ 4 ດ ູ້ານ ແຕ່ມອີງົປະກອບຍ່ອຍ ແລະ ຕວົຊີ ູ້ວດັທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ
ຂ ູ້ອນຂ ູ້າງຫ າຍ ເຖິງແມ່ນວ່າເປົູ້າໝາຍຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຈະຄກືນັ ກໍ່ ຄື
ການເຮັດການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າທີ່ ມີປະສິດ ທິພາບ ແລະ ນໍາໄປໃຊ ູ້ໃຫ ູ້ເກີດ
ປະໂຫຍດໄດ ູ້ຢ່າງແທ ູ້ຈງິ (Chomphuviset, 2016).  
5.  ສະຫ ຸບ 

ລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ  ລວມ
ມ ີ 4 ອງົປະກອບ (61 ຕວົຊີ ູ້ວດັ) ຄ:ື ປັດໄຈນໍາເຂົ ູ້າ (13 ຕວົຊີ ູ້ວດັ), 
ຂະບວນການ (ການສະເໜບີດົໂຄງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການຕດິຕາມ ແລະ 
ປະເມນີຜນົ, ການປະເມນີ ແລະ ຮບັຮອງຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການຕພີມິ
ລງົວາລະສານ ແລະ ການນໍາໃຊ ູ້ຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ລວມມ ີ40 ຕວົຊີ ູ້ວດັ), 
ຜນົຜະລດິ (4 ຕວົຊີ ູ້ວດັ) ແລະ ຂໍ ູ້ມູນປູ້ອນກບັ ພ ູ້ອມດ ູ້ວຍຄູ່ມກືານນໍາ
ໃຊ ູ້ (4 ຕວົຊີ ູ້ວດັ). ລະບບົດັ່ ງກ່າວໄດ ູ້ຮບັການປະເມນີ ແລະ ຜນົຂອງ
ການປະເມນີໂດຍລວມພບົວ່າລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ
ວທິະຍາສາດ ມປີະໂຫຍດ ແລະ ມຄີວາມຖກືຕ ູ້ອງໃນລະດບັຫ າຍທີ່ ສຸດ 
ໃນຂະນະທີ່ ດ ູ້ານດ ູ້ານຄວາມເໝາະສມົ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ ູ້ຖກືຈດັ
ໃນລະດບັຫ າຍຕາມລໍາດບັ.  
 ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະ 

 ຈາກຜົນຂອງການສ ກສາສະພາບການບໍລິຫານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດຂອງ ມຊ ເຮດັໃຫ ູ້ຮູ ູ້ວ່າຍງັມຫີ າຍ
ດ ູ້ານທີ່ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮັບການປັບປຸງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນດ ູ້ານ
ການຈດັສນັງບົປະມານ (ເພີ່ ມງບົປະມານ ແລະ ລະບຽບ
ການຈດັສັນ), ການສະໜອງຄູ່ມແືນະນໍາການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ 
(ຂະບວນການ ຫ  ືກນົໄກຕ່າງໆຂອງການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ), ການ
ປັບປຸງຄວາມສອດຄ່ອງຂອງລະບຽບການເງນິກບັການເຮດັ
ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ໄປພ ູ້ອມກບັການແກ ູ້ໄຂບນັຫາ ແລະ ສິ່ ງທ ູ້າ
ທາຍທີ່ ຄ ູ້າງຢູ່ຢ່າງເປັນລະບບົ.  

 ລະບົບການບໍລິຫານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດທີ່ ຖືກ
ພດັທະນາຂ ູ້ນມາຈະເປັນປະໂຫຍດສູງທີ່ ສຸດເມື່ ອຖກືນໍາໄປ
ຈັດຕັ ູ້ງປະຕິບັດຕົວຈິງ ແລະ ໄດ ູ້ຮັບການປັບປຸງໃຫ ູ້
ສອດຄ່ອງກບັບໍລບິດົຂອງການປ່ຽນແປງແຕ່ລະໄລຍະ.  

 ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໃນຄັ ູ້ງຕໍ່ ໄປຄວນເປັນການຕໍ່ ຍອດຈາກການ
ພດັທະນາລະບບົການບໍລຫິານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ໂດຍ
ການພດັທະນາລະບບົການປະເມນີການນໍາໃຊ ູ້ລະບບົການບໍລຫິານການ

ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ ເພື່ ອປັບປຸງການບໍລຫິານວຽກງານການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດຂອງ ມຊ.  
6. ຂໍ ູ້ຂດັແຍ່ງ 
 ຂ ູ້າພະເຈົ ູ້າໃນນາມຜູ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ຂໍປະຕຍິານຕນົວ່າຂໍ ູ້ມູນທງັໝດົທີ່

ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການດັ່ ງກ່າວນີ ູ້ ແມ່ນບ່ໍມຂໍີ ູ້ຂດັແຍ່ງທາງຜນົ
ປະໂຫຍດກບັພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ່ໍໄດ ູ້ເອື ູ້ອປະໂຫຍດໃຫ ູ້ກບັພາກສ່ວນ
ໃດພາກສ່ວນໜ ່ ງ, ກໍລະນມີກີານລະເມດີໃນຮູບການໃດໜ ່ ງ ຂ ູ້າພະເຈົ ູ້າ
ມຄີວາມຍນິດ ີທີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕ່ພຽງຜູ ູ້ດຽວ. 
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