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Abstract 

This study was exploratory in nature and aimed to examine the role of the 

media in promoting ecotourism in Luang Prabang. A questionnaire was used as a 

data collection tool, with a sample of 685 tourists, and the data was analyzed using 

SPSS. 

The results showed that the media plays a significant role in promoting 

Tourism of Luang Prabang Capital. Most tourists were aware of information about 

tourist destinations in Luang Prabang Capital through digital media channels, such 

as YouTube (x̅=5.00, S.D = 0.00), followed by Facebook (x̅=4.70, S.D = 0.18), 

and TikTok (x̅=4.30, S.D = 0.26). Television media (x̅=3.64, S.D = 0.25), followed 

by billboard media (x̅= 3.61, S.D = 0.27), newspapers (x̅= 3.52, S.D = 0.38), radio 

broadcasting (x̅= 3.00, S.D = 0.74), and brochures distributed to tourists (x̅ = 2.98, 

S.D = 1.02). 

Additionally, most tourists suggested that documentary media for various 

tourist destinations be created to be more diverse and modern (x̅ = 4.27, S.D = 

0.92). The presentation of tourist destinations through images was also considered 

important for promoting tourism, with a mean value of 4.24 and a standard 

deviation value of 0.98. 
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1. ພາກສະເໜີ   

 ສ ື່ ເປັນຊ່ອງທາງໃນການແຜ່ກະຈາຍຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ, ຄວາມຮູູ້, 

ການເຄ ື່ອນໄຫວທີື່ສ າຄັນຕ່າງໆ ທັງພາກລັດ, ເອກະຊົນ, ປະຊາຊົນໃນ

ສັງຄົມ ເຊ ື່ງຄວາມວ່ອງໄວໃນການດ າເນີນງານ ການລາຍງານ ຫ   

ເຜີຍແຜ່ມັກຈະຢູູ່ໃນຮູບແບບຂອງການລາຍງານຂ່າວ, ສາລະໜູ້າຮູູ້ ແລະ 

ຄວາມບັນເທີງ ສ າລັບເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊູ້ໃນການເຜີຍແຜ່ຢູ່າງວ່ອງໄວໃນ

ເວລາໃກູ້ຄຽງກັນ ສູ້າງຄວາມໜູ້າເຊ ື່ອຖ  ແລະ ເພ ື່ມປະສ ດທ ພາບໃນ

ການສ ື່ສານ ເຊັັ່ນ: ໜັງສ ພ ມ, ວາລະສານ, ວ ທະຍຸ, ໂທລະພາບ ແລະ ສ ື່

ອ  ນເຕ ີເນ ັດເປ ັນຕົ ົ້ນ (Veahsisa, 2013: 158; Naungchompu, 

2008). 

 ເພ ື່ອຍົກສູງຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ແລະ ການ

ພ ມຈ າໜ່າຍໃຫູ້ນັບມ ົ້ນັບດີຂ ົ້ນກວ່າເກົັ່ານັົ້ນ, ໃນຊຸມປີຕ ໍ່ໜູ້າ, ກະຊວງ

ໄດູ້ມີແຜນພັດທະນາວຽກງານຖະແຫ ງຂ່າວສ ື່ມວນຊົນ ແລະ ການ

ພ ມຈ າໜ່າຍ ຕາມວ ໄສທັດ 2030 ຍຸດທະສາດຮອດປີ 2025 ພາຍໃຕູ້

ຈຸດໝາຍ ທີື່ວ່າ: ສູ້າງໃຫູ້ວຽກງານຖະແຫ ງຂ່າວ-ສ ື່ມວນຊົນ ແລະ ການ

ພ ມຈ າໜ່າຍ ມີຄຸນນະພາບ, ທັນສະໄໝ,ວ່ອງໄວ, ທັນເຫດການ,ເປັນ

ອາວຸດອັນແຫ ມຄົມຂອງພັກ-ລັດ ທັງລວງເລີກ ແລະ ລວງກວູ້າງ,

ເຂັົ້ມແຂງ, ກຸູ້ມຕົນເອງເທ ື່ອລະກູ້າວ, ເຊ ື່ອມໂຍງກັບສາກົນ, ຮັບປະກັນ

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ມີສະຖຽນລະພາບດູ້ານຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ, ມີບຸກ

ຄະລາກອນທີື່ມີີມາດຕະຖານ ສົມຄູ່ກັບຍຸກສະໄໝ ( ກະຊວງຖະແຫ ງ

ຂ່າວ,ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, ກົມສ ື່ມວນຊົນ, 2021). 

         ສ ື່ມວນຊົນນັົ້ນ ນັບວ່າ ມີຄວາມສ າຄັນຢູ່າງຍ ື່ງ ໃນການສູ້າງສັນ 

ແລະ ພ ັດທະນາສ ັງຄ ົມ ໂດຍສະເພາະຢ ູ່ າງຍ  ື່ ງ (Wilbur, 1973; 

Phasukanon, 2000; Veahsisa, 2013; Fishbein,1967; KatZ, 

and Paul,1955), ການໃຊູ້ສ ື່ມວນຊົນໃນການພັດທະນາໃນດູ້ານ

ຕ່າງໆ ດູ້ານການສ ກສາ ດູ້ານເສດຖະກ ດ ດູ້ານສັງຄົມວັດທະນະທ າ ແລະ 

ດູ້ານສຸຂະພາບ ລວມໄປເຖ ງການພັດທະນາໃນເລ ື່ອງຈ ດໃຈ ແລະ 

ຮ່າງກາຍ (Singh, 2018) ເນ ື່ອງຈາກສະພາບສັງຄົມໃນປັດຈຸບັນ 
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ປະຊາຊົນສ່ວນໃຫຍ່ຕົກຢູ ູ່ໃນສະພາວະຄວາມຄຽດ ເນ ື່ອງມາຈາກ

ສະພາບບັນຫາຂອງບູ້ານເມ ອງ ແລະ ຄວາມເປັນຢູູ່ທັງເສດຖະກ ດ ແລະ 

ການເມ ອງໃນປັດຈຸບັນ (ກະຊວງຖະແຫ ງຂ່າວ, ວັດທະນະທ າ ແລະ 

ທ່ອງທ່ຽວ, 2021). 

        ໃນບັນ ລັດຖະບານ ຄຸ ູ້ມຄອງສ ື່ມວນຊົນຢູ່າງລວມສູນ ແລະ 

ເປັນເອກະພາບໃນຂອບເຂດທົັ່ວປະເທດໂດຍມອບໃຫູ້ກະຊວງຖະແຫ ງ

ຂ່າວ,ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວຮັບຜ ດຊອບໂດຍກົງ ແລະ ເປັນເຈົົ້າ

ການປະສານສົມທົບກັບບັນດາກະຊວງ, ຂະແໜງການອ ື່ນ ແລະ 

ອົງການປົກຄອງທູ້ອງຖີື່ນທີື່ກ່ຽວຂູ້ອງ ອ ງຕາມ(ຮ່າງ)ແຜນພັດທະນາ, 

ສົັ່ງເສີມ ແລະ ຄຸູ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວ ສ າລັບປີ 2020 – 2024 ພະ

ແນກຖະແຫ ງຂ່າວ, ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 

ແມ່ນໄດູ້ຈັດກ ດຈະກ າສົ ັ່ງເສີມປີທ່ອງທ່ຽວລາວ ແຂວງຫ ວງພະບາງ

ດູ້ວຍຫ າຍຮູບແບບ ເພ  ື່ອກະຕຸູ້ນການທ່ອງທ່ຽວໃຫູ້ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດູ້ຮັບ

ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວໃຫູ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ, ເພ  ື່ອຮັບປະກັນ

ຄວາມຖ ກຕູ້ອງ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕູ້ອງການຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ 

ທີື່ມາໃຊູ້ບ ລ ການ ໄດູ້ໂຄສະນາການທ່ອງທ່ຽວແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນ

ຫ າຍພາສາ ຜ່ານ ສ  ື່ສັງຄົມອອນລາຍ (ພະແນກຖະແຫ ງຂ່າວ, ວັດທະນະ

ທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 2020).  

        ຫ ວງພະບາງເມ ອງມ ລະດົກໂລກ ເປັນເມ ອງທ່ອງທ່ຽວອັນດັບ

ໜ ື່ງໃນແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວທີື່ມີຊ ື່ສຽງໃນປະເທດລາວ. ທີື່ການທ່ອງທ່ຽວ

ເປັນທີື່ນ ຍົມບ ໍ່ວ່າຕະເປັນທາງດູ້ານທ າມະຊາດ, ປະຫວັດສາດ ແລະ 

ວັດທະນະທ າທີື່ເສີມສູ້າງລາຍຮັບທີື່ສ າຄັນຂອງເສດຖະກ ດຫ ວງພະບາງ. 

ຍ ື່ງການທ່ອງທ່ຽວໃນຫ ວງພະບາງຍ ື່ງໄດູ້ຮັບຄວາມນ ຍົມນັົ້ນ, ບົດບາດ

ທາງດູ້ານສ ື່ມວນຊົນຍ ື່ງເປັນທີື່ໜູ້າສົນໃຈໂດຍສະເພາະຢູ່າງຍ ື່ງແມ່ນການ

ຊ່ວຍສົັ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວບ ໍ່ວ່າຈະເປັນທາງດູ້ານທາງກົງ ແລະ ທາງ

ອູ້ອມ. ອີງໃສ່ບົດບາດສ າຄັນຂອງການທ່ອງທ່ຽວທີື່ໄດູ້ກ ານົດໃນກົົດໝ

າຍການທ່ອງທ່ຽວ ໄດູ້ແກ່: ບົດບາດເປັນກະບອກສຽງຂອງອົງການຈັດ

ຕັ ົ້ງຂອງພັກ - ລັດ ແລະ ສັງຄົມໃນການໂຄສະນາສ ກສາອົບຮົມ

ແນວທາງຂອງພັກ, ລະບຽບກົດໜາຍຂອງລັດ, ປຸກລະດົມນ ້າໃຈຮັກ

ຊາດ, ສະໜອງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານບ ໍ່ວ່າຈະເປັນຂ ໍ້ມູນທາງດູ້ານການເມ ອງ, 

ເສດຖະກ ດ-ສັງຄົມ, ວ ທະຍາສາດ, ເຕັກໂນໂລຊີ, ສາລະຄວາມຮູ ູ້, 

ຄວາມບັນເທີງໃຫູ້ແກ່ສັງຄົມ (ປະທານປະເທດ, 2016).ຈ ື່ງເຮັດໃຫູ້

ວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວເປັນທີື່ຮູູ້ຈັກໃຫູ້ກັບນັກທ່ອງທ່ຽວຢູ່າງເປັນວົງ

ກວູ້າງ ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນທາງດູ້ານ ສ ື່ອອນລາຍ, ອອບລາຍ ລວມໄປເຖ ງໂດຍ

ຜ່ານຜູູ້ມາຢ້ຽມຢາມເອງຜ່ານຊ່ອງທາງການບອກເລົັ່າຕ ໍ່. ຊ່ອງທາງເຫ ົັ່ານີົ້

ສາມາດນ າໃຊູ້ເພ ື່ອເຂົົ້າເຖ ງຜູູ້ຊົມຂະຫນາດໃຫຍ່ ແລະ ແບ່ງປັນຂ ໍ້ມູນ

ກ່ຽວກັບສະຖານທີື່ທ່ອງທ່ຽວ, ວັດທະນະທ າ, ແລະປະຫວັດສາດຂອງ

ຫ ວງພະບາງ. ພູ້ອມດຽວກັນນັົ້ນ, ການສ ື່ສານຜ່ານທາງສ ື່ມວນຊົນຍັງ

ເປັນການສົັ່ງເສີມການປູກຈ ດສ ານ ກ, ການຊຸກຍູູ້ໃຫູ້ຄົນມາທ່ຽວຫ ວງ

ພະບາງ ແລະ ເປັນທັງຜູູ້ສະໜອງຂ ໍ້ມູນໃຫູ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ (ພະແນກ

ຖະແຫ ງຂ່າວ,ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 

2000).  

 ສ ື່ປະກອບດູ້ວຍ ສ ື່ສ ື່ງພີມ, ສ ື່ເອເລັກໂຕຣນ ກ ແລະ ຜະລ ດຕະ

ພັນສ ື່ມວນຊົນ, ມີພາລະບົດບາດເປັນກະບອກສຽງຂອງອົງການຈັດຕັົ້ງ

ຂອງພັກ-ລັດ ແລະ ສັງຄົມ (Chatterjee & Dsilva, 2021).ໃນການ

ໂຄສະນາ, ສ ກສາອົມຮົມແນວທາງຂອງພັກ, ລະບຽບກົດໝາຍຂອງລັດ

, ປຸກລະດົມນ ້າໃຈຮັກຊາດ, ສະໜອງຂ ໍ້ມ ູນ, ຂ່າວສານທາງດູ້ານ

ການເມ ອງ ເສດຖະກ ດ-ສັງຄົມ, ວ ທະຍາສາດ, ເຕັກໂນໂລຊີ, ສາລະ

ຄວາມຮູູ້, ສາລະບັນເທີງໃຫູ້ແກ່ສັງຄົມ, ປະກອບສ່ວນຕູ້ານປະກົດການ

ຫຍ ໍ້ທ ໍ້ໃນສັງຄົມ. 

 ຈາກບັນຫາຄວາມສ າຄັນທີື່ໄດູ້ກ່າວມາໃນຂູ້າງເທ ງນັົ້ນ, ຜູູ້ສ ກ

ສາຈ ື່ງມີຄວາມສົນໃຈເພ ື່ອສ ກສາບົດບາດຂອງສ ື່ໃນການສົ ັ່ງເສີມ

ການທ່ອງທ່ຽວນ ເວດໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

2. ອປຸະກອນ ແລະ ວ ທກີານ 

2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸມ່ຕວົຢູ່າງ 

ກຸ່ມຕົວຢູ່າງໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນນັກທ່າອງທ່ຽວ ໂດຍຜູູ້

ສ ກສາຈະໄດູ້ນ າໃຊູ້ສູດການຄ ດໄລ່ ເພ ື່ອກ ານົດຂະໜາດກຸ່ມຕົວຢູ່າງ

ແບບບ ໍ່ຮູູ້ຈ ານວນປະຊາກອນທີື່ແນ່ນອນ ໂດຍສູດການກ ານົດຕົວຢູ່າງ

ຂອງ (Cochran,1953) ດັັ່ງນີົ້:  

n=
P(1-P)Z2

e2  

ໂດຍທີື່: 

n  ແທນໃຫູ້ຂະໜາດຈ ານວນຕົວຢູ່າງທີື່ຄ ານວນໄດູ້ 

z  ຄ່າລະດັບຄວາມເຊ ື່ອໝັົ້ນທີື່ຜູູ້ສ ກສາກ ານົດ  z0.05 = 1.96 

p  ຄ່າສັດສ່ວນຂອງປະຊາກອນທີື່ຜູູ້ສ ກສາຕູ້ອງການ

ຈະສຸ່ມ ເຊ ື່ງໃນທີື່ນີົ້ກ ານົດເອົາ  50% 

e  ສັດສ່ວນຂອງຄວາມຄາດເຄ ື່ອນທີື່ຍອມຮັບໄດູ້ 

ແທນຄ່າຈະໄດູ້ວ່າ: 

n=
0.5 (1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
=384.16≈385 

 ດັັ່ງນັົ້ນ, ຂະໜາດກຸ່ມຕົວຢູ່າງທີື່ໃຊູ້ໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນ

ມີຈ ານວນ 385 ຄົນ ດູ້ວຍລະດັບຄວາມເຊ ື່ອໝັົ້ນ 95%.   

2.2 ເຄ ື່ອງມ ທີີື່ໃຊູ້ເຂົົ້າໃນການຄົົ້ນຄວູ້າ 

ການສ ກສາໃນຄັົ້ງນີ ົ້ ເປັນການສ ກສາໂດຍການໃຊູ້ຂ ໍ້ມູນໃນ

ການຄົົ້ນຄູ້ວາໃນລັກສະນະການສ າຫ ວດ ໂດຍໃຊູ້ແບບສອບຖາມ ເຊ ື່ງ

ລັກສະນະຄ າຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຈະປະກອບດູ້ວຍຄ າຖາມແບບປາຍປິດ 10 

ຂ ໍ້ໂດຍການຕອບແບບປະມານຄ່າ 5 ລະດັບ ເຊີ ື່ງແບບສອບຖາມ

ປະກອບມີ 2 ພາກສ່ວນຄ :  
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ສ່ວນທີ 1: ຄ າຖາມກ່ຽວກັບຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູູ້ຕອບແບບ

ສອບຖາມ 

ສ່ວນທີ 2: ມີທັງໝົດ 11 ຄ າຖາມກ່ຽວກັບບົດບາດຂອງສ ື່ ທີື່

ຊ່ວຍໃຫູ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຮັບຮູູ້ຂ ໍ້ມູນການທ່ອງທ່ຽວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

ແລະ ດ ງດູດນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫູ້ມີຄວາມສົນໃຈຢາກມາທ່ຽວຫ ວງພະບາງ

ຫ າຍຂ ົ້ນ. ເຊ ື່ງມີຂະບວນການສູ້າງເຄ ື່ອງມ ດັັ່ງນີົ້: ພາຍຫ ັງສັງລວມຂ ໍ້ມູນ

ເນ ົ້ອໃນທີື່ກ່ຽວຂູ້ອງກັບສ ື່ທີື່ມີບົດບາດຕ ໍ່ກັບການທ່ອງທ່ຽວນີື່ເວດ ແລູ້ວ

ມາສູ້າງເປັນແບບສອບຖາມໃຫູ້ສ າເລັດ ຈາກນັົ້ນໄດູ້ນ າແບບສອບຖາມ

ໄປຜ່ານຜູູ້ຊ່ຽວຊານຈ ານວນ 5 ທ່ານເພ ື່ອກວດຄວາມສອດຄ່ອງ ຂອງ

ແຕ່ລະຄ າຖາມກັບຈຸດປະສົງຂອງບົດຄົົ້ນຄວູ້ານີົ້ ເຊີື່ງ ເຫັນວ່າ ຄ່າ IOC 

= 0.60-1.00.  

 ຄວາມໝາຍລະດບັເກນການໃຫູ້ຄະແນນ ດັັ່ງນີົ້ 

 ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖ ງ: ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່

ນັົ້ນ ລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດ 

 ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖ ງ: ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່

ນັົ້ນ ລະດັບຫ າຍ 

   ຄະແນນ 3 ໝາຍເຖ ງ:  ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່

ນັົ້ນ ລະດັບປານກາງ  

   ຄະແນນ 2 ໝາຍເຖ ງ:  ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່

ນັົ້ນ ລະດັບໜູ້ອຍ 

 ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖ ງ:  ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່

ນັົ້ນ ລະດັບໜູ້ອຍທີື່ສຸດ 

 ເກນການແປຄວາມໝາຍຄາ່ສະເລຍ່ ດັັ່ງນີົ້ 

  ຄ່າສະເລ່ຍຢູ ູ່ລະຫວ່າງ  5.00   ໝາຍເຖ ງ ຮັບຮູ ູ້ຂ ໍ້ມູນ

ການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່ນັົ້ນ ລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດ 

 ຄ່າສະເລ່ຍຢູູ່ລະຫວ່າງ 4.00 - 4.99   ໝາຍເຖ ງ ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້

ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່ນັົ້ນ ລະດັບຫ າຍ               

        ຄ່າສະເລ່ຍຢູູ່ລະຫວ່າງ 3.00 - 3.99   ໝາຍເຖ ງ ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້

ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່ນັົ້ນ ລະດັບປານກາງ 

        ຄ່າສະເລ່ຍຢູູ່ລະຫວ່າງ 2.00 - 2.99   ໝາຍເຖ ງ ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້

ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່ນັົ້ນ ລະດັບໜູ້ອຍ 

 ຄ່າສະເລ່ຍຢູູ່ລະຫວ່າງ 1.00 - 1.99   ໝາຍເຖ ງ  ຮັບຮູູ້ຂ ໍ້

ມູນການທ່ອງທ່ຽວຈາກສ ື່ນັົ້ນ ລະດັບທີື່ສຸດ 

2.3 ການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 

ການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນໃນຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນໄດູ້ໃຊູ້ເວລາ 2 ອາທ ດ ເຊ ື່ງ

ເລີື່ມແຕ່ວັນທີ 15-28 ພະຈ ກ 2024 ເກັບກ າຂ ໍ້ມູນແບບງ່າຍດາຍໂດຍ

ການນ າເອົາແບບສອບຖາມໄປຢາຍໃຫູ້ກຸ່ມຕົວຢູູ່າງນັກທ່ອງທ່ຽວທີື່ມາ

ທ່ຽວນະຄອນຫ ວງພະບາງ ໂດຍການຢາຍແບບສອບຖາມ ແບບເຊ ື່ງໜູ້າ 

ແລູ້ວເກັບແບບສອບຖາມຄ ນພູ້ອມທັນທີພາຍຫ ັງຕອບສ າເລັດ ແລະ 

ສາມາດເກັບແບບສອບຖາມຄ ນໄດູ້ຄົບຕາມຈ ານວນທັງໝົດ 385 

ສະບັບ ເທົັ່າກັບ 100%.  

2.4 ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມູນ  

ສະຖ ຕ  ທີື່ໃຊູ້ໃນການວ ເຄາະຂ ໍ້ມູນໃນຄັົ້ງນີົ້  ແມ່ນຜູູ້ວ ໄຈໄດູ້ໃຊູ້

ໂປຮມແກມສ າເລັດຮູບ SPSS version 22. ເພ ື່ອວ ເຄາະຫາຄ່າສະເລ່ຍ 

( X ), ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ (S.D). ສ່ວນຄ າຖາມປາຍເປີດແມ່ນ

ວ ເຄາະໂດຍຮູບແບບການພັນລະນາ. 

3. ຜົນໄດູ້ຮັບ 

ຈາກຜ ົນການສ  ກສາ ບ ົດບາດຂອງສ  ື່ ໃນການສ ົ ັ່ ງ ເສ ີມ

ການທ່ອງທ່ຽວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ພົບວ່າ ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ 

(x̅ = 4.84, SD = 0.24). ເມ ື່ອພ ຈາລະນາເປັນສ ື່ ພົບວ່າ YouTube ຢູູ່

ໃນລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດ (x̅  = 5.00, S.D = 0.00), ຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນ 

Facebook (x̅  = 4.70, S.D = 0.18) ແລະ Tiktok  (x̅   = 4.30, 

S.D = 0.26). ຢູູ່ໃນລະດັບກາງມາແມ່ນສ ື່ທາງໂທລະທັດ ( x̅  = 3.64, 

ຄ່າ S.D = 0.25), ສ ື່ການສູ້າງປ້າຍໂຄສະນາ (x̅  = 3.61, S.D = 

0.27),  ສ  ື່ໜ ັ ງສ  ພ  ມ  (x̅ = 3.52, ຄ ່ າ  S.D = 0.38),  ສ  ື່ ວ  ທະຍຸ

ກະຈາຍສຽງ (x̅ =3.00, S.D = 0.74) ແລະ ລະດັບໜູ້ອຍແມ່ນ ສ ື່ 

Brochure ໂດຍການແຈກໃບປິວໃຫູ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ ( x̅ = 2.98, ຄ່າ 

S.D = 1.02). (ຕາຕະລາງ 1) 

ນອກຈາກນີົ້ ນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນຫ າຍ ແມ່ນສະເໜີໃຫູ້ມີການ

ສູ້າງສ ື່ຮູບແບບສາລະຄະດີຂອງແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ ໃຫູ້ມີຄວາມຫ າກ

ຫ າຍ ແລະ ມີຄວາມທັນສະໄໝກວ່າເກົັ່າ ຢູ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (x̅= 4.27, 

S.D= 0.92) ຄຽງຄູ່ກັນນັົ້ນ ດູ້ານການນ າສະເໜີແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວໂດຍຮູບ

ພາບ ກ ໍ່ຍັງຖ ວ່າ ມີຄວາມສ າຄັນໃນການສົັ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນ

ລະດັບຫ າຍ (x̅= 4.24, S.D = 0.98). (ຕາຕະລາງ 2). 

4. ວ ພາກຜນົ  

ການທ່ອງທ່ຽວນະຄອນຫ ວງພະບາງ ເຫັນວ່າ ສ ື່ YouTube ມີ

ບົດບາດຫ າຍທີ ື່ສ ຸດ, ຕ  ໍ່ມາແມ່ນສ ື່  Facebook, ທັດມາແມ່ນສ ື່  

TikTok, ໂທລະທັດ, ວ ທະຍຸ, ໜັງສ ພ ມ ແລະ ອ ື່ນໆຕາມລ າດັບ ມີ

ບົດບາດຫ າຍຕ ໍ່ກັບການທ່ອງທ່ຽວນະຄອນຫ ວງພະບາງ ເນ ື່ອງຈາກວ່າສ ື່

ສາມາດເຮັດໃຫູ້ນັກທ່ອງທ່ຽວທົັ່ວໂລກຮັບຮູູ້ສະພາບ ແລະ ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວ

ກັບແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວຂອງແຂວງຫ ວງພະບາງຫ າຍຂ ົ້ນ ແລະ ສາມາດດ ງ

ດູດໃຫູ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຢາກມາທ່ຽວຫ ວງພະບາງໃຫູ້ຫ າຍຂ ົ້ນ. ນອກຈາກ

ນີົ້ ສ ື່ສາລະຄະດີ ການໂຄສະນາຮູບພາບ ຂອງແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວ ຍ ງມີ

ຄວາມຈ າເປັນທີື່ສຸດ ເຊ ື່ງ ສອດຄ່ອງກັບການຄົົ້ນຄວູ້າຂອງ  Kansra et 

al. (2024) ພົບວ່າ ສ ື່ມວນຊົນ ມັນເປັນສ ື່ງຈ າເປັນເພ ື່ອກະຈາຍຂ ໍ້ມູນໃຫູ້

ກູ້ວາງຂວາງ ແລະ ເຮັດໃຫູ້ຜູູ້ຄົນຮັບຮູູ້ຂ ໍ້ມູນຫ າຍຂ ົ້ນ.  ໂພທ ໃຫຍ່ ແລະ 

ຈະລະປີຍະ (2018); Saini et al. (2023) ກ່າວວ່າ ການພັດທະນາສ ື່

ທີື່ຫ າກຫ າຍມັນຈະຊ່ວຍໃຫູ້ນັກທ່ອງທ່ຽວທົັ່ວໂລກໄດູ້ການຮັບຂ ໍ້ມູນ
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ການທ່ອງທ່ຽວຂອງຫວງພະບາງໃຫູ້ຫ າຍຂ ົ້ນ.  Lamour (2022) ແລະ 

Firman et al., (2023) ຄົົ້ນຄວູ້າພົບວ່າ ບົດບາດຂອງສ ື່ໃຫມ່ໄດູ້ສູ້າງ

ຄ່ານ ຍົມທາງສັງຄົມ ເພ ື່ອໃຫູ້ຜູູ້ຄົນໄດູ້ມີຊ່ອງທາງສົນທະນາແລກປູ່ຽນ

ຄວາມຄ ດເຫັນ ເຊ ື່ງກັນແລະກັນ ແລະ ເປັນການຊັກຈູງການທ່ອງທ່ຽວ

ໃຫູ້ມີຄວາມຄ ກຄັກຂ ົ້ນເລ ົ້ອຍໆ. ແກູ້ວເທບ (1998); ສຸວັນນະພ ມ 

(1998) ແລະ ໄຊຍະວົງ (2019) ໄດູ້ຄົົ້ນຄວູ້າພົບວ່າ  ບົດບາດໜູ້າທີື່

ຂອງສ ື່ມວນຊົນສາມາດຊ່ວຍສົັ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວໄດູ້ດີເປັນຢູ່າງດີ. 

5. ສະຫ ຸບ 

ສ  ື່ມີບົດບາດຕ ໍ່ສົັ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວນ ເວດ ນະຄອນ-ຫ ວງພະ

ບາງ ເປັນຢູ່າງຍ ງ ເພາະນັກທ່ຽວທ່ຽວ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຕູ້ອງການຮູູ້ຂ ໍ້ມູນ

ລະອຽດກ່ອນທີື່ຈະໄປທ່ອງທຽວສະຖານທີື່ໃດໜ ື່ງ ດັັ່ງນັ ົ້ນ, ນັກທ່ອງ

ທ່ຽວຈ ື່ງຕູ້ອງໄດູ້ສ ກສາຂ ໍ້ມູນແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວກ່ອນລ່ວງໜູ້າຈາກສ ື່ຕ່າງໆ

ທາງອີນເຕີເນັດ ເຊັັ່ນ: YouTube, Facebook, TikTok, ໜັງສ ພ ມ 

ຫ   ຂ ໍ້ມູນຈາກກູໂກ່ ແລະ ເວັບໄຊ ອ ື່ນໆ ນາກຈາກນີົ້ກະຍັງມີການ

ຕ ດຕາມຂ່າວຈາກໂທລະທັດ ວ ທະຍຸ ແລະ ສ ື່ອ ື່ນໆ. ດັັ່ງນັົ້ນ, ແຂວງຫ ວງ

ພະບາງ ເປັນແຂວງໜ ື່ງທີື່ຢຶດເອົາວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວ ເປັນການ

ລາຍຮັບຫ ັກຂອງແຂວງ ສະນັົ້ນຈ ື່ງມີຄວາມຈ າເປັນພ ເສດຕ ໍ່ກັບການ

ພັດທະນາສ ື່ຕ່າງໃຫູ້ມີຄວາມຫ າກຫ າກ ເພ ື່ອເປັນການກະຈາຍໃຫູ້ຂ ໍ້ມູນ

ທີື່ຊັດເຈນ ຕ ໍ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ ງດູດນັກທ່ອງທ່ຽວ ມາທ່ຽວຫ ວງ

ພະບາງໃຫູ້ຫ າຍຂ ົ້ນໄປເລ ົ້ອງ. 

6. ຂ ໍ້ຄດັແຍູ້ງ 

ຂູ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜູູ້ຄົົ້ນຄວູ້າວ ທະຍາສາດ ຂ ປະຕ ຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້

ມູນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວ ຊາການດັັ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ

ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດູ້ເອ ົ້ອປະໂຫຍດໃຫູ້ກັບ

ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ື່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ື່ງ 

ຂູ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມຍ ນດີ ທີື່ຈະຮັບຜ ດຊອບແຕ່ພຽງຜູູ້ດຽວ.  

7. ເອກະສານອູ້າງອີງ  

ກະຊວງຖະແຫ ງຂ່າວ, ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, ກົມສ ື່ມວນຊົນ. 

(2022). ປະຫວັດສ ື່ມວນຊົນ ແລະ ການພ ມຈ າໜ່າຍ. 
ກະຊວງຖະແຫ ງຂ່າວ,ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, ກົມສ ື່ມວນຊົນ.

(2021). ບົດສະຫ ຸບວຽກງນຖະແຫ ງຂ່າວວັດທະນະທ າ ແລະ 
ທ່ອງທ່ຽວ ປີ 2021 ແລະ ທ ດທາງແຜນການປີ 2022. 
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ຕາຕະລາງ 1: ລະດັບບົດບາດຂອງສ ື່ຕ ໍ່ການສົັ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ ນະຄອນ-ຫ ວງພະບາງ 

ລ/ດ ສ ື່ທີື່ສາມາດສົັ່ງເສມີການທອ່ງທຽ່ວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ລະດບັບດົບາດຂອງສ ື່ 

x̅ S.D ການແປຜນົ 
1 YouTube 5.00 0.00 ລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດ 
2 Facebook  4.70 0.18 ລະດັບຫ າຍ 
3 Tiktok 4.30 0.26 ລະດັບຫ າຍ 
4 ສ ື່ທາງໂທລະທັດ 3.64 0.25 ລະດັບປານກາງ 
5 ສ ື່ ປ້າຍໂຄສະນາ 3.61 0.27 ລະດັບປານກາງ 
6 ສ ື່ໜັງສ ພ ມ 3.52 0.38 ລະດັບປານກາງ 
7 ສ ື່ວ ທະຍຸກະຈາຍສຽງ 3.00 0.74 ລະດັບປານກາງ 
8 ສ ື່ Brochure ໂດຍການແຈກໃບປິວ 2.98 1.02 ລະດັບໜູ້ອຍ 

ຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.84 0.24 ລະດບັຫ າຍ 
ຕາຕະລາງ 2: ຄ າຄ ດເຫັນຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ ໍ່ກັບບົດບາດຂອງສ ື່ເພ ື່ອສົັ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

ລ/ດ ສ ື່ທີື່ສາມາດສົັ່ງເສມີການທອ່ງທຽ່ວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ລະດບັບດົບາດຂອງສ ື່ 

x̅ S.D ແປຜນົ 
1 ສູ້າງສ ື່ຮູບແບບສາລະຄະດີຂອງແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ 4.27 0.92 ຫ າຍ 
2 ສະເໜີແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວໂດຍຮູບພາບ 4.24 0.98 ຫ າຍ 

ຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.17 0.26 ຫ າຍ 
 


