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Abstract 

The factors influencing organizational commitment among employees are crucial 
for the development of an organization. Without strong organizational 
commitment, the organization's development may be hindered. This study aims to 
identify the factors that affect the organizational commitment of employees at the 
Propaganda and Training in Phongsaly Province, in order to promote sustainable 
development. The target group for this study consists of all 66 employees at the 
Propaganda and Training in Phongsaly Province. Questionnaires were used as the 
primary data collection tool. Data analysis was conducted using the SPSS version 
2025 statistical program, with Multiple Regression Analysis employed to examine 
the relationships between the identified factors and employees' organizational 
commitment. The research findings indicate that factors such as personal 
responsibilities, management practices, organizational policies, labor costs, 
salaries, social welfare, and environmental factors (including colleagues) 
significantly influence the organizational commitment of employees at the 
Propaganda and Training in Phongsaly Province, with a statistical significance 
level of p ≤ 0.05. 
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1. ພາກສະເໜີ 
ໃນທຸກໆອົງກອນໃນສັງຄົມ ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນອົງກອນໜ້ອຍ ຫ ຼື 

ໃຫຍ່ລ້ວນແລ້ວແຕ່ປະກອບມີໂຄງຮ່າງການຈັດຕັັ້ງເປັນຂອງຕົນເອງ ແຕ່
ລະອົງກອນ ມີຈ ານວນພົນທີີ່ແຕກຕ່າງການ ແຕ່ທຸກໆອົງກອນຕ້ອງມີ
ຫົວໜ້າເປັນຜູ້ບ ລິຫານນ າພາ ແລະ ມີລູກນ້ອງຮັບຜິດຊອບໜ້າວຽກທີີ່
ແຕກຕ່າງກັນ ຕາມການຈັດແບ່ງໜ້າວຽກທີີ່ເໝາະສົມພາຍໃນອົງກອນ. 
ສະນັັ້ນ, ອົງກອນໃດໜ ີ່ງຈະດ າເນີນໄປໄດ້ດ້ວຍດີ ຫ ຼື ມີການພັດທະນາ
ຢ່າງບ ໍ່ຍຸດຍັັ້ງ ແລະ ຢືນຍົງນັ ັ້ນ ບຸກຄະລາກອນພາຍໃນອົງກອນທັງ
ໝົດລວມທັງຜູ້ບ ລິຫານສູງສຸດ ແລະ ພະນັກງານຮັບຜິດຊອບທຸກວຽກ
ງານ ຕ້ອງໄດ້ມີຄວາມສາມັກຄີ ມີການຮ່ວມມຼືີ່ ສຼືີ່ສານເຊິີ່ງກັນ ແລະ ກັນ 
ພາຍໃນອົງກອນຢ່າງເປັນປຶກແຜ່ນ ແລະ ຕ້ອງມີຄວາມຜູກພັນໃກ້ຊິດ
ເຊີີ່ງກັນ ແລະ ກັນ ເຊັັ່ນ: ຄວາມຜູກພັນ ລະ ຫວ່າງໝູ່ເພຼືອນ, ຄວາມ
ຜູກພັນລະຫວ່າງຫົວໜ້າ ກັບລູກນ້ອງ ຫ ຼື ຄວາມພູກພັນລະຫວ່າງໜ້າ
ວຽກຕ່າງໆ ເຊີ ີ່ງຄວາມຜູກພັນເຫ ົ ັ່ານີ ັ້ເປັນສູນກາງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ 
ສົັ່ງເສີມການເຮັດວຽກເປັນທີມ ແລະ ສົັ່ງເສີມສະພາບແວດລ້ອມໜ້າທີີ່
ວຽກງານມີການພັດທະນາໃນທາງທີີ່ດີຂຼື ັ້ນ. ເຖີງຢ່າງໃດກ ຕາມ ເຖີງ
ແມ່ນວ່າຄວາມຜູກພັນທີີ່ໃກ້ຊິດ ຈະຊ່ວຍສົັ່ງເສີມດ້ານການຮ່ວມມຼື ນະ

ວັດຕະກ າ ແລະ ຄວາມມຸ້ງໝັັ້ນຂອງອົງກອນໄດ້ ແຕ່ຄວາມຜູກພັນເຫ ົັ່າ
ນີັ້ ຍັງກ ໍ່ໃຫ້ເກີດມີຄວາມທ້າທາຍຫ າຍຢ່າງ ເຊັັ່ນ: ການເລຼືີ່ອກປະຕິບັດ, 
ການກິດກັັ້ນ ແລະ ຄວາມບ ໍ່ສົມດູນທາງດ້ານອ ານາດຕ າແໜ່ງ ຊຼືີ່ງການ
ທ າຄວາມເຂົັ້າໃຈຄວາມຜູກພັນພາຍໃນອົງກອນເຫ ົ ັ່ານີ ັ້ຈ ີ່ງມີຄວາມ
ຈ າເປັນສ າລັບຜູ້ນ າ ບຸກຄະລາກອນ ແລະ ພະນັກງານ ໃນການພັດທະນາ
ອົງກອນໃຫ້ປະສົບຜົນສ າເລັດໃນໄລຍະຍາວ (Costa et al, 2021). 

ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານຄຼືຄວາມຮູ້ສ ກທີີ່ດີຕ ໍ່
ກັນ ແລະ ກັນພາຍໃນອົງກອນ ແລະ ໜ້າວຽກທີີ່ຕົນຮັບຜິດຊອບ ມີ
ຄວາມຮັກ ມີຄວາມເຕັມໃຈ ຄວາມພາກພູມໃຈ ເອົາໃຈໃສ່ ແລະ ຮູ້ສ ກ
ວ່າຕົນເອງເປັນສ່ວນໜຼືີ່ງຂອງອົງກອນ ມີຄວາມເຊຼືີ່ອໝັັ້ນຍອມຮັບເປ ົ້າ
ໝາຍ ສາມາດເສຍສະຫ ະຄວາມສຸກສ່ວນຕົວເພຼືີ່ອເປ ົ້າໝາຍຂອງອົງ
ກອນ ແລະ ຍອມຮັບຄ່ານິຍົມພາຍໃນອົງກອນນັັ້ນໆ. ພ້ອມທັງທຸ້ມເທ
ທັງແຮງໃຈ ແຮງກາຍ ແລະ ກ າລັງສະຕິປັນຍາເພຼືີ່ອອົງກອນຂອງຕົນເອງ 
ຈົນຍອມເສຍໂອກາດບາງຢ່າງເພຼືອອົງກອນ. ແຕ່ຈະໃຫ້ເກີດມີຄວາມ
ຜູກພັນຄຼືແນວນັັ້ນ ຕ້ອງມີສິີ່ງບັນດານໃຈ ຫ ຼື ວ່າແຮງຈູງໃຈຢູ່ 2 ຢ່າງຄຼື:  
ປ ັດໄຈສ ິ ີ່ ງຈ ູ ງໃຈ  (Motivation Factor) ແລະ ປ ັດໄຈຄ  ັ້ າຈ ູນ 
(Maintenance Factor) ຕາມທິດສະດີຂອງ (Herzberg, 1968).  
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ປັດໄຈສິີ່ງຈູງໃຈ ຊ ີ່ງເປັນປັດໄຈກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກໂດຍກົງ ເພຼືີ່ອຈູງໃຈ
ໃຫ້ຄົນມັກ ແລະ ຮັກວຽກງານ ສາມາດກະຕຸ້ນໃຫ້ຄົນເຮັດວຽກໄດ້ຢ່າງ
ມີປະສິດຕິພາບຫ າຍຂຼືັ້ນເຊັ ັ່ນ: ຄວາມສ າເລັດໃນການເຮັດວຽກຂອງ
ບຸກຄົນ, ການໄດ້ຮັບການຍອມຮັບນັບຖຼືຈາກອົງກອນ ຫ ຼື ສັງຄົມ, 
ລັກສະນະຂອງວຽກທີີ່ສາມາດປະຕິບັດໄດ້, ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ 
ມີຄວາມກ້າວໜ້າ.  ປັດໄຈຄ ້າຈູນ ໄດ້ແກ່ ເງິນເດຼືອນ, ໂອກາດທີີ່ຈະໄດ້
ຮັບຄວາມກ້າວໜ້າໃນອານາຄົດ, ຄວາມຜູກພັນໃກ້ຊິດກັບ ຫົັ້ວໜ້າ ຫ ຼື 
ເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານດ້ວຍກັນ, ສະຖານະຂອງອາຊີບ, ການໄດ້ຮັບນະໂຍບາຍ 
ແລະ ການບ ລິຫານວຽກ, ສະພາບການເຮັດວຽກ, ຊີວິດການເປັນຢູ່
ສ່ວນຕົວ, ຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ຮູບແບບວິທີການ
ບ ລິຫານຄຸ້ມຄອງຂອງຫົວໜ້າອົງກອນ (Thanchaikon, 2019).  

ໂດຍອີງໃສ່ສະພາບການຂອງໂລກມີການຜັນແປຢ່າງໜັກໜ່ວງ 
ບວກກັບການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ 19 ເຊີີ່ງເປັນເຫດເຮັດໃຫ້
ເສດຖະກິດໂລກມີການເໜັງຕິງຢ່າງໃຫຍ່ຫ ວງ ແລະ ສົັ່ງຜົນເປັນວົງກ້
ວາງຕ ໍ່ສ ັງຄົມໂລກ ໂດຍສະເພາະ ສປປ ລາວ ທີ ີ່ເປັນປະເທດດ້ອຍ
ພັດທະນາ ການຜະລິດພາຍໃນໜ້ອຍ ເຊີີ່ງອາໃສແຕ່ການນ າເຂົັ້າເປັນ
ສ່ວນໃຫຍ່ ຈຼືີ່ງເຮັດໃຫ້ເກີດໄພເງິນເຟ ົ້ຢ່າງໜັກ ຄ່າເງິນກີບອ່ອນຄ່າ ຄ່າ
ຄອງຊິບຂອງພະນັກງານຂອງອົງກອນຕ່າງໆບ ໍ່ສົມດູນກັບສະພາບ
ເສດຖະກິດຕົວຈິງ ສະພາບຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານພາຍໃນອົງ
ກອນຕ່າງໆກ ໍ່ເກີດມີການຜັນປ່ຽນໄປຕາມໆກັນ ພະນັກງານເກີດມີແນວ
ຄິດຄອນແຄນ ດັັ່ງບົດລາຍງານ ແລະ ການປະກອບຄ າຄິດເຫັນຂອງ
ບັນດາຜູ້ແທນ ສະມາຊິກສະພາແຫ່ງຊາດ ໃນກອງປະຊຸມສະໃໝສາມັນ
ເທຼືີ່ອທີ VIII ຊຸດທີ IX ໄດ້ລາຍງານສະເໜີວ່າ ເກີດມີພະນັກງານໃນອົງ
ກອນຈັດຕັັ້ງຂອງພາກລັດ ອອກຈາກອົງກອນເພຼືີ່ອໄປຊອກເຮັດອາຊີບ
ອຼືີ່ນແທນ ເຊິີ່ງມີທັງປະລະ ແລະ ບ າເນັດຈ ານວນຫ າຍ (ສະພາແຫ່ງຊາດ, 
2024). ພ້ອມກັນນີ ັ້ ຍັງສັງເກດເຫັນບັນດາພະນັກງານໃນອົງກອນ
ຕ່າງໆຈ ານວນຫ າຍ ຕ່າງກ ຍາດເວລາທັງໃນໂມງການ ແລະ ນອກໂມງ
ການ ເພຼືີ່ອດິັ້ນລົນຊອກເຮັດວຽກເສີມ ຫ ຼື ສ້າງເສດຖະກິດຄອບຄົວຂອງ
ຕົນເອງ ຊ ີ່ງເປັນເຫດເຮັດໃຫ້ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານໃນອົງກອນຕ ່າ 
ຫ ຼື ຂາດປະສິດຕິພາບ.  

ຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມແຂວງຜົ ັ້ງສາລີ ເປັນອົງກອນໜຼືີ່ງທີີ່
ສ າຄັນຂອງພັກ-ລັດ ເຊິ ີ່ງມີລະບົບໂຄງຮ່າງການຈັດຕັດ ແລະ ມີຜູ້
ຮັບຜິດຊອບແຕ່ລະໜ້າວຽກຢ່າງຄົບຖ້ວນ ແຕ່ສັງເກດເຫັນວ່າສະພາບ
ການດ້ານຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານພາຍໃນອົງກອນແມ່ນຍັງເຮັດບ ໍ່
ໄດ້ດີເທົັ່າທີີ່ຄວານເຊັັ່ນວ່າ ຍັງມີພະນັກງານຈ ານວນໜ ີ່ງມາການຊ້າ ເລີກ
ໄວ, ເຮັດວຽກບ ໍ່ຈິງຈັງ, ມັກຂາດການ, ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ
ຮັບຜິດຊອບຍັງບ ໍ່ມີຄຸນນະພາບສູງເທົັ່າທີີ່ຄວານ, ການທຸ້ມເທ ແຮງໃຈ 
ແຮງກາຍ ແລະ ສະຕິປັນຍາ ເພຼືີ່ອອົງກອນ ຍັງຕ ່າ ແລ່ນນ າເສດຖະກິດ 
ຖຼືເອົາວຽກສ່ວນຕົວຫ າຍກວ່າສ່ວນລວມ ແລະ ອຼືີ່ນໆ. ຈາກບັນຫາ ແລະ 
ຄວາມສ າຄັນຂອງຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານພາຍໃນອົງກອນທີີ່ໄດ້
ກ່າວມາຂ້າເທິງນີັ້ ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າ ຈ ີ່ງມີຈຸດປະສົງ ເພຼືີ່ອສ ກສາ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນ
ຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານຂອງ ຄະນະໂຄສະນາ
ອົບຮົມ ແຂວງຜົັ້ງສາລີ ໃຫ້ມີການພັດທະນາຢ່າງຍຼືນຍົງ. 

 
 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
2.1 ກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍໃນການສ ກສາ 

ກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍໃນການສ ກສາຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນໄດ້ກ ານົດເອົາ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຈ ານວນ 66 ຄົນຂອງຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມ
ແຂວງຜົັ້ງສາລີ ເນຼືີ່ອງຈາກວ່າຈ ານວນຂະໜາດກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍໜ້ອຍ ຈ ີ່ງ
ໄດ້ເລຼືອກເອົາທັງໝົດ 100% ເພຼືີ່ອສະໜອງຂ ໍ້ມູນໃຫ້ໃນການສ ກສາ
ຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີັ້.  
2.2 ເຄຼືີ່ອງມຼືທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 

ໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ເປັນການສ ກສາໃນຮູບແບບປະລິມານ ເຊີີ່ງ
ໄດ້ນ າໃຊ້ ແບບສອບຖາມເປັນເຄຼືີ່ອງມຼືຫ ັກໃນການເກັບຂ ໍ້ມູນ ເຊິີ່ງມີວິທີ
ການສ້າງເຄຼືີ່ອງມຼື ດັັ່ງນີັ້:  

ພາຍຫ ັງຜູ ້ຄົ ັ້ນຄວ້າໄດ້ສັງລວມບັນດາເອກະສານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ທັງໝົດແລ້ວ ຄັດຈ້ອນເອົາບັດດາຂ ໍ້ມູນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງ
ການຄົັ້ນຄວ້າ ເພຼືີ່ອມາສ້າງແບບສອບຖາມ. ເມຼືີ່ອສ້າງແບບສອບຖາມ
ສ າເລັດແລ້ວ ໄດ້ນ າໄປໃຫ້ຜູ້ຊ່ຽວຊານ 3 ທ່ານ ກວດຄວາມສອດຄ່ອງ
ຂອງແຕ່ລະຄ າຖາມໃນແບບສອບຖາມ ພາຍຫ ັງການປະເມີນທຸກຂ ໍ້ຄ າ
ຖາມຈາກຜູ ້ຊ່ຽວຊານເຫັນວ່າ ທຸກຂ ໍ້ຄ າຖາມມີຄ່າ IOC = 0.6-1. 
ຈາກນັັ້ນໄດ້ນ າແບບສອບຖາມມາປັບຄຼືນບາງຄ າແນະນ າເພີີ່ມເຕີມຈາກ
ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ເພຼືີ່ອໃຫ້ແບບສອບຖາມມີຄວາມສົມບູນຂຼືັ້ນ. ຫ ັງຈາກນັັ້ນ
ໄດ້ນ າໃຊ້ໂປຣແກຣມສ າເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ SPSS ເພຼືີ່ອວັດລະດັບ
ຄວາມໜ້າເຊຼືີ່ອຖຼື ຕາມເກນການກ ານົດໄວ້ຂອງ Cronbach’s Alpha 
ເຊິີ່ງເຫັນວ່າທຸກຄ າຖາມມີຄ່າສູງກວ່າ 0.927 ຫ ຼື 92% ຂຼືັ້ນໄປ. 
2.3 ວິທີການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 

ການເກັບຂ ໍ້ມູນເພຼື ີ່ອການສ ກສາໃນຄັ ັ້ງນີ ັ້ແມ່ນເກັບແບບ
ງ່າຍດາຍ ໂດຍການນ າແບບສອບຖາມຈ ານວນ 66 ສະບັບໄປຢາຍໃຫ້
ພະນັກງານກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍຕອບ ໂດຍໃຫ້ເວລາ 3 ວັນຈ ີ່ງເກັບແບບສອບ
ຖາມຄຼືນ ເຊີີ່ງສາມາດເກັບແບບສອບຖາມຄຼືນໄດ້ທັງໝົດ 100%. 
2.4 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 

ບັນດາຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທີີ່ໄດ້ຈາກແບບສອບຖາມແມ່ນໄດ້ນ າມາ
ວິເຄາະໂດຍໃຊ້ສົມຜົນຂອງການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ (Multiple 
Linear Regression Analysis) ດ ້ວຍໂປ  ແກ  ມ SPSS version 
2025 ເພຼືີ່ອຊອກຫາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງ
ພະນັກງານ ຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມ ແຂວງຜົັ້ງສາລີ ດ້ວຍໄລຍະສ າຄັນ
ທາງສະທິຕິ p≤0.05.  

ໂດຍມີຕົວຊີັ້ວັດປັດໄຈທີີ່ຈະນ າມາວິເຄາະມີດັັ່ງນີັ້: 
- ຕົວຊີັ້ວັດປັດໄຈດ້ານແຮງຈູງໃຈ ມີດັັ່ງນີັ້: 
X1 ປັດໄຈດ້ານຄວາມສ າເລັດຂອງວຽກ  
X2 ປັດໄຈດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີີ່ປະຕິບັດ  
X3 ປັດໄຈດ້ານການຍອມຮັບນັບຖຼື  
X4 ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່ວຽກງານ  
X5 ປັດໄຈດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ  
- ຕົວຊີັ້ວັດປັດໄຈດ້ານການບ າລຸງຮັກສາ: 
X6 ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະການບ ລິຫານງານອົງກອນ 
X7 ປັດໄຈດ້ານຄວາມສ າພັນກັບເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານ 
X8 ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ  
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X9 ປັດໄຈດ້ານຄ່າແຮງງານ ແລະສະຫວັດດີການ X10  ປັດໄຈດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນຫນ້າວຽກ
 

ໂດຍມີການວິເຄາະແບບຈ າລອງດັັ່ງນີັ້: 
Yi = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + β9X9 + β10X10 + εi 

 

3. ຜົນໄດ້ຮັບ 
 ຈາກຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າປັດໄຈແຮງຈູງໃຈ ຈາກ 5 ດ້ານທີີ່
ມີຄວາມສ າພັນກັບຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນ (Y) ຢູ່ໃນລະດັບປານ
ກາງ (R = 0.685) ແລະ ແຮງຈູງໃຈດ້ານປັດໄຈກະຕຸ້ນໃນການເຮັດ
ວຽກ ທັງ 5  ຕົວສາມາດອະທິບາຍ ຫ ຼື ພະຍາກອນຄວາມຜູກພັນໃນອົງ
ກອນ ໂດຍລວມໄດ້ເຖິງ 47% ຫ ຼື ມີຜົນພຽງແຕ່ 47% (R2  = 
0.470) ສ່ວນທີີ່ເຫ ຼືອອີກ 53% ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວປ່ຽນອຼືີ່ນໆ ທີີ່ບ ໍ່
ໄດ້ນ າມາວິເຄາະໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ດ້ວຍລະດັບຄວາມຄາດເຄຼືີ່ອນ
ຂອງການປະເມີນ 0.295 ເຊິີ່ງໝາຍເຖິງຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກການ
ພະຍາກອນໂດຍສະເລ່ຍ ແລະ ພົບວ່າມີພຽງ 1 ປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມສ າພັນ
ກັນໃນລະດ ັບຄວາມສ າຄ ັນທາງສະຖິຕ ິ  ຄ ຼື : ປ ັດໄຈດ້ານຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່ວຽກງານ (X4) ມີຄ່າ β=0.598; Sig = 0.000 
ກວມ 68% (ຕາຕະລາງ 1). ໝາຍຄວາມວ່າ ບຸກຄະລາກອນທຸກຄົນມີ
ຄວາມຕ້ອງການໃຫ້ມີໜ້າທີີ່ຮັບຜິດຊອບເປັນຂອງຕົນເອງໃນອົງກອນ 
ຢາກໃຫ້ມີຄວາມໄວ້ເນຼືັ້ອເຊຼື ີ່ອໃຈຈາກອົງກອນ ແລະ ມອບໜ້າທີີ່ອັນ
ສ າຄັນໃຫ້ບຸກຄົນຮັບຜິດຊອບໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບສາຍວິຊາສະເພາະ 
ຄວາມຊ່ຽວຊານ ຄວາມຊ ານານ ແລະ ຄວາມມັກຮັກໃນໜ້າວຽກ
ສະເພາະດ້ານໃຫ້ມີຄວາມຍຸດຕິທ າ ພ້ອມກັນນັ ັ້ນບຸກຄະລາກອນ
ຕ້ອງການໃຫ້ອົງກອນມີການກ ໍ່ສ້າງ ພັດທະນາພະນັກງານ ໄດ້ມີໂອການ
ເພຼືີ່ອພັດທະນາຍົກລະດັບວິຊາສະເພາະທີີ່ກ່ຽວຂອງກັບໜ້າວຽກທີີ່ໄດ້ຮັບ
ມອບໝາຍໃນລະດັບສູງຂ ນ. 
 ປັດໄຈບ າລຸງຮັກສາ ທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງ
ພະນັກງານ ຈາກ 5 ຕົວຊີັ້ວັດ ທີີ່ມີຄວາມສ າພັນກັບຄວາມຜູກພັນໃນ
ອົງກອນ (Y) ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ (R = 0.845) ແລະ ແຮງຈູງໃຈ
ດ້ານປັດໄຈບ າລຸງຮັກສາໃນການເຮັດວຽກ ທັງ 5  ຕົວປ່ຽນແມ່ນ
ສາມາດອະທິບາຍ ຫ ຼື ພະຍາກອນຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນ ໂດຍລວມ
ໄດ້ເຖິງ 71.4% ຫ ຼື ມີຜົນພຽງແຕ່ 71.4% (R2  = 0. 714) ສ່ວນທີີ່
ເຫ ຼືອອີກ 28.6% ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວປ່ຽນອຼືີ່ນໆ ທີ ີ່ບ ໍ່ໄດ້ນ າມາ
ວິເຄາະໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້. ດ້ວຍລະດັບຄວາມຄາດເຄຼືີ່ອນຂອງການ
ປະເມີນ 0.216 ເຊ ິ ີ່ງໝາຍເຖິງຄວາມຜິດພາດທີ ີ່ ເກ ີດຈາກການ
ພະຍາກອນໂດຍສະເລ່ຍ ແລະ ພົບວ່າມີ 3 ປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມສ າພັນກັນ
ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ຄຼື: 1) ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ 
ການບ ລິຫານງານອົງກອນ ມີຄ່າ β=0. 451; Sig = 0.000 ກວມ 
63.8%, 2) ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກມີຄ່າ 
β=0.151; Sig = 0.006 ກວມ 20.7% , 3) ປັດໄຈດ້ານຄ່າແຮງງານ 
ແລະ ສະຫວັດດີການ ມີຄ່າ β=0.114; Sig = 0.009 ກວມ 20.3%  
(ຕາຕະລາງ 2). ໝາຍຄວາມວ່າ ພະນັກງານພາຍໃນອົງກອນ ຕ້ອງການ
ໃຫ້ອົງກອນມີການບ ລິຫານ ແລະ ມີນະໂຍບາຍທີີ່ດີ ເພາະມັນເປັນປັດ
ໄຈກະຕຸ້ນທີີ່ສ າຄັນໃຫ້ພະນັກງານໄດ້ມີຄວາມເຊຼືີ່ອໝັັ້ນໃນການບ ລິຫານ
ຂອງອົງກອນ ແລະ ເມຼືີ່ອພະນັກງານໄດ້ສຸມເຫຼືີ່ອແຮງ ທຸ້ມເທທຸກສະຕິ
ປັນຍາເພຼືີ່ອພາລະກິດຂອງອົງກອນແລ້ວ ຖ້າເກີດເຫດສຸດວິໃສທີີ່ບ ໍ່ຄາດ
ຄິດຕ່າງໆນາໆ ຫ ຼື ຫາກເຮັດໜ້າທີີ່ປະສົບຜົນສ າເລັດຕາມເປ ົ້າໝາຍທີີ່

ວາງໄວ້ ຄົບເງຼືີ່ອນກ ຄວນໄດ້ຮັບນະໂຍບາຍທີີ່ເໝາະສົມ ແລະ ສອດຄ່ອງ
ກັບສະພາບຕົວຈິງ. ນອກຈາກນີັ້ພະນັກງານຍັງຕ້ອງການດ້ານຄ່າແຮງ
ງານ ເງ ິນເດ ຼືອນ ແລະ ສະຫວັດດີການທີ ີ່ ເໝາະສ ົມກັບສະພາບ
ເສດຖະກິດຕົວຈິງ ເນຼືີ່ອງຈາກວ່າເລຼື ີ່ອງປາກທ້ອງ ປັດໄຈ 4 ຂອງຄົນ 
ເປັນສິີ່ງສ າຄັນ ຖ້າຫາກວ່າຄ່າແຮງງານ ເງິນເດຼືອນຂອງພະນັກງານບ ໍ່
ສອດຄ່ອງກັບສະພາບເສດຖະກິດ ຄອບຄົວທຸກຍາກ ອ ດຫິວ ຈະເຮັດ
ໃຫ້ພະນັກງານມີຄວາມເດຼືອດຮ້ອນ ວິີ່ງເຕັັ້ນຊອກຫາຊ່ອງທາງເພຼືີ່ອເອົາ
ຕົວລ່ອດ ເກີດມີແນວິດສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງ ເຫັນຊ່ອງທາງໃດ ທັນເອົາອັນ
ໃດກະເອົາອັນນັັ້ນໄປ ລວມທັງຊັັ້ນຜູ້ໃຫຍ່ ແລະ ຜູ້ນ້ອຍ ໄປຕາມໆກັນ. 
ພ້ອມກັນນັັ້ນພະນັກງານຕ້ອງການສະພາບແວດລ້ອມບ່ອນເຮັດວຽກ 
ເພ ຼື ີ່ອນຮ່ວມງານທີ ີ່ດ ີ , ມີຄວາມສາມັກຄີປອງດອງ ປຸ ຸ້ມລຸມກັນ, 
ຊ່ວຍເຫ ຼືອເຊິີ່ງກັນ ແລະ ກັນ, ບ ໍ່ເອົາລັດ-ເອົາປຽບ ບ ໍ່ກ່າວຂວັນນິນທາ
ເຊິີ່ງກັນ ແລະ ກັນ ຕ່າງຄົນຕ່າງເຮັດວຽກຢ່າງມີຄວາມສຸກ. 
4. ວິພາກຜົນ 

ປັດໄຈທີ ີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ
ຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມແຂວງຜົັ້ງສາລີ ມີຄຼື ປັດໄຈດ້ານໜ້າທີີ່ຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຂອງບຸກຄົນ, ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລິຫານ
ງານອົງກອນ, ປັດໄຈດ້ານ ສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ເພຼືີ່ອນ
ຮ່ວມງານ, ແລະ ປັດໄຈດ້ານຄ່າແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ 
ເຊ ີ ີ່ງສອດຄ ່ອງກັບບົດຄົ ັ້ນຄວ ້າຂອງ Rhoades & Eisenberger 
(2002) ແລະ Meyer & Allen (1991)  ພົບວ່າພະນັກງານທີີ່ໄດ້ຮັບ
ມອບໝາຍໜ້າທີີ່ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ມີເປ ົ້າໝາຍໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ຂອງອົງກອນ ເຊີີ່ງມັນໄດ້ສ້າງສິີ່ງທ້າທາຍໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນຮັບຜິດຊອບ 
ມັນໄດ້ສ້າງໃຫ້ພະນັກງານເກີດມີຄວາມກະຕຼືລຼືລົັ້ນ ມີຄວາມພາກພູມໃຈ 
ທີີ່ໄດ້ເປັນສ່ວນໜ ີ່ງຂອງອົງກອນ ແລະ ນ າໄປສູ່ຄວາມສ າເລັດອັນຍິງ
ໃຫຍ ່ກວ ່ າ ເກ ົ ັ່ າ .  Hackman & Oldham ( 1976) ຍ ັ ງພ ົບວ ່ າ
ພະນັກງານທີີ່ມີໜ້າທີີ່ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ໄດ້ດ າເນີນວຽກຢ່າງຕ ໍ່ເນຼືີ່ອງຊ ີ່ງ
ເຮັດໃຫ້ເກີດມີຄວາມມັກ ຮັກ ແລະ ມີຄວາມພ ໃຈ ທັງເຮັດໃຫ້ປະສິດຕິ
ພາບຂອງວຽກເພີີ່ມຂ ັ້ນອີກດ້ວຍ ແຕ່ອົງກອນຕ້ອງສ້າງ ແລະ ພັດທະນາ 
ຜູ ້ທີ ີ່ຈະໄດ້ຮັບມອບໝາຍໜ້າທີ ີ່ວຽກງານນັ ັ້ນ ສົ ັ່ງເສີມໃຫ້ມີການ
ພັດທະນາຍົກລະດັບຂິດຄວາມຮູ້ ຄວາມສາມາດ ແລະ ທັກສະການເຮັດ
ວຽກຂອງຕ ົນໃຫ ້ສ ູ ງຂ ຼື ັ້ນ (CHITTAPHONE et al, 2023) . 
Herzberg (1968) ແລະ Souvanhnasi (2010)  ພົບວ່າປັດໄຈດ້ານ
ຄ່າແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ, ເງິນເດຼືອນ, ນະໂຍບາຍ
ການຈັດຕັັ້ງ, ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ ເພາະ
ມັນເປັນຕົວກະຕຸ້ນຫ ັກສ າລັບບຸກຄະລາກອນເກີດຄວາມພ ໃຈ ແລະ 
ຫ້າວຫັນ ອຸທິດຕົນໃນການເຮັດວຽກໃນອົງກອນ. Robbins & 
Judge (2013); Maslow (1943)  ແລະ Vroom (1964) ຍັງພົບ
ວ່າ ປັດໄຈດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມເຊັັ່ນ: ຄ່າແຮງງານ, ນະໂຍບາຍ
ການຈັດຕັັ້ງ, ຄວາມປອດໄພໃນໃນໜ້າວຽກແມ່ນເຫັນວ່າມີອິດທິພົນຕ ໍ່
ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານຫ າຍທີີ່ສຸດ ເພາະມັນເຮັດໃຫ້
ພະນັກງານເຫັນໄດ້ຄວາມສ າຄັນຂອງເງຼືີ່ອນໄຂການເຮັດວຽກທີີ່ໝັັ້ນຄົງ 
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ແລະ ເພີີ່ມຄວາມສັດຊຼືີ່ຂອງພະນັກງານຕ ໍ່ກັບອົງກອນໃຫ້ຫ າຍຂ ັ້ນ. ດ້ານ
ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນ
ອົງກອນຂອງພະນັກງານຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມແຂວງຜົ ັ້ງສາລີ ເຊິ ີ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບບົດຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງ Herzberg et al, (1959) ແລະ 
Luthans (2006) ພ ົບວ ່າສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮ ັດວຽກ 
ລັກສະນະຂອງວຽກງານທີີ່ປະຕິບັດ ແລະ ລະດັບຄວາມເຄົາລົບນັບຖຼື 
ຄວາມສາມັກຄີພາຍໃນ ເປັນປັດໄຈສ າຄັນທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນ
ອົງກອນຂອງພະນັກງານ ເຮັດໃຫ້ພະນັກງານສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ມີ
ປະສິດທິພາບເພີີ່ມຂ ັ້ນ. ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານກ ເປັນ
ປັດໄຈໜ ີ່ງທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ ຄະນະ
ໂຄສະນາອົບຮົມ ແຂວງຜົັ້ງສາລີ ເຊີີ່ງສອດຄ່ອງກັບບົດຄົັ້ນຄວ້າຂອງ 
Cropanzano & Mitchell (2005) ພ ົ ັ່ບວ ່ າປ ັດໄຈການພ ົວພ ັນ
ລະຫວ່າງບຸກຄົນພາຍໃນອົງການຈັດຕັ ັ້ງ  ໃນທາງບວກ ຈະພາໃຫ້
ພະນັກງານ ແລະ ເພຼືີ່ອນມິດຂອງພວກເຂົາສາມາດເພີີ່ມຄວາມມຸ່ງໝັັ້ນ 
ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນການເກີດຂ ໍ້ຂັດແຍ້ງພາຍໃນອົງກອນ ພ້ອມທັງເປັນການ
ສົງເສີມການເຮັດວຽກຢ່າງມີຄວາມສຸກຫ າຍຂ ັ້ນ ແລະ ພ້ອມທີີ່ຈະສະ
ໜັບສະໜູນອົງກອນຂອງຕົນຢ່າງເຕັມທີີ່ໄດ້. ຄວາມຮູ້ສ ກທີີ່ຜູກພັນກັບ
ອົງການແມ່ນໄດ້ຮັບການກະຕຸ້ນຫ າຍຂ ັ້ນໂດຍເນັັ້ນໄປທີີ່ການໃຫ້ໃນສິີ່ງ
ທີ ີ່ພະນັກງານຕ້ອງການ ແລະ ການສ້າງຄວາມປອດໄພທາງດ້ານ
ສຸຂະພາບຈິດ ແທນທີ ີ່ຈະເປັນພຼື ັ້ນທີ ີ່ເຮັດວຽກທາງດ້ານຮ່າງກາຍ 
(Hackman & Oldham, 1976).  
5. ສະຫ ຸບ 

ຈາກການສ ກສາຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີັ້ສາມາດເຫັນໄດ້ວ່າປັດໄຈທີີ່ມີ
ຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມ
ແຂວງຜົັ້ງສາລີ ມີຄຼື ປັດໄຈດ້ານໜ້າທີີ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງບຸກຄົນ, 
ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລິຫານງານອົງກອນ, ປັດໄຈດ້ານ 
ສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານ, ແລະ ປັດໄຈ
ດ້ານຄ່າແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ ເຊີີ່ງບັນດາປັດໄຈດັັ່ງກ່າວ
ນີັ້ເປັນໝາກຫົວໃຈໃນການຂັບເຄຼືີ່ອນພັດທະນາຂອງອົງກອນໃຫ້ມີ
ຄວາມຢືນຍົງໄດ້. ດັັ່ງນັັ້ນການແບ່ງໜ້າຄວາມຮັບຜິດຊອບໃຫ້ຖຼືກຕາມ
ຄວາມສາມາດ ແລະ ຖຼືກຕາມສາຍວິຊາສະເພາະ ຄວາມຖະນັດຂອງ
ບຸກຄົນເປັນສິີ່ງສ າຄັນ ທີີ່ຈະເຮັດໃຫ້ໜ້າວຽກບັນລຸໄປຢ່າງລາບລຼືັ້ນ ແລະ 
ມີຄຸນນະພາບ. ຄຽງຄູ ່ກັນນັ ັ້ນການຄຸ ້ມຄອງບ ລິຫານອົງກອນ ແລະ 
ນະໂຍບາຍຕ່າງໆ ເງ ິນເດຼືອນຕ້ອງມີຄວາມເໝາະສົມກັບສະພາບ
ເສດຖະກິດຄວາມເປັນຢູ່ໃນຕົວຈິງ ເພາະສິີ່ງເຫ ົ ັ່ານີັ້ມັນແມ່ນປັດໄຈຈູງ
ໃຈ ເຮັດໃຫ້ພະນັກງານມີຄວາມກະຕຼືລຼືຫ ົັ້ນ ມີຄວາມຮັກ ມີຄວາມຫ່ວງ
ແຫນ ໃນໜ້າທີີ່ການງານເພຼືີ່ອບັນລຸຕາມເປ ົ້າໝາຍຂອງອົງກອນທີີ່ວາງ
ໄວ້. ພ້ອມກັນນັັ້ນ ການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມເພຼືີ່ອນຮ່ວມງານດ້ວຍ
ກັນ ໃຫ້ມີຄວາມສາມັກຄີປອງດອງ ເຮັດວຽກຢ່າງມີຄວາມສຸກ ບ ໍ່ມີ
ການສຽດສີນິນທາ ມີຄວາມເຕັມໃຈໃນການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອເຊີີ່ງ
ກັນ ແລະ ກັນ ຊ ີ່ງສິີ່ງເຫ ົານີັ້ເປັນປັດໄຈ ກະຕຸ້ນໃຫ້ພະນັກງານໃນອົງ
ກອນສາມາດພ້ອມກັນບຸກທະລຸຜ່ານຜ່ານທຸກຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນໜ້າທີີ່
ວຽກງານຂອງອົງກອນ ແລະ ພາໃຫ້ອົງກອນມີການພັດທະນາຢ່າງຍຼືນ
ຍົງໄດ້.  

ໂດຍອີງຕາມຜົນການຄົັ້ນຄ້ວານີັ້, ຄະນະຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິໄຈຈ ີ່ງສະເ
ໜີໃຫ້ຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມແຂວງຜົັ້ງສາລີ ເພີີ່ມທະວີຄວາມສ າຄັນໃນ
ການສ້າງພາວະຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານ ໂດຍຄວນໃຫ້ບຸລິມະສິດ
ໃນການປັບປຸງເລຼືີ່ອງສະຫວັດດີການສັງຄົມ ເງິນເດຼືອນໃຫ້ແທດເໝາະ
ກັບສະພາບເສດຖະກິດໃນແຕ່ລະໄລຍະ, ຮັບປະກັນການຈັດໜ້າວຽກ
ຮັບຜິດຊອບໃຫ້ພະນັກງານໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບວິຊາສະເພາະຂອງບຸກຄົນ
ຢ່າງທ່ຽງທ າ, ເສີມສ້າງຄວາມສາມັກຄີພາຍໃນໃຫ້ແໜ້ນແຟຸ້ນ. ເຊິີ່ງສິີ່ງ
ເຫ ົ ັ່ານີ ັ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ການປະຕິບັດວຽກງານ ຫ ຼື ການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານມີປະສິດຕິພາບເພີີ່ມຂ ັ້ນ ແລະ ອົງກອນມີການພັດທະນາຢ່າງ
ຍຼືນຍົງ. 
6. ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມູນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັັ່ງ ກ່າວນີັ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອຼືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກ ລະນີ ມີການລະເມີດໃນຮູບການໃດໜ ີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົັ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1 ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະຫາຄ່າສ າປະສິດປັດໄຈຈູງໃຈ (Motivation Factor) ທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ 
ຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມແຂວງຜົັ້ງສາລີ (Y). 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
 
 
 
 
 
 
1 

(Constant) 1.676 .368  4.553 .000 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມສ າເລັດຂອງວຽກ 
(X1) 

-.158 .120 -.197 -1.314 .194 

ປັດໄຈດ້ານລ ັກສະນະຂອງວຽກທີີ່
ປະຕິບັດ (X2) 

.159 .121 .183 1.317 .193 

ປັດໄຈດ້ານການຍອມຮັບນັບຖຼື (X3) -.148 .101 -.213 -1.463 .149 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່
ວຽກງານ (X4) 

.598 .135 .680 4.417 .000** 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ (X5) .135 .091 .219 1.492 .141 

R =0.685a       R2 = 0.470     Adjusted R2 =0.690   Std. Error = 0.295 
ໝາຍເຫດ: * ມີລະດັບສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ທີີ່ລະດັບ 0,05; ** ມີລະດັບສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ທີີ່ລະດັບ 0,01. 

ຕາຕະລາງ 2 ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະຫາຄ່າສ າປະສິດປັດໄຈບ າລຸງຮັກສາ (Maintenance Factor) ທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງ
ກອນຂອງພະນັກງານ ຄະນະໂຄສະນາອົບຮົມແຂວງຜົັ້ງສາລີ (Y). 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

      t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta   

https://doi.org/10.1016/1053-4822(91)90011-Z
https://doi.org/10.1037/h0054346
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.4.698
https://doi.org/10.1080/13594320143000750
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1 

(Constant) 1.100 .297  3.701 .000 

X6 ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະການບ ລິຫານ
ງານອົງກອນ 

.451 .064 .638 7.005 .000 ** 

X7 ປັດໄຈດ້ານຄວາມສ າພັນກັບເພຼືີ່ອນຮ່ວມ
ງານ 

-.060 .062 -.081 -.968 .337 

X8 ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດ
ວຽກ 

.151 .053 .207 2.838 .006* 

X9 ປັດໄຈດ້ານຄ່າແຮງງານ ແລະສະຫວັດດີ
ການ 

.114 .042 .203 2.721 .009* 

X10 ປັດໄຈດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນຫນ້າວຽກ .100 .065 .133 1.526 .132 

R =.845a R2 = .714 Adjusted   R2 =0.690   Std. Error = 0. 21686 
 

ໝາຍເຫດ: * ມີລະດັບສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ທີີ່ລະດັບ 0,05; ** ມີລະດັບສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ທີີ່ລະດັບ 0,01. 


