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ABSTRACT 

 This study investigates the opinions of households in Luang Prabang on 

the formal and informal household institutions and the factors affecting shark 

loans. A questionnaire was used to collect data from 116 households from May 3 

to August 30, 2024.  

 1). The analysis used the Likert scale and OLS robust model. The results 

showed high levels of satisfaction with the informal institutions (The average of 

shark loan amount per household is 21,077,586.21 kip, the expenditure is 

4,250,000 kip per person while the income is 3,202,586.207 kip per person), it 

was found that the aspect of services is (X̅=3.991, S. D =0.421), the price (X̅=3.959, 

S. D =0.4218) and the promotion (X̅=3.800, S. D =0.318) respectively. 

 2). The analysis of factors affecting shark loans in Luang Prabang using 

OLS robust shows that household expenditure has the largest influence, with a 

positive statistical significance level of 0.05. A decrease in household expenditure 

leads to a decrease in shark loans by 1.23. Informal credit service services also 

have a positive significance level of 0.05, increasing shark loans by 0.52%. Price 

has negative influences shark loans, with an increase in informal lending price 

decreasing shark loans by 0.48% with a significance level of 0.05. 
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1. ພາກສະເໜີ 

ໜີີ້ນອກລະບົບຄື ບຸກຄົນ ຫ ື ນິຕິບຸກຄົນທີີ່ກ ູ້ຢືມເງິນໃນ

ອັດຕາດອກເບູ້ຍທີີ່ສ ງຫ າຍ ໂດຍທົົ່ວໄປອັດຕາດອກເບູ້ຍຈະສ ງກວ່າ

ອັດຕາທີີ່ທາງກົດໝາຍກ ານົດໄວູ້ ແລະ ທີີ່ກຸ່ມເງິນກ ູ້ນອກລະບົບເປັນ

ສະມາຊິກຂອງກຸ່ມອົງກອອາສະຍາກ າ (Kagan, 2023). ບັນຫາການ

ແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19, ວິກິດການພະລັງງານທີີ່ສ ງຂ ີ້ນ 

ໂດຍສະເພາະແມ່ນລາຄານ ້າມັນເຊື ີ້ອໄຟ ທີ ີ່ເປັນຜົນເນື ີ່ອງມາຈາກ

ສົງຄາມລະຫວ່າງຣັດເຊຍ ແລະ ຍ ເຄນ, ສົງຄາມໃນຕາເວັນອອກກາງ 

ແລະ ສົງຄາມທາງການຄູ້າລະຫວ່າງປະເທດມະຫາອ ານາດ ນ າໄປສ ່ຕົີ້ນ

ທ ນຂອງສິນຄູ້າແລະບໍລິການທີ ີ່ສ  ງຂ ີ້ນ ໃນຂະນະທີ ີ່ລາຍໄດູ້ຄົງທີ ີ່ . 

ປະຊາຊົນສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມຕູ້ອງການຊັບສິນ, ເຄືີ່ອງອຸປະໂພກບໍລິໂພກ 

ທີີ່ເກີນກວ່າລາຍໄດູ້ທີີ່ໄດູ້ຮັບໃນແຕ່ລະມືີ້ ຫ ື ແຕ່ລະເດືອນອັນນ າໄປສ ່

ການກໍໍ່ໜີີ້ທີີ່ຫ າຍຂ ີ້ນ. ລາຍໄດູ້ທີີ່ຕ ່າ ແລະ ຄວາມຕູ້ອງການທີີ່ເພີີ່ມຂ ີ້ນ

ເຮັດໃຫູ້ທຸກຄົນຕູ້ອງຕັດສິນໃຈທາງເສດຖະກິດ ເຊິີ່ງໜ ີ່ງໃນນັີ້ນຄື ການ

ໃຊູ້ໜີີ້, ການຕັດສິນໃຈກ ູ້ຢືມນັີ້ນກະທ າໂດຍແຕ່ລະບຸກຄົນເພືີ່ອຕອບສະ

ໜອງຄວາມຕູ້ອງການຂອງເຂົາ ທັງສຸກເສີນ ແລະ ຕາມທີີ່ວາງແຜນໄວູ້ 

(Shohib, 2017).ເນ ີ່ອງຈາກຄວາມສະດວກ ແລະ ຄວາມງ່າຍໃນການ

ບໍລິຫານຈັດການ ປະຊາຊົນຈ ີ່ງມັກກ ູ້ຢືມເງິນນອກລະບົບ ຫ ື ກ ູ້ຢືມເງິນ

ທີີ່ຜິດກົດໝາຍ. ການກໍໍ່ໜີີ້ນັ ີ້ນໃຫູ້ທັງຜົນດີ ແລະ ຜົນເສຍ, ຖູ້າຫາກ

ການກໍໍ່ໜີີ້ນັີ້ນມີການຈັດການທີີ່ດີກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫູ້ຊີວິດການເປັນຢ ູ່ດີຂ ີ້ນ, 

ແຕ່ຖູ້າບໍໍ່ມີການຈັດການທີີ່ດີກໍໍ່ອາດນ າໄປສ ່ຄວາມທຸກຍາກຫ າຍຂ ີ້ນກວ່າ

ເດີມ (Kamal, 2018). 

Begum et al. (2019) ກ່າວວ່າການກ າຈັດບັນຫາການກ ູ້ຢືມ

ເງິນນອກລະບົບ ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກໄດູ້ເຂົ ີ້າມາມີບົດບາດ

ສ າຄັນໃນສັງຄົມ. ຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ສະຖາບັນການເງິນສາມາດໃຫູ້ກ ູ້ໃນ

ວົງເງິນຈ າກັດ ແລະ ມີການກວດສອບຢູ່າງລະອຽດ ໂດຍການກວດ
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ສອບປະຫວັດທາງການເງິນ ລວມໄປເຖິງວິທີການ, ຫ ັກເກນ, ຂັີ້ນຕອນ

ທາງເອກະສານຕ່າງໆ ເຊິີ່ງອາດໃຊູ້ເວລາໃນການຂໍກ ູ້ຫ າຍເກີນໄປ ເຊິີ່ງ

ບາງຄັີ້ງອາດບໍໍ່ສາມາດຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕູ້ອງການຂອຜ ູ້ຂໍກ ູ້ໄດູ້  

ຈ ີ່ງເປັນການເປີດໂອກາດໃຫູ້ແກ່ກຸ່ມຄົນຈ ານວນໜ ີ່ງດ າເນີນທຸລະກ າ

ທາງການເງິນໃນລັກສະນະຄູ້າຍກັບສະຖາບັນການເງິນ ເພືີ່ອໃຫູ້ສິນເຊືີ່ອ

ກັບຜ ູ້ທີີ່ເດືອດຮູ້ອນ ຫ ື ຕູ້ອງການໃຊູ້ເງິນດ່ວນ ມາຂໍໃຊູ້ບໍລິການ ເນ ີ່ອງ

ຈາກມີຂັີ້ນຕອນທີີ່ລຽບງ່າຍ ແລະ ວ່ອງໄວ, ແຕ່ເກັບດອກເບູ້ຍໃນອັດຕາ

ທີີ່ສ ງກວ່າອັດຕາທີີ່ກົດໝາຍກ ານົດໄວູ້. ເຫຍືີ່ອຂອງເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ

ສ່ວນໃຫຍ່ເປັນກຸ່ມຄົນທີີ່ທຸກຍາກ, ວ່າງງານ ແລະ ຂາດຄ າແນະນ າທາງ

ການເງິນ ໂດຍມີຈ ານວນຫ າຍທີີ່ຕູ້ອງເພິີ່ງພາເງິນກ ູ້ເພືີ່ອໃຊູ້ຈ່າຍໃນຊີວິດ

ປະຈ າວັນ. ນອກນັີ້ນ, ເຫຍືີ່ອສ່ວນໃຫຍ່ເປັນເພດຍິງ ແຕ່ຜ ູ້ຊາຍມີແນວ

ໂນູ້ມທີີ່ຈະສະສົມໜີີ້ຫ າຍກວ່າ ເຊິີ່ງເປັນການບົົ່ງບອກເຖິງຄວາມສ າພັນ

ທີ ີ່ຊ ັບຊ ູ້ອນລະຫວ່າງເພດ ແລະ ຄວາມເບາະບາງທາງການເງ ິນ 

(Saunders, 2021). 

ຜ່ານການສັງເກດການຕົວຈິງເຫັນໄດູ້ວ່າ ການເຂົີ້າແຫ ່ງເງິນກ ູ້

ໃນລະບົບຂອງຜ ູ້ປະກອບການ, ທຸລະກິດຂະໜາດນູ້ອຍ, ຂະໜາດກາງ 

ແລະ ຈຸນລະວິສາຫະກິດ ຕະຫ ອດຈົນຄົວເຮືອນໃນ ສປປ ລາວ ແມ່ນ

ຍັງມີໂອກາດນູ້ອຍ (Sengdala & Her, 2022) ອັນນ າໄປສ ່ບັນຫາ

ການກ ູ້ຢືມເງິນນອກລະບົບກ າລັງເປັນປະເດັນໜ ີ່ງທີີ່ເກີດຂ ີ້ນຢ ູ່ໃນ ສປປ 

ລາວ ໂດຍສະເພາະແມ່ນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ອັນເປັນຜົນເນືີ່ອງມາຈາກ

ຜົນກະທົບຂອງການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19, ການເພີີ່ມ

ຂ ີ້ນຂອງລາຄານ ້າມັນເຊືີ້ອໄຟ ບວກກັບພາວະເງິນເຟີ ີ້ທີ ີ່ສ ງຂ ີ້ນ ແລະ 

ຄວາມຜັນຜວນຂອງອັດຕາແລກປູ່ຽນລະຫວ່າງເງິນກີບທຽບກັບເງິນຕາ

ຕ່າງປະເທດ ເຮັດໃຫູ້ປະຊາຊົນ ຫ ື ຜ ູ້ປະກອບການຈ ານວນໜ ີ່ງແມ່ນ

ປະສົບບັນຫາທາງດູ້ານການເງິນ, ແຕ່ບໍໍ່ສາມາດເຂົີ້າເຖິງແຫ ່ງເງິນທ ນທີີ່

ຖືກຕູ້ອງຕາມກົດໝາຍໄດູ້ອັນນ າໄປສ ່ການກ ູ້ຢືມເງິນນອກລະບົບ. 

ນອກຈາກນີ ີ້, ບັນຫາ ແລະ ປະເດັນດັ ົ່ງກ່າວຍັງບໍ ໍ່ມີຜ ູ້ສ ກສາ ໂດຍ

ສະເພາະແມ່ນນັບແຕ່ການເກີດການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 

ເປັນຕົີ້ນມາ. 

ຈາກເຫດຜົນທີີ່ກ່າວມານັີ້ນ, ຜ ູ້ສ ກສາຈ ີ່ງມີຈຸດປະສົງເພືີ່ອສ ກ

ສາ: 1) ສະພາບການໃຊູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແລະ 2) ປັດໄຈທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່

ການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 

2.1 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊູ້ໃນການຄົີ້ນຄວູ້າ 

ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊູ້ໃນການສ ກສາຄັີ້ງນີີ້ໄດູ້ແກ່ແບບສອບຖາມ ເຊິີ່ງ

ໃຊູ້ເພືີ່ອເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນປະຊາຊົນທີີ່ອາໄສ ຫ ື ດ າລົງຊີວິດໃນເທດສະບານ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ໂດຍມີຫ ັກເກນໃນການເລືອກຄື ຕູ້ອງເປັນຜ ູ້

ປະສົບບັນຫາໜີີ້ນອກລະບົບເປັນໄລຍະເວລາ 1 ປີ ຂ ີ້ນໄປ ໂດຍບໍໍ່

ຈ າແນກອາຊີບ ແລະ ຕູ້ອງມີອາຍຸລະຫວ່າງ 18-59 ປີ ເຊິ ີ່ງເນື ີ້ອໃນ

ປະກອບມີ 3 ສ່ວນ: ສ່ວນທີ 1 ແມ່ນຂໍໍ້ມ ນທົົ່ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບ

ສອບຖາມ (ເພດ, ອາຍຸ, ລາຍໄດູ້). ສ່ວນທີ 2 ແມ່ນປັດໄຈດູ້ານພ ດຕິ

ກ າ ປະກອບດູ້ວຍ: ດູ້ານເງິນກ ູ້, ດູ້ານລາຄາ ແລະ ດູ້ານປະຊາສ າພັນ. 

ສ່ວນທີ 3 ແມ່ນ ລະດັບການຕັດສິນໃຈໃນການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບ. ເຊິີ່ງ

ມີຂັີ້ນຕອນ ດັົ່ງນີີ້:  

1) ຄົີ້ນຄວູ້າຫ ັກການ ສູ້າງແບບສອບຖາມ ແລະ ກ ານົດກອບ

ແນວຄິດໃນການສ ກສາ. 

2) ສ ກສາຂໍໍ້ມ ນຈາກບົດຄວາມວິຊາການ, ບົດຄົີ້ນຄວູ້າ ແລະ 

ບົດວິທະຍານິພົນທີີ່ກ່ຽວຂູ້ອງລວມທັງປຶກສານ າຜ ູ້ມີປະສົບການທີີ່ໄດູ້

ສ ກສາກ່ຽວກັບການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບເພືີ່ອເປັນແນວທາງໃນການສູ້າງ

ຄ າຖາມຂອງແບບສອບຖາມ. 

3) ກ ານົດປະເດັນ ແລະ ຂອບເຂດຂອງຄ າຖາມໃຫູ້ສອດຄ່ອງ

ກັບຈຸດປະສົງຂອງການວິໄຈ. 

4) ດ າເນີນການສູ້າງແບບສອບຖາມສະບັບຮ່າງຂ ີ້ນ ແລູ້ວນ າ

ແບບສອບຖາມໄປທົດສອບຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝັີ້ນດູ້ວຍວິທີ Cronbach 

Alpha ໂດຍຜົນການທົດສອບພົບວ່າ ມ ີຄ ່າ Cronbach Alpha 

=0.78 (ຕາຕະລາງ 1) ສະແດງວ່າ ມີລະດັບຄວາມໜູ້າເຊື ີ່ອຖືຢ ູ່ໃນ

ລະດັບທີີ່ຂູ້ອນຂູ້າງສ ງ. 

ເຊິີ່ງມີຄ່າຄະແນນຕາມພ ດຕິກ າ ແລະ ຄວາມເຫັນດີ Likert 

(1961) ດັົ່ງນີີ້:  

ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຫ າຍທີີ່ສຸດ 

ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຫ າຍ 

ຄະແນນ 3 ໝາຍເຖິງ ລະດັບປານກາງ 

ຄະແນນ 2 ໝາຍເຖິງ ລະດັບນູ້ອຍ  

ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງ ລະດັບນູ້ອຍທີີ່ສຸດ.  

ເຊິີ່ງເກນໃນການວັດຄ່າສະເລ່ຍຂອງຄະແນນ ແບ່ງອອກເປັນ 

5 ລະດັບດັົ່ງນີີ້: 

ຄວາມກວູ້າງ =
ຄ່າສ ງສຸດ − ຄ່ານູ້ອຍສຸດ

ຈ ານວນຊັີ້ນ
=

5-1
5 =0.80 

ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ  4.21 – 5.00      ໝ າຍ ເ ຖ ິ ງ 

ລະດັບຫ າຍທີີ່ສຸດ 

ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ  3.41 – 4.20    ໝ າ ຍ ເ ຖ ິ ງ 

ລະດັບຫ າຍ 

ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ  2.61 – 3.40  ໝ

າຍເຖິງ ລະດັບປານກາງ 

ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ  1.81 – 2.60   ໝ

າຍເຖິງ ລະດັບໜູ້ອຍ 

ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ  1.00 – 1.80  ໝ

າຍເຖິງ ລະດັບໜູ້ອຍທີີ່ສຸດ.  
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2.2 ປະຊາກອນ ແລະ ກ ່ມຕົວຢູ່າງ  

ປະຊາກອນທີີ່ໃຊູ້ໃນການສ ກສາຄັີ້ງນີີ້ໄດູ້ແກ່ຄົວເຮືອນທີີ່ອາໄສ 

ຫ ື ດ າລົງຊີວິດໃນເທດສະບານນະຄອນຫ ວງພະບາງເຊິີ່ງຄົວເຮືອນທັງ

ໝົດທີີ່ກ ູ້ເງິນນອກລະບົບໃນຄັີ້ງນີີ້ບໍໍ່ສາມາດຮ ູ້ຈ ານວນທີີ່ແນ່ນອນ. ດູ້ວຍ

ເຫດນັີ້ນ, ໄດູ້ຜ ູ້ສ ກສາຈ ີ່ງໄດູ້ກ ານົດກຸ່ມຕົວຢູ່າງແບບສະເພາະເຈາະຈົງ 

ຂອງ Reed, et al., (1996) ເນືີ່ອງຈາກວິທີການດັົ່ງກ່າວເປັນທີີ່ນິຍົມ

ໃຊູ້ຫ າຍ ແລະ ບໍໍ່ຈ າເປັນຈະຕູ້ອງໃຊູ້ສ ດໃນການຄ ານວນຫາກຸ່ມຕົວຢູ່າງ 

ແຕ່ຕູ້ອງເປັນກຸ່ມເປ ີ້າໝາຍ ໂດຍໃນການສ ກສານີີ້ຈ ີ່ງໄດູ້ກ ານົດເອົາ

ຈ ານວນ 116 ຄົນ ມາເປັນຕົວແທນໃຫູ້ກຸ່ມຕົວຢູ່າງ. 

2.3 ວິທີການເກັບຂໍໍ້ມ ນ 

ຜ ູ້ສ ກສາໄດູ້ນ າແບບສອບຖາມ ເພືີ່ອແຈກໃຫູ້ແກ່ຄົວເຮືອນກຸ່ມ

ເປ ີ້າໝາຍໂດຍໃຊູ້ເວລາທີີ່ໃນການເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນແມ່ນເລີີ່ມແຕ່ ວັນທີ 3 

ພ ດສະພາ ຫາ 30 ສິງຫາ 2024ໂດຍໃຊູ້ເວລາ 59 ວັນ.  

2.4 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 

ພາຍຫ ັງທີີ່ໄດູ້ເກນຄ່າແນນສະເລ່ຍທີີ່ເປັນຄ່າຕໍໍ່ເນ ີ່ອງແລູ້ວ 

ກຸ່ມຜ ູ້ສ ກສາໄດູ້ນ າມາວິເຄາະດູ້ວຍແບບຈ າລອງ OLS ແລະ OLS 

Robust ດັົ່ງນີີ້: 
SM=β0+β1Exp+β2S+β3P+β4Pr+ε 

SM: ໂລກາລິດຂອງປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ  

Exp: ໂລກາລິດຂອງລາຍຈ່າຍສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນຂອງຜ ູ້ຕອບ

ແບບສອບຖາມ  

S: ດູ້ານການບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ (Scale) 

P : ດູ້ານລາຄາຂອງເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ (Scale) 

Pr : ດູ້ານການປະຊາສ າພັນຂອງເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ (Scale) 

𝜀: ຄ່າຄາດເຄືີ່ອນ 

ສົມມຸດຖານໃນການທົດສອບ: 

β1>0: ຖູ້າລາຍຈ່າຍສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບ

ຖາມຫາກເພີີ່ມຂ ີ້ນຈະເຮັດໃຫູ້ປະລິມານເງິນໃນການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບ

ເພີີ່ມຂ ີ້ນ. 

β2>0: ຖູ້າການບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຫາກດີຈະເຮັດໃຫູ້

ປະລິມານເງິນໃນການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບເພີີ່ມຂ ີ້ນ. 

β3<0: ຖູ້າລາຄາຂອງເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຫາກສ ງຈະເຮັດໃຫູ້
ປະລິມານເງິນໃນການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບຫ ຼຸດລົງ. 

Pr>0: ຖູ້າການປະຊາສ າພັນຂອງເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຫາກດີ

ຈະເຮັດໃຫູ້ປະລິມານເງິນໃນການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບເພີີ່ມຂ ີ້ນ. 

ໃນການທົດສອບເງືີ່ອນໄຂຕ່າງໆນັີ້ນຜ ູ້ສ ກສາໄດູ້ທ າການທົດ

ສະສອບສະຖິຕິ t-test, F-test, ກວດສອບບັນຫາ Autocorrelation 

ດູ້ວຍວິທີການຂອງ Durbin & Watson (1971),  Breusch (1978) 

& Godfrey (1978) ແລະ ທ າການກວດສອບການກະຈາຍຕົວຂອງຄ່າ

ຄາດເຄືີ່ອນດູ້ວຍວິທີການຂອງ White (1980) ແລະ Jarque & Bera 

(1987). ເຊິີ່ງຖູ້າຜົນການທົດສອບບໍໍ່ຜ່ານເງືີ່ອນໄຂທັງໝົດ ຜ ູ້ສ ກສາຈະ

ທ າການແກູ້ໄຂດູ້ວຍແບບຈ າລອງ OLS Robust ຕາມວິທີການຂອງ 

Huber (1981). 

3. ຜົນໄດູ້ຮັບ 

3.1 ສະພາບການໃຊູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະບາງ.    

ຜົນການວິເຄາະ (ຕາຕະລາງ 2) ເຫັນວ່າດູ້ານການບໍການເງິນ

ກ ູ້ນອກລະບົບ ແມ່ນຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍກວ່າດູ້ານລາຄາ ແລະ ດູ້ານການ

ປະຊາສ າພັນ ເມ ີ່ອພິຈາລະນາລາຍຍ່ອຍພົບວ່າ ມີພຽງດູ້ານດຽວທີີ່ມີ

ລະດັບ ຫ າຍທີີ່ສຸດ ໂດຍສະເພາະແມ່ນດູ້ານການມີບຸກຄົນ ຫ ື ຫ ັກຊັບ

ຄ ້າປະກັນ (X̅=4.91, S. D=0.27), ຮອງລົງມາແມ່ນດູ້ານຕູ້ອງມີ

ເອກະສານສະແດງລາຍໄດູ້ (X̅=4.09, S. D =0.72) ແລະ ນູ້ອຍທີີ່ທີີ່

ສຸດແມ່ນດູ້ານຄວາມສະດວກ ແລະ ຄວາມວ່ອງໄວໃນການອະນຸມັດເງິນ

ກ ູ້ (X̅=3.44, S. D =0.56).  

ດູ້ານການປະຊາສ າພັນກ ູ້ຂອງສະຖາບັນການເງິນ ແມ່ນ ຢ ູ່ໃນ

ລະດັບຫ າຍ (X̅ = 4.02 ແລະ S. D =0.50) ໝາຍຄວາມວ່າ ການ

ປະຊາສ າພັນ ຫ ື ການໄດູ້ຮັບຄ າແນະນ າໂດຍມີປ້າຍໂຄສະນາ, ດູ້ານການ

ສືີ່ສານຜ່ານລະບົບອິນເຕີເນັດ, ການບອກຕໍ ໍ່ກັນຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການ, 

ຄອບຄົວເປັນຜ ູ້ແນະນ າໃຫູ້ໄປໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ ໝ ່ເພືີ່ອ ຫ ື ພີີ່ນູ້ອງ ເປັນ

ຜ ູ້ແນະນ າໃຊູ້ໄປໃຊູ້ບໍລິການແມ່ນຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໂດຍມີ X̅=4.06, 

S. D  = 0. 65; X̅ = 4.06, S. D  = 0. 61; X̅ = 4.03, S. D  = 0. 67; 

X̅=3.99, S. D =0.72 ແລະ X̅=3.94, S. D =0.65 ຕາມລ າດັບ. 

ສ າລັບດູ້ານລາຄາ ກໍໍ່ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍເຊັົ່ນກັນ (X̅=3.54 

ແລະ S. D =0.42) ໝາຍຄວາມວ່າ ຄ່າທ ານຽມໃນການກ ູ້ຢືມ, ອັດຕາ

ດອກເບູ້ຍໃນການກ ູ້ຢືມ ແລະ ຄ່າປັບໃໝໃນການຊ າລະເງິນຊູ້າ ແມ່ນ

ຂູ້ອນຂູ້າງສ ງ ໂດຍມີ X̅=3.59, S. D =0.67; X̅=3.56, S. D =0.55 

ແລະ X̅=3.47, S. D =0.68 ຕາມລ າດັບ. 

ລະບົບເງິນກ ູ້ຂອງເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ (ຜ ູ້ໃຫູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້

ນອກລະບົບ) ພົບວ່າ ດູ້ານບໍລິການເງິນກ ູ້, ດູ້ານລາຄາ ແລະ ດູ້ານການ

ປະຊາສ າພັນ ລູ້ວນແລູ້ວແຕ່ມີຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະບົບເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ

ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໂດຍມີ X̅=3.99, S. D =0.42; X̅=3.96, S. D 

=0.42 ແລະ X̅=3.80, S. D =0.32) ຕາມລ າດັບ.  

ສ າລັບ ດູ້ານການບໍລິການເງິນກ ູ້ຕໍ ໍ່ສະຖາບັນເງິນກ ູ້ນອກ

ລະບົບ ພົບວ່າ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍໝົດທຸກດູ້ານ ໂດຍດູ້ານການໃຫູ້ວົງເງິນ

ກ ູ້ແກ່ຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການແມ່ນຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=4.43, S. D =0.51) ໝ

າຍຄວາມວ່າ ສະຖາບັນການເງິນນອກລະບົບຈະໃຫູ້ວົງເງິນກ ູ້ທີີ່ສ ງຕາມ

ຄວາມຕູ້ອງການຂອງລ ກຄູ້າ, ຮອງລົງມາແມ່ນດູ້ານການເຂົີ້າເຖິງແຫ ່ງ

ເງິນທ ນໄດູ້ສະດວກ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍເຊັົ່ນກັນ (X̅=4.34, S. D =0.61) 

ໝາຍຄວາມວ່າ ລ ກຄູ້າສາມາດເຂົີ້າເຖິງສະຖາບັນເງິນກ ູ້ນອກລະບົບໄດູ້
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ຫງ່າຍ ໂດຍບໍໍ່ມີຂັີ້ນຕອນທີີ່ສະຫ ັບຊັບຊູ້ອນ ແລະ ສາມາດເຂົີ້າຫາໄດູ້ທັງ

ໃນໂມງລັດຖະການ ແລະ ບໍໍ່ແມ່ນໂມງລັດຖະການ, ຖັດມາແມ່ນດູ້ານ

ຄວາມສະດວກວ່ອງໄວໃນການອະນຸມັດເງ ິນກ ູ້  ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ 

(X̅=4.10, S. D =0.70) ໝາຍຄວາມວ່າ ການອະນຸມັດເງິນກ ູ້ນອກ

ລະບົບແມ່ນບໍໍ່ມີຫ າຍຂັີ້ນຕອນ ເຊິີ່ງສາມາດຕອບສະໜອງໄດູ້ທັນຕາມ

ຄວາມຕູ້ອງການອັນຈ າເປັນຂອງລ ກຄູ້າໄດູ້ ແລະ ນູ້ອຍສຸດແມ່ນ ດູ້ານ

ການມີຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=4.07 ແລະ 𝑆t. d 

=0.70) ເຊິີ່ງສະແດງໃຫູ້ເຫັນວ່າ ເຖິງແມ່ນໃນເລ ີ່ອງຂອງການອະນຸມັດ

ວົງເງິນກ ູ້ ແລະ ການເຂົີ້າຫາແຫ ່ງເງິນທ ນຈະມີຄວາມສະດວກ ແລະ 

ວ່ອງໄວກໍໍ່ຕາມ ແຕ່ລ ກຄູ້າຈ າເປັນຕູ້ອງມີຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນເພືີ່ອເປັນການ

ປະກັນຄວາມສ່ຽງໃຫູ້ແກ່ຜ ູ້ໃຫູ້ກ ູ້. 

ດູ້ານລາຄາ ໂດຍລວມພົບວ່າ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໂດຍດູ້ານ

ອັດຕາດອກເບູ້ຍຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=4.22, S.D=0.58) ເຊິີ່ງເປັນ

ການຊີີ້ໃຫູ້ເຫັນວ່າ ອັດຕາດອກເບູ້ຍເງິນກ ູ້ຂອງສະຖາບັນການເງິນນອກ

ລະບົບແມ່ນຢ ູ່ໃນລະດັບທີີ່ສ ງຫ າຍ ໂດຍອີງໃສ່ການສ າພາດ ແມ່ນຢ ູ່ໃນ

ລະດັບ 20-30% ເຊິີ່ງສ ງກວ່າ ອັດຕາດອກເບູ້ຍຂອງທະນາຄານ ຫ ື ສະ

ຖາບັນການເງິນໃນລະບົບເກືອບວ່າ 4 ທົບ, ຄ່າປັບໃໝ່ໃນການຊ າລະ

ເງ ິນຊູ້າ ມີຄວາມຄິດເຫັນຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=4.09 ແລະ S. D 

=0.53) ໝາຍຄວາມວ່າ ຖູ້າຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການຫາກບໍໍ່ສາມາດຊ າລະເງິນຕາມ

ເວລາທີີ່ກ ານົດໄດູ້ຜ ູ້ໃຫູ້ບໍລິການຈະບວກດອກເບູ້ຍເພີີ່ມເຂົີ້າໄປ ແລະ 

ເຮັດໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງຈ່າຍທັງເງິນຕົີ້ນ ແລະ ດອກເບູ້ຍເພີີ່ມຂ ີ້ນເຊິີ່ງ

ບາງຄັ ີ້ງອາດນ າໄປສ ່ຄວາມສາມາດໃນການຊ າລະໜີີ້ຫ ຼຸດລົງ ຫ ື ບໍໍ່

ສາມາດຊ າລະໜີີ້ໄດູ້ (ຈາກການສ າພາດ) ແລະ ນູ້ອຍສຸດແມ່ນດູ້ານຄ່າ

ທ ານຽມໃນການກ ູ້ຢ ືມ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ  (X̅=3.56 ແລະ S. D 

=0.65) ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າ ໃນການກ ູ້ຢືມແມ່ນບໍໍ່ມີຄ່າທ ານຽມ ຫ ື ຄ່າ

ເອກະສານ. 

ດູ້ານການປະຊາສ າພັນ, ໂດຍລວມພົບວ່າ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ 

(X̅=3.80 ແລະ S. D =0.32) ແຕ່ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນດູ້ານຍ່ອຍນັີ້ນ 

ພົບວ່າ ມີພຽງດູ້ານດຽວທີີ່ຢ ູ່ໃນລະດັບປານກາງ. ດູ້ານຄອບຄົວແມ່ນຢ ູ່

ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=4.12 ແລະ S. D =0.56) ໝາຍຄວາມວ່າ ຜ ູ້ໃຊູ້

ບໍລິການຮ ູ້ແຫ ່ງຂໍໍ້ມ ນຈາກການໃຊູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບມາຈາກ

ຄອບຄົວຫ າຍທີີ່ສຸດ, ດູ້ານການບອກຕໍໍ່ກັນ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=4.04 

ແລະ S. D =0.68) ໝາຍຄວາມວ່າ ຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການຈ ານວນໜ ີ່ງໄດູ້ຮັບຂໍໍ້

ມ ນຂອງການໃຊູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບມາຈາກການເລົົ່າຕໍໍ່ກັນມາ, 

ດູ້ານໝ ່ເພື ີ່ອນ ຫ ື ພີ ີ່ນູ້ອງ ຢ ້ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=3.99 ແລະ S. D 

=0.63) ໝາຍຄວາມວ່າ ຜ ູ້ກ ູ້ຢືມຈ ານວນໜ ີ່ງໄດູ້ຮັບຂໍໍ້ມ ນຂອງການໃຊູ້

ບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບມາຈາກໝ ່ເພື ີ່ອ ແລະ ພີ ີ່ນູ້ອງ ທີ ີ່ເປັນຜ ູ້

ແນະນ າ, ດູ້ານອິນເຕີເນັດຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅=3.66 ແລະ S. D 

=0.63) ໝາຍຄວາມວ່າ ຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້ສ່ວນໜ ີ່ງໄດູ້ຮັບຂໍໍ້ມ ນມາ

ຈາກເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນຫ າຍ ແລະ ນູ້ອຍສຸດແມ່ນດູ້ານປ້າຍໂຄສະນາ 

ຢ ູ່ໃນລະດັບປານກາງ (X̅=3.19 ແລະ S. D =0.85) ໝາຍຄວາມວ່າ ຜ ູ້

ໃຫູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຈະບໍໍ່ຄ່ອຍມີການໂຄສະນາຜ່ານທາງປ້າຍ

ບໍລິການ ອັນເປັນຜົນເນ ີ່ອງມາຈາກກົດໝາຍ ແລະ ມາດຕະການໃນ

ການຄຸູ້ມຄອງເງິນຕາຂອງໜ່ວຍງານທີີ່ກ່ຽວຂູ້ອງ. 

3.2 ປດັໄຈທີີ່ສົົ່ງຜນົຕໍໍ່ການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບບົຂອງຄວົເຮອືນໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະບາງ 

ຜົນການວິເຄາະດູ້ວຍແບບຈ າລອງ OLS ແລະ OLS 

Robust (ຕາຕະລາງ 3) ເຮົາສາມາດຂຽນເປັນສົມຜົນໄດູ້ ດັົ່ງນີີ້: 
SM̂=-0.87+ 1.23Exp+ 0.52S -0.48P-0.31Pr 

t: (-0.30)ns   (6.59)***    (2.72)***   (-2.27)** (-1.37)ns 
𝑁=116;F=14.17;Prob=0.000; R2=0.338;Root MSE=0.664 
Durbin's alternative test=0.0005; Breusch–Godfrey LM test=0.0007 
White's test=  chi2(14)=  16.89 & Prob > chi2 = 0.2621 

Jarque-Bera normality test:  69.27 Chi(2)  9.1e-16 
Solve by Robust 

SM̂=-0.87+ 1.23Exp+ 0.52S -0.48P-0.31Pr 
t: (-0.30)ns   (8.21)***    (2.03)**   (-2.32)** (-1.28)ns 

N=116;F=21.71;Prob=0.000; R2=0.338;Root MSE=0.664 
ໝາຍເຫດ:***,**,* ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 

0.01, 0.05 ແລະ 0.1 ຕາມລ າດັບ. 

   ns ບໍໍ່ມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ. 

ຈາກຜົນການວິເຄາະດູ້ວຍ OLS ພົບວ່າ ມີພຽງຕົວປູ່ຽນລາຍ

ຈ່າຍຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການ, ປັດໄຈດູ້ານການບໍລິການຂອງສະຖາບັນການ

ເງິນນອກລະບົບ ແລະ ປັດໄຈດູ້ານລາຄາຂອງສະຖາບັນການເງິນນອກ

ລະບົບ ທີີ່ມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ, ເມືີ່ອກວດສອບເງືີ່ອນໄຂຕ່າງໆ

ຂອງການວິເຄາະດູ້ວຍແບບຈ າລອງ OLS ແລູ້ວເຫັນວ່າ ຄ່າ Durbin 

ແລະ  Breusch– Godfrey ມີຄ່ານູ້ອຍກວ່າຄ່າວິກິດ ສະແດງວ່າ ເຮົາ

ປະຕິເສດສົມມຸດຖານຫ ັກທີີ່ວ່າແບບຈ າລອງບໍໍ່ມີບັນຫາຄວາມສ າພັນ

ລະຫວ່າງຄ່າຄາດເຄືີ່ອນຂອງຊຼຸດອະນຸກົມເວລາ (Autocorrelation ຫ ື 

Series correlation). ດູ້ວຍເຫດນັີ້ນຜ ູ້ສ ກສາຈ ີ່ງທ າການແກູ້ໄຂບັນຫາ

ດັົ່ງກ່າວດູ້ວຍການໃຊູ້ OLS robust ແລະ ຜົນການວິເຄາະຊີີ້ໃຫູ້ເຫັນ

ວ່າ ມີພຽງຕົວປູ່ຽນການປະຊາສ າພັນທີີ່ບໍ ໍ່ມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ . 

ໂດຍຕົວປູ່ຽນລາຍຈ່າຍຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການສົົ່ງຜົນກະທົບຫ າຍທີີ່ສຸດ 

ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ 0.05 ແລະ ເປັນໄປຕາມສົມມຸດຖານທີີ່ຕັີ້ງໄວູ້ 

ໝາຍຄວາມວ່າ ຖູ້າປັດໄຈອື ີ່ນຫາກຄົງທີ ີ່  ເມື ີ່ອລາຍຈ່າຍຂອງຜ ູ້ໃຊູ້

ບໍລິການ (ຄົວເຮືອນ) ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງເພີີ່ມຂ ີ້ນ ຫ ື ຫ ຼຸດລົງ 1% 

ກໍ ໍ່ຈະສົ ົ່ງຜ ົນໃຫູ້ປະລ ິມານເງ ິນກ  ູ້ນອກລະບົບຂອງຄ ົວເຮ ືອນໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງຫ ຼຸດລົງ 1.23%, ຮອງລົງມາແມ່ນຕົວປູ່ຽນດູ້ານ

ການບໍລິການຂອງການບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ ເຊິີ່ງສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່

ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບໃນທິດທາງດຽວກັນ ດູ້ວຍລະດັບຄວາມ
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ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ແລະ ເປັນໄປຕາມສົມມຸດຖານທີີ່ຕັີ້ງໄວູ້ ໝາຍ

ຄວາມວ່າ ຖູ້າປັດໄຈອືີ່ນໆຫາກຄົງທີີ່ ເມືີ່ອການບໍລິການຂອງສະຖາບັນ

ການເງິນນອກລະບົບເພີີ່ມຂ ີ້ນ 1 ລະດັບຈະສົົ່ງຜົນໃຫູ້ປະລິມານເງິນກ ູ້

ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງເພີີ່ມຂ ີ້ນ 0.52% 

ແລະ ໃນທາງກັບກັນ ຖູ້າການບໍລິຂອງສະຖາບັນການເງິນນອກລະບົບ

ຫ ຼຸດລົງ 1 ລະດັບກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫູ້ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວ

ເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງຫ ຼຸດລົງ 0.52%  ດູ້ວຍລະດັບຄວາມ

ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ແລະ ສົົ່ງຜົນນູ້ອຍທີີ່ສຸດແມ່ນດູ້ານລາຄາຂອງ

ສະຖາບັນເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ ເຊິີ່ງສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກ

ລະບົບໃນທິດທາງກົງກັນຂູ້າມກັນ ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 

0.05 ແລະ ເປັນໄປຕາມສົມມຸດຖານທີີ່ຕັ ີ້ງໄວູ້ ໝາຍຄວາມວ່າ ຖູ້າ

ລະດັບລາຄາຂອງສະຖາບັນການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບເພີີ່ມຂ ີ້ນ 1 ລະດັບ 

ຈະເຮັດໃຫູ້ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງ

ພະບາງຫ ຼຸດລົງ 0.48% ແລະ ໃນທາງກັບກັນ ຖູ້າລະດັບລາຄາຂອງສະ

ຖາບັນການເງິນນອກລະບົບຫ ຼຸດລົງ 1 ລະດັບ ກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫູ້ປະລິມານ

ເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງເພີ ີ່ມຂ ີ້ນ 

0.48% ເນ ີ່ອງຈາກພວກເຂົາຮ ູ້ສ ກສາວ່າ ຕົີ້ນທ ນ ແລະ ດອກເບູ້ຍໃນ

ການຊ າລະຖືກລົງ ອັນນ າໄປສ ່ຄວາມສາມາດໃນການຊ າລະໜີີ້ທີີ່ເພີີ່ມ

ຂ ີ້ນນັີ້ນເອງ. ຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ເຫັນໄດູ້ວ່າ ບັນດາຕົວປູ່ຽນອິດສະຫ ະນັີ້ນ

ສາມາດອະທິບາຍຕົວປູ່ຽນຕາມໄດູ້ພຽງແຕ່ 33.8% ເທົົ່ານັີ້ນ. 

4. ວິພາກຜົນ 

4.1 ສະພາບການໃຊູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວ

ເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະບາງ ພົບວ່າ ຄົວເຮືອນທີີ່

ມີລາຍໄດູ້ໃນລະດັບນູ້ອຍ ແລະ ປານກາງນັີ້ນຈະກ ູ້ເງິນນອກລະບົບໃນ

ລະດັບຫ າຍ ເຊິ ີ່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນການສ ກສາຂອງ See Phung 

(2007) ທີີ່ວ່າ ຄົວເຮືອນ ຫ ື ຂູ້າລາດຊະການສ່ວນໃຫຍ່ມີລາຍໄດູ້ນູ້ອຍ

ເຖິງປານກາງນັີ້ນຈະເປັນໜີີ້ ເຊິ ີ່ງສາເຫດຫ ັກໄດູ້ແກ່ ການກ ູ້ຢືມເພືີ່ອ

ນ າໄປໃຊູ້ຈ່າຍໃນຄອບຄົວ, ເພືີ່ອການອຸປະໂພກບໍລິໂພກ, ກ ູ້ຢືມເພືີ່ອໃຊູ້

ໃນການສ ກສາຂອງຕົນເອງແລະ ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວທີີ່ຍັງບໍ ໍ່ທັນມີ

ວຽກເຮັດງານທ າ, ກ ູ້ຢືມເພືີ່ອນ າໄປຊືີ້ທີີ່ພັກອາໄສ ຫ ື ທີີ່ດິນເພືີ່ອສູ້າງ

ຄວາມໝັີ້ນຄົງໃຫູ້ກັບຕົນເອງ ແລະ ຄອບຄົວ ລວມໄປເຖິງການກ ູ້ຢືມ

ເພືີ່ອໄປໃຊູ້ໜີີ້ເດີມທີີ່ມີຢ ູ່ ແລະ ການຊືີ້ນຍານພາຫະນະ. ການກ ານົດ

ອັດຕາດອກເບູ້ຍທີີ່ສ ງ ຫ ື ການຄວບຄຸມດອກເບູ້ຍບໍໍ່ໄດູ້ດີ ເປັນຕົວຊີີ້

ບອກທີີ່ອາດເຮັດໃຫູ້ຜ ູ້ບໍລິໂພກຫັນໄປເພິີ່ງພາຜ ູ້ໃຫູ້ເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ

ໂດຍບໍໍ່ໄດູ້ຕັີ້ງໃຈ ເນ ີ່ອງຈາກຈ າກັດການເຂົີ້າເຖິງສິນເຊືີ່ອທາງກົດໝາຍ 

Mayer (2012) ແລະ ການປູ່ອຍເງິນກ ູ້ມັກເຊືີ່ອມໂຍງກັບກຸ່ມອາຊະຍາ

ກ າ ເຮັດໃຫູ້ເກີດຄວາມພະຍາຍາມໃນການປາບປາມຜ່ານກົດໝາຍ ເຊິີ່ງ

ມີຄວາມຊັບຊູ້ອນຫ າຍຂ ີ້ນ (Malcolm & Curtin, 1968).  

4.2 ປັດໄຈທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນ

ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງພົບວ່າ ລາຍຈ່າຍຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການຄົວເຮືອນ

ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງສົົ່ງຜົນກະທົບຫ າຍທີີ່ສຸດ ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນ

ການສ ກສາຂອງ Suea-sakun (2006) ທີີ່ວ່າ ພ ດຕິກ າການໃຊູ້ຈ່າຍ

ເງິນມີຜົນຕໍໍ່ການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບ ຫ ື ເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ. ໃນຂະນະດຽວ

ກັນກໍໍ່ພົບວ່າ ການບໍລິການຂອງສະຖາບັນການເງິນນອກລະບົບສົົ່ງຜົນຕໍໍ່

ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງໃນ

ທ ິດທາງດຽວກ ັນ  ເຊ ິ ີ່ ງ ສອດຄ ່ ອ ງກ ັ ບຜ ົ ນການສ  ກສາຂອງ 

Thawornwiriyanan (2005) ເງ ິນກ ູ້ນອກລະບົບເປັນວິທີການທີີ່

ສະດວກວ່ອງໄວ ແລະ ທ່ວງທັນ ແລະ ມີນາຍທ ນ ຫ ື ຜ ູ້ໃຫູ້ບໍລິການເງິນ

ກ ູ້ນອກລະບົບມາບໍລິການເຖິ ີ່ງທີ ີ່ເຮັດໃຫູ້ສາມາດຕອບສະໜອງໄດູ້

ຢູ່າງທ່ວງທັນຕາມຄວາມຕູ້ອງການຂອງຄົວເຮືອນ ຫ ື ຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການ 

ແລະ ອີກຢູ່າງໜ ີ່ງກໍໍ່ເປັນຜົນເນ ີ່ອງມາຈາກການໃຊູ້ໄລຍະເວລາໃນການຂໍ

ອະນຸມັດເງິນກ ູ້ຈາກສະຖາບັນການເງິນໃນລະບົບນັີ້ນມີຫ າຍຂັີ້ນຕອນ 

ແລະ ຫ າຍເງືີ່ອນໄຂ ເຊິີ່ງອາດຈະຕູ້ອງໃຊູ້ໄລຍະເວລາດົນ ເຊິີ່ງບໍໍ່ສາມາດ

ຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕູ້ອງການຂອງຄົວເຮືອນໄດູ້.  

ຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ຜົນການສ ກສານີີ້ຊີີ້ໃຫູ້ເຫັນວ່າ ດູ້ານການ

ປະຊາສ າພັນບໍໍ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ ເຊິີ່ງຂັດກັບຜົນການ

ສ ກສາຂອງ Hawari & Djumarno (2020) ການປະຊາສ າພັນ ແລະ 

ການສົ ົ່ງເສີມການຕະຫ າດນັ ີ້ນສົົ່ງຜົນກະທົບທາງບວກຢູ່າງມີໄລຍະ

ສ າຄັນທາງສະຖິຕິກັບການຕັດສິນໃຈໃຫູ້ສິນເຊືີ່ອແກ່ລ ກຄູ້າ ແລະ ການ

ສົົ່ງເສີີ່ມການຕະຫ າດຍັງຊ່ວຍເພີີ່ມຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈໃຫູ້ແກ່ລ ກຄູ້າ ເຊິີ່ງ

ອາດນ າໄປສ ່ການເພີີ່ມຂ ີ້ນຂອງຈ ານວນເງິນກ ູ້ ເນ ີ່ອງຈາກລ ກຄູ້າທີີ່ເພິີ່ງ

ພໍໃຈມີແນວໂນູ້ມທີີ່ຈະໃຊູ້ບໍລິການທາງການເງິນຫ າຍຂ ີ້ນ. ນອກຈາກນີີ້, 

Kamal, et al. (2022) ກ່າວວ່າ ການບອກເລົົ່າແບບປາກຕໍໍ່ປາກ ແລະ 

ຄຸນະພາບຂອງການບໍລິການມີບົດບາດສ າຄັນໃນການກ ານົດຄວາມ

ຕັີ້ງໃຈຂອງລ ກຄູ້າໃນການກ ູ້ຢືມເງິນຈາກຜ ູ້ປູ່ອຍກ ູ້ນອກລະບົບ ເຖິງ

ແມ່ນວ່າຄຸນະພາບການບໍລິການຈະສົົ່ງຜົນໂດຍກົງຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈໃນ

ການໃຫູ້ສິນເຊືີ່ອ ແຕ່ການບອກເລົົ່າແບບປາກຕໍໍ່ປາກກໍໍ່ເຮັດໜູ້າທີີ່ເປັນ

ຕົວກາງໃນການສູ້າງຄວາມສ າພັນນີີ້. 

ຈາກການວິພາກຜົນທີີ່ກ່າວມາຂູ້າງເທິງນັີ້ນສາມາດບອກໄດູ້

ວ່າ ການກ ານົດນະໂຍບາຍເງິນຕາທີີ່ເໝາະສົມ ໂດຍສະເພາະແມ່ນອັດຕາ

ດອກເບູ້ຍ ບວກກັບບັນຫາການຫວ່າງງານ, ການຂາດແຂນຄ າແນະນ າ

ທາງການເງິນ ແລະ ຄວາມເບາະບາງທາງການເງິນນັີ້ນເປັນປັດໄຈທີີ່ອາດ

ນ າໄປສ ່ການກໍໍ່ໜີີ້ນອກລະບົບ. ສະນັີ້ນ, ເພືີ່ອແກູ້ໄຂບັນຫາດັົ່ງກ່າວສະ

ຖາບັນການເງິນໃນລະບົບຕູ້ອງໄດູ້ປັບປຸງການບໍລິການໃຫູ້ດີກວ່າການ

ບໍລິການຂອງສະຖາບັນການເງິນນອກລະບົບ ຫ ື ຜ ູ້ໃຫູ້ບໍລິການເງິນກ ູ້

ນອກລະບົບ ພູ້ອມທັງຫ ຼຸດຂັີ້ນຕອນໃນການຂໍອະນຸມັດເງິນກ ູ້ທີີ່ສະລັບ

ຊັບຊູ້ອນ ແລະ ແກ່ຍາວເວລາ. ນອກນັີ້ນ, ກໍໍ່ຕູ້ອງມີການເຜີຍແຜ່ ຫ ື ໃຫູ້
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ຄວາມຮ ູ້ ແລະ ຄ າແນະນ າທີີ່ດີໃຫູ້ແກ່ຜ ູ້ທີີ່ມີຄວາມເບາະບາງທາງດູ້ານ

ການເງິນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນໃນຊ່ວງທີີ່ເກີດວິກິດການເສດຖະກິດ

ຕ່າງໆ. 

4. ສະຫ ຼຸບ 

ຜົນການວິເຄາະ ພົບວ່າ: ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຄົວເຮືອນ (ຜ ູ້

ໃຊູ້ບໍລິການ) ຕໍ ໍ່ລະບົບເງິນກ ູ້ຂອງເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ ພົບວ່າ ດູ້ານ

ບໍລິການເງິນກ ູ້ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍເຊັົ່ນດຽວກັນ.  

ຜົນການວິເຄາະດູ້ວຍ OLS robust ຊີ ີ້ໃຫູ້ເຫັນວ່າ ມີພຽງ

ຕົວປູ່ຽນການປະຊາສ າພັນທີີ່ບໍໍ່ມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ. ໂດຍຕົວປູ່ຽນ

ລາຍຈ່າຍຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການສົົ່ງຜົນກະທົບຫ າຍທີີ່ສຸດ ໝາຍຄວາມວ່າ 

ຖູ້າປັດໄຈອືີ່ນຫາກຄົງທີີ່ ເມືີ່ອລາຍຈ່າຍຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ບໍລິການ (ຄົວເຮືອນ) 

ໃນນະຄອນ ຫ ວງພະບາງເພີີ່ມຂ ີ້ນ ຫ ື ຫ ຼຸດລົງ 1% ກໍ ໍ່ຈະສົົ່ງຜົນໃຫູ້

ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງຫ ຼຸດ

ລົງ 1.23% ໃນທິດທາງດຽວກັນ ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ 0.05 ແລະ 

ເປັນໄປຕາມສົມມຸດຖານທີີ່ຕັີ້ງໄວູ້, ຮອງລົງມາແມ່ນຕົວປູ່ຽນດູ້ານການ

ບໍລິການຂອງການບໍລິການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບ ເຊິ ີ່ງສົ ົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່

ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບໃນທິດທາງດຽວກັນ ໝາຍຄວາມວ່າ ຖູ້າ

ປັດໄຈອືີ່ນໆຫາກຄົງທີີ່ ເມືີ່ອການບໍລິການຂອງສະຖາບັນການເງິນນອກ

ລະບົບເພີີ່ມຂ ີ້ນ ຫ ື ຫ ຼຸດລົງ 1 ລະດັບຈະສົົ່ງຜົນໃຫູ້ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກ

ລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງເພີ ີ່ມຂ ີ້ນ ຫ ື ຫ ຼຸດລົງ 

0.52% ໃນທິດທາງດຽວກັນ ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 

0.05 ແລະ ເປັນໄປຕາມສົມມຸດຖານທີີ່ຕັ ີ້ງໄວູ້. ໃນຂະນະທີີ່ຕົວປູ່ຽນ

ດູ້ານລາຄາຂອງສະຖາບັນເງ ິນກ ູ້ນອກລະບົບ ເຊິ ີ່ງສົ ົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່

ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບໃນທິດທາງກົງກັນຂູ້າມກັນ ໝາຍຄວາມວ່າ 

ຖູ້າລະດັບລາຄາຂອງສະຖາບັນການເງິນກ ູ້ນອກລະບົບເພີີ່ມຂ ີ້ນ ຫ ື ຫ ຼຸດ

ລົງ 1 ລະດັບ ຈະເຮັດໃຫູ້ປະລິມານເງິນກ ູ້ນອກລະບົບຂອງຄົວເຮືອນໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງຫ ຼຸດລົງ ຫ  ື  ເພ ີ ີ່ມຂ ີ້ນ 0.48% ໃນທິດທາງ

ກົງກັນຂູ້າມກັນ ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ແລະ ເປັນ

ໄປຕາມສົມມຸດຖານທີີ່ຕັີ້ງໄວູ້. ຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ເຫັນໄດູ້ວ່າ ບັນດາຕົວ

ປູ່ຽນອິດສະຫ ະນັີ້ນສາມາດອະທິບາຍຕົວປູ່ຽນຕາມໄດູ້ພຽງແຕ່ 33.8% 

ເທົົ່ານັີ້ນ.  

5. ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ຂູ້າພະເຈົີ້າໃນນາມຜ ູ້ຄົີ້ນຄວູ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້

ມ ນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີີ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ

ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດູ້ເອືີ້ອປະໂຫຍດໃຫູ້ກັບ

ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜ ີ່ງ 

ຂູ້າພະເຈົີ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ. 

6. ຄ າຄອບໃຈ 

ບົດວິໄຈຈະບໍໍ່ສາມາດສ າເລັດໄດູ້ຖູ້າຂາດການສະໜັບສະໜ ນທ ນ

ຈາກອາຈານ Liang Shuanglu ຈາກມະຫາວິທະຍາ ໄລຢ ນນານ ສປ 

ຈີນ. ຂູ້າພະເຈົີ້າ ແລະ ທີມງານຄົີ້ນຄວູ້າ ຂໍສະແດງຄວາມຄອບໃຈຢູ່າງສ ງ

ມາຍັງອາຈານທີີ່ໄດູ້ໃຫູ້ທ ນສະນັບສະໜ ນຈ ານວນ 3,000 ຢວນໃນການ

ສ າຫ ວດ ແລະ ວິເຄາະຄັີ້ງນີີ້.  
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ຕາຕະລາງ 1: ຜົນການທົດສອບລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັີ້ນ 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.78 42 

ຕາຕະລາງ 2:  ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ຄ່າສ່ວນຮູ້ອຍຂອງລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະບົບເງິນກ ູ້ຂອງສະຖາບັນການ

ເງິນນອກລະບົບ 

ລະບບົການກ ູ້ເງນິຈາກສະຖາບນັການເງນິນອກລະບບົ 𝐗̅ S.D ແປຄວາມໝາຍ 

I. ດູ້ານການບລໍກິານເງນິກ ູ້ 3.99 0.40 ລະດບັຫ າຍ 

1. ຄວາມສະດວກຄວາມວ່ອງໄວໃນການອະນຸມັດ ເງິນກ ູ້ 4.10 0.70 ລະດັບຫ າຍ 
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2. ມີບຸກຄົນ ຫ  ືຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນ 4.07 0.62 ລະດັບຫ າຍ 

3. ໃຫູ້ວົງເງິນກ ູ້ສ ງ 4.43 0.52 ຫ າຍທີີ່ສຸດ 

4. ຕູ້ອງມີເອກະສານສະແດງລາຍໄດູ້ 3.01 0.69 ລະດັບປານກາງ 

5. ການເຂົີ້າເຖິງແຫ ່ງເງິນທ ນໄດູ້ສະດວກ 4.35 0.61 ຫ າຍທີີ່ສຸດ 

II. ດູ້ານລາຄາ 3.96 0.35 ລະດບັຫ າຍ 

1. ອັດຕາດອກເບູ້ຍ 4.22 0.58 ລະດັບຫ າຍ 

2. ຄ່າທ ານຽມໃນການກ ູ້ຢືມເງິນ 3.56 0.65 ລະດັບຫ າຍ 

3. ຄ່າປັບໃໝໃນການຊ າລະເງິນຊູ້າ 4.10 0.53 ລະດັບຫ າຍ 

III. ດູ້ານການປະຊາສ າພນັ 3.80 0.32 ລະດບັຫ າຍ 

1. ຄອບຄົວ 4.12 0.56 ລະດັບຫ າຍ 

2. ໝ ່ເພືີ່ອນ ຫ  ືພີນູ້ອງ 3.99 0.63 ລະດັບຫ າຍ 

3. ປ້າຍໂຄສະນາ 3.19 0.85 ປານກາງ 

4. ການບອກຕໍໍ່ 4.04 0.68 ລະດັບຫ າຍ 

5. ອິນເຕີເນັດ 3.66 0.63 ລະດັບຫ າຍ 

ສະເລຍ່ລວມ 3.92 0.29 ລະດບັຫ າຍ 

ຕາຕະລາງ 3: ຜົນການວິເຄາະດູ້ວຍແບບຈ າລອງ OLS ແລະ OLS Robust 

ຕົວປູ່ຽນ ແບບຈ າລອງ OLS t-test ແບບຈ າລອງ OLS Robust t-test 

Cons. -0.87ns -0.30 -0.87ns -0.30 

Exp 1.23*** 6.59 1.23*** 8.21 

S 0.52*** 2.72 0.52** 2.03 

P -0.48** -2.27 -0.48** -2.32 

Pr -0.31ns -1.37 -0.31ns -1.28 

N 116 

F-test 14.17 21.71 

Prob 0.000 0.000 

R2 0.338 0.338 

MSE 0.664 0.664 

Durbin' s alternative test 0.0005 

Breusch–Godfrey LM test 0.0007 

White' s test chi2(14)=  16.89 & Prob > chi2 = 0.2621 

Jarque-Bera normality test 69.27 Chi(2)  9.1e-16 

ໝາຍເຫດ:***,**,* ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01, 0.05 ແລະ 0.1 ຕາມລ າດັບ. 

   ns ບໍໍ່ມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ. 

 

 


