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Abstract 

The study aimed to collect the opinions of union members who have joined 

the fund on the management of the fund by the director board, this research was 

used questionnaire as a tool to collect data from 265 fund members in Nan District, 

Luang Prabang Province, with a confidence value of 0.977. Data analysis was based 

on the mean and standard deviation.  

The study found that: The group who responded was found the female 
more than male, most of the members were between 34 - 41 years old and lowest 

of group was more than 58 years old and most of them were married. As for the 

members opinions on the management of the mutual aid fund management board, 

overall mean was good level such as: planning, structure, personnel management 

and employee performance, budget management. Overall, the performance is seen 

to be good, with only the coordination having mean value of medium/adequate. In 

addition, the fund structure and finally the overall implementation results are seen 

to be good.  
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1.  ພາກສະເໜ ີ

 ສະຫະພນັກໍາມະບານແຂວງຫຼວງພະບາງ ໄດຮ້ບັການສາ້ງຕັງ້
ຂ ນ້ໃນປີ 1978 ເຊ ິ່ ງໃນໄລຍະນັນ້ແມິ່ ນມສີະມາຊ ກກໍາມະບານ 460 

ຄົນ, ຕໍິ່ ມ າໃນປີ 1988 ໄດ ້ມີການຈັດກອງປະຊຸມໃຫຍິ່ ຜ ້ແທນ
ກໍາມະບານ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຄັງ້ທີິ່  II ໂດຍໄດມ້ກີານເລອືກຕັງ້ເອາົ
ຄະນະບໍລ ຫານງານສະຫະພນັກໍາມະບານແຂວງຊຸດໃໝິ່  ຈໍານວນ 15 

ທິ່ ານ ມຍີ ງ 1 ທິ່ ານ, ແຕິ່ ມາຮອດປີ 1991 ໄດຄ້ວາມສໍາຄນັຂອງວຽກ
ງານກໍາມະບານ ຈ ງໄດມ້ີການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້ນະໂຍບາຍກອງທ ນ
ຊິ່ ວຍເຫຼອືເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ຂ ນ້ຢິ່ າງເປັນທາງການໃນວນັທ ີ4 ກລໍະກດົ 

1991 ໂດຍໃຊຊ້ືິ່ ວິ່ າ ກອງທ ນຊິ່ ວຍເຫຼອືເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ຂຽນຫຍໍ ້
(ກຊກ) ເຊ ິ່ ງຈດຸປະສງົຫຼກັຂອງກອງທ ນແມິ່ ນເພືິ່ ອເປັນການຕອບສະໜ
ອງດາ້ນນະໂຍບາຍຊິ່ ວຍເຫຼອືສະມາຊ ກກອງທ ນໃນກໍລະນ ີເຈບັເປັນ, 
ເກດີລ ກ ແລະ ເສຍຊວີ ດ ເປັນຕົນ້, ນອກນັນ້ ທງັເປັນການສາ້ງຄວາມ
ສາມກັຄໃີນຖນັແຖວພະນກັງານ, ສະມາຊ ກກໍາມະບານ, ກໍາມະກອນ 
ແລະ ຊາວຜ ອ້ອກແຮງງານ, ກອງທ ນດັິ່ ງກິ່ າວຢ ິ່ ພາຍໄຕກ້ານນໍາພາ-ຊີນໍ້າ
ຂອງຄະນະບໍລ ຫານງານສະຫະພນັກໍາມະບານແຂວງ ແລະ ຮບັຜ ດຊອບ
ຈດັຕັງ້ປະຕ ບັດວຽກງານຮອບດາ້ນ (Union Committee, 2021) 
ແລະ ນບັແຕິ່ ປີ 1991 ເປັນຕົນ້ມາກອງທ ນດັິ່ ງກິ່ າວ ແມິ່ ນໄດຮ້ບັການ
ຍອມຮບັຈາກສະມາຊ ກກອງທ ນກໍາມະບານ, ໂດຍມສີະມາຊ ກກອງ
ທ  ນທ ງັໝ ດົ  12,620 ຄ ນົ  (Nan District Union Committee, 

2022). ເຊ ິ່ ງມາຮອດປະຈບຸນັມເີຖ ງ 785 ຄນົ ໂດຍສາມາດຂະຫຍາຍ
ສະມາຊ ກກໍາມະບານທີິ່ ເ ປັນພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຂົງ ເຂດ

ການເມອືງ, ຂງົເຂດເສດຖະກ ດ, ລດັວ ສາຫະກ ດ ແລະ ທະນາຄານ 
(Nan District Union Committee, 2023), ດັິ່ ງທີິ່ ກິ່ າວມາຂາ້ງເທ ງ 
ກອງທ ນຊິ່ ວຍເຫຼອືເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ສາ້ງຂ ນ້ບນົພືນ້ຖານຄວາມເປັນ
ເອກະພາບຂອງສະມາຊ ກກອງທ ນ ແລະ ມີຄວາມສໍາຄັນ ເພືິ່ ອ
ຊິ່ ວຍເຫຼອືສະມາຊ ກກອງທ ນໃນເວລາສະມາຊ ກເຂົາ້ໂຮງໝໍ ຫຼ ືນອນ
ໂຮງໝໍ, ເກດີລ ກ, ເສຍຊວີ ດເຈບັເປັນ ແລະ ກໍລະນຕີິ່ າງໆ (Rule of 

Committee, 2020). 
 ເງ  ນກອງທ ນນີ ້ແມິ່ ນໄດມ້າຈາກການເກັບເງ  ນສະຕ ຈາກ
ສະມາຊ ກຂອງກອງທ ນທີິ່ ສະສົມໃນແຕິ່ ລະປີ ຕາມເງ ືິ່ ອນໄຂ ແລະ 
ລະບຽບການ, ແຕິ່ ໃນໄລຍະຜິ່ ານມາເກດີມຫີາງສຽງອນັບໍິ່ ດເີກດີຂ ນ້ຕໍິ່

ກບັຄວາມໂປິ່ ງໃສຂອງຄະນະບໍລ ຫານ ກອງທ ນ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນ
ບນັດາຜ ບໍ້ລ ຫານກອງທ ນ ບາງທິ່ ານ ຍງັບໍິ່ ທນັເຂົາ້ໃຈກິ່ ຽວກບັລະບຽບ
ການໃນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການບໍລ ຫານກອງທ ນຢິ່ າງຖິ່ ອງແທ,້ ເຊ ິ່ ງ
ພາໃຫເ້ກດີມຫີາງສຽງອນັບໍດີໃນກໍລະນີທີິ່ ສະມາຊ ກມາຂໍນະໂຍບາຍ 
ແລະ ພາໃຫເ້ກີດການຂໍນະໂຍບາຍລິ່ າຊາ້ (Rule of Committee, 

2022), ສະນັນ້ ຜ ຄ້ ົນ້ຄວາ້ຈ  ິ່ ງມຄີວາມສນົໃຈຄົນ້ຄວາ້ເຖ ງສະພາບການ
ບໍລ ຫານງບົປະມານຂອງກອງທ ນຊິ່ ວຍເຫຼອື ເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ສໍາລບັ
ສະມາຊ ກກໍາມະບານ ເມອືງນານ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍມຈີດຸປະສງົ
ເພືິ່ ອ: ສ ກສາຄວາມຄ ດເຫນັຂອງສະມາຊ ກກໍາມະບານທີິ່ ເຂົາ້ກອງທ ນຕໍິ່

ກບັການບໍລ ຫານກອງທ ນ ຂອງຄະນະບໍລ ຫານງານ ເມອືງ ນານ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ. 
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2.  ວ ທກີານຄົນ້ຄວາ້ 
2.1  ເຄືິ່ ອງມໃືນການເກບັກາໍຂໍມ້ ນ 

 ການຄົນ້ຄວາ້ຄັັງ້ນີແ້ມິ່ ນນໍາໃຊວ້ ທີການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້ທາງ
ປະລ ມານ (Quantitative Research) ເຄື ິ່ ອງມືທີ ິ່ ໃຊ ້ເຂົາ້ໃນການ
ຄົນ້ຄວາ້ຄັັງ້ນີປ້ະກອບດວ້ຍ: ເຄື ິ່ ອງມດືາ້ນອຸປະກອນແມິ່ ນການນໍາໃຊ ້
ຄອມພີວເຕີ ແລະ ນໍາໃຊໂ້ປຼແກຼມສໍາເລັດ ຮ ບທາງສະຖ ຕ  ແລະ ມີ
ເຄື ິ່ ອງທີ ິ່ ນໍາໃຊເ້ຂົາ້ໃນການເກບັລວບລວມຂໍມ້ ນແມິ່ ນແບບສອບຖາມ 
(Questionnaires) ໂດຍມີຂໍຄໍ້າຖາມທີ ິ່ ເປັນແບບເລືອກຕອບຕາມ
ລາຍການ (Check List) ແລະ ມີຄໍາຖາມເປັນແບບມາດຕາສິ່ ວນ
ປະມານຄິ່ າ 5 ລະດບັ ຕາມຂອງ Likert Scale ເຊ  ິ່ ງການສາ້ງແບບສອບ
ຖາມແມິ່ ນນໍາໃຊທ້ ດສະດີການກິ່ ຽວຂອ້ງກບັປະສ ດທ ພາບໃນການ
ບໍລ ຫານກອງທ ນ ແລະ ຄວາມຄ ດເຫນັຂອງສະມາຊ ກກອງທ ນຕໍິ່ ກບັ
ປະສ ດທ ພາບການບໍລ ຫານກອງທ ນ ໂດຍມີຄິ່ າຄວາມໜາ້ເຊື ິ່ ອຖື 
(Cronbach’s Alpha) ເທົົິ່ າກບັ 0.977 ແລະ ຄິ່ າ IOC ມຄີິ່ າ ສ ງກວິ່ າ 
0.83 ຂ ນ້ໄປ, ໂດຍແບິ່ ງອອກເປັນ 2 ສິ່ ວນຄ:ື 
 ສິ່ ວນທ ີ1: ແມິ່ ນຂໍມ້ ນສິ່ ວນຕວົຂອງຜ ຕ້ອບແບບສອບຖາມ.  
 ສິ່ ວນທ ີ2: ແມິ່ ນຄວາມຄ ດເຫນັຂອງສະມາຊ ກກອງທ ນຕໍິ່ ກບັ

ການບໍລ ຫານຂອງຄະນະບໍລ ຫານງານກອງທ ນ
ກາໍມະບານຊິ່ ວຍເຫຼອືເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ. 

2.2  ປະຊາກອນ ແລະ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ  

 ປະຊາກອນທີິ່ ໃຊໃ້ນການສ ກສາໃນຄັງ້ນີ ້ແມິ່ ນໄດກ້ໍານດົເອາົ
ສະມາຊ ກກໍາມະບານຜ ທ້ໄີດເ້ຂົາ້ກອງທ ນກໍາມະບານຊິ່ ວຍເຫຼອືເຊ ິ່ ງກນັ 
ແລະ ກນັ ຂອງ ເມອືງນານ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຊ ິ່ ງມທີງັໝດົ 785 ຄນົ. 
ສະນັນ້, ການກໍານດົກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງທີິ່ ໃຊແ້ມິ່ ນໄດຈ້າກການສຸິ່ ມໂດຍນໍາໃຊ ້
ສ ດ Yamane (1973) ໃນລະດບັຄວາມເຊືິ່ ອໝັນ້ 95 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ຫຼ ື
ລະດບັຄວາມເຊືິ່ ອໝັນ້ P<0.05 ດັິ່ ງນີ:້ 
n =  

𝑁

 1+𝑁𝑒2 
n = ຈາໍນວນສະມາຊ ກກອງທ ນທີິ່ ຕອ້ງການສ ກສາທງັໝດົ. 
e  =ຄິ່ າຄວາມຄາດເຄືິ່ ອນຈາກການປະເມນີຄິ່ າ 0.05. 

N = ແທນໃຫຈ້າໍນວນສະມາຊ ກກອງທ ນທງັໝດົ. 

ສະນັນ້ ເມືິ່ ອແທນຄິ່ າເຂົ ້າ້ໄປແລວ້ເຮາົໄດ ້
𝑛 =

785

1+785(0.05)2 = 264.9 ≈ 265 ຄນົ 

 ຈາກຜນົການຄໍານວນຂາ້ງເທ ງ ຜ ສ້  ກສາຈ ິ່ ງໄດກຸ້ິ່ ມຕວົຢິ່ າງທີິ່ ໃຊ ້
ເຂົາ້ໃນການສ ກສາ ຈາໍນວນ 265 ຄນົ ເພືິ່ ອລວບລວມຂໍມ້ ນຄວາມຄ ດ
ເຫນັຂອງສະມາຊ ກກໍາມະບານຕໍິ່ ກບັການບໍລ ຫານ ແລະ ຄຸມ້ຄອງເງ  ນ
ກອງທ ນກາໍມະບານ.  
2.3  ວ ທກີານເກບັກາໍຂໍມ້ ນ  

 ການເກບັກໍາຂໍມ້ ນແມິ່ ນເລີິ່ ມແຕິ່  ເດອືນມນີາ - ເມສາ 2024, 
ສໍ າລັບກ ານແຈກຢາຍແບບສອບຖາມ ຜ ້ຄົ ້ນຄວ ້າແມິ່ ນໄດ ້ມີ
ການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໄປຕາມສໍານກັງານ, ອງົການຕິ່ າງໆ ທີິ່ ຂ ນ້

ກບັລດັ ແລະ ລດັວ ສາຫະກ ດ ຕາມຈາໍນວນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ ກໍິ່ ຄແືບບສອບ
ຖາມ ຈາໍນວນ 265 ສະບບັ ແລະ ໄດມ້ກີານແນະນ າວ ທກີານຕອບແບບ
ສອບຖາມໃຫແ້ກິ່ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງຢິ່ າງລະອຽດ ເພືິ່ ອໃຫໄ້ດຂໍ້ມ້ ນທີິ່ ຄບົຖວ້ນ 
ແລະ ສົມບ ນທາງດາ້ນເນືອ້ໃນ ເພືິ່ ອຈະໄດນໍ້າໄປວ ເຄາະ ແລະ ແປ
ຄວາມໝາຍໃນຂັນ້ຕອນຕອນຕໍິ່ ໄປ.  
2.4  ການວ ເຄາະຂໍມ້ ນ 

 ເພືີິ່ ອເຮັດໃຫຜ້ົນການວ ເຄາະອອກມານັັນ້ມີຄວາມຖືກຕອ້ງ 
ແລະ ຊດັເຈນນັັນ້ ໃນການສ ກສາຄັັງ້ນີ ້ຜ ສ້  ກສາໄດນໍ້າໃຊໂ້ປຣແກຣມ
ສໍາເລດັຮ ບ SPSS version 22.0 ເພືິ່ ອວ ເຄາະຕາມຈດຸປະສງົຂອງການ
ຄົນ້ຄວາ້ ດັິ່ ງນີ:້  
 - ວ ເຄາະຂໍມ້ ນສິ່ ວນຕວົຂອງຜ ຕ້ອບແບບສອບຖາມ ເຊັິ່ ນ: ເພດ
, ອາຍຸ ແລະ ຄ ດໄລິ່ ເປັນສິ່ ວນຮອ້ຍ (Percentage). 
 - ວ ເຄາະຄວາມຄ ດເຫນັຂອງສະມາຊ ກກອງທ ນຕໍິ່ ກບັສະພາບ
ການບໍລ ຫານ ຂອງຄະນະບໍລ ຫານງານກອງທ ນກໍາມະບານຊິ່ ວຍເຫຼອືເຊ ິ່ ງ
ກນັ ແລະ ກນັ ເຊັິ່ ນ: ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ (Mean), ຄິ່ າຜັນປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 
(Standard Deviation) ເປັນເຄືີິ່ ອງມຊືິ່ ວຍໃນການວ ເຄາະຫາຄິ່ າສະຖ ຕ 
ຕິ່ າງໆ ເພືີິ່ ອມາອະທ ບາຍຜົນຕາມທ ດສະດີ ແລະ ເພືິ່ ອໃຫຕ້ອບຕາມ
ຈດຸປະສງົທີິ່ ຕັງ້ໄວ,້ ເຊ ິ່ ງຄວາມຄ ດເຫນັແມິ່ ນໃຊແ້ບບສອບຖາມມາດຕາ
ສິ່ ວນປະເມີນຄິ່ າ (Rating Scale) ຕາມວ ທີຂອງ Sisaart (2002) 
ໂດຍໄດກ້າໍນດົຄ:ື 
4.21 - 5.00 ໝາຍເຖ ງ ວິ່ າມກີານປະຕ ບດັຢ ິ່ ໃນລະດບັດຫີຼາຍ 

3.41 - 4.20 ໝາຍເຖ ງ ວິ່ າມກີານປະຕ ບດັຢ ິ່ ໃນລະດບັດ ີ

2.61 - 3.40 ໝາຍເຖ ງ ວິ່ າມກີານປະຕ ບດັຢ ິ່ ໃນລະດບັປານກາງ 
1.81 - 2.60 ໝາຍເຖ ງ ວິ່ າມກີານປະຕ ບດັຢ ິ່ ໃນລະດບັໜອ້ຍ 

1.00 - 1.80 ໝາຍເຖ ງ ວິ່ າມກີານປະຕ ບດັຢ ິ່ ໃນລະດບັໜອ້ຍສຸດ 

3.  ຜນົໄດຮ້ບັ 

 ຜົນການສ ກສາຄັງ້ນີເ້ຫນັວິ່ າ ຂໍມ້ ນສິ່ ວນບຸກຄນົທີິ່ ຕອບແບບ
ສອບຖາມສິ່ ວນຫຼາຍແມິ່ ນເພດຍ ງ ເຊ ິ່ ງກວມເຖ ງ 56.2%, ສິ່ ວນເພດ
ຊາຍ 116 ຄົນ ເຊ ິ່ ງກວມເອົາ 43.8%, ສໍາລັບຊິ່ ວງອາຍຸ ເຫັນວິ່ າຢ ິ່
ລະຫວິ່ າງ 34 - 41 ປີ ກວມຫຼາຍກວິ່ າໝ ິ່ ຄ ື48.7%, ຮອງລງົມາແມິ່ ນ 
42 - 49 ປີ ເຊ ິ່ ງກວມເອາົ 23.8% ແລະ ຕໍິ່ າກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນ 58 ປີ ຂ ນ້ໄປ
, ໂດຍມສີະຖານະພາບແຕິ່ ງງານແລວ້ມ ີ225 ຄນົ ຫຼ ື84.9%, ສິ່ ວນ
ລະດັບການສ ກສາກວມຫຼາຍກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນຈບົຊັນ້ສ ງ 184 ຄົນ ຫຼ ື 
69.4%, ຮອງລງົມາແມິ່ ນປະລ ນຍາຕ ີ41 ຄນົ ຫຼ ື15.5% ແລະ ຕໍິ່ າກວິ່ າ
ໝ ິ່ ແມິ່ ນຊັນ້ຕົນ້ ແລະ ປະລ ນຍາໂທ 2 ຄນົ ຫຼ ື0.8% ແລະ ສິ່ ວນຫຼາຍ
ແມິ່ ນເປັນພະນັກງານສັງກດັລັດເຊ ິ່ ງກວມເອົາ 248 ຄົນ ຫຼ ື 93.6% 
ແລະ ຕໍິ່ າກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນປະຊາຊນົ 6 ຄນົ ຫຼ ື2.3%, ສິ່ ວນລາຍຮບັສະເລິ່ ຍ
ຕໍິ່ ເດອືນລະຫວິ່ າງ 2,000,001 - 2,500,000 ກບີ ເຊ ິ່ ງກວມ 142 ຄນົ 
ຫຼ ື53.6% ແລະ ຕໍິ່ າກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນລາຍຮບັນອ້ຍກວິ່ າ 1,700,000 ກບີ 
ເຊ ິ່ ງກວມ 4 ຄນົ ຫຼ ື1.5%, ອາຍຸໃນການເຂົາ້ກອງທ ນສິ່ ວນໃຫຍິ່ ແມິ່ ນ 
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ຢ ິ່ ລະຫວິ່ າງ 10 - 14 ປີ, ການໄດຮ້ບັເງ  ນນະໂຍບາຍຈາກກອງທ ນເຫນັ
ວິ່ າບໍິ່ ເຄຍີແມິ່ ນກວມເຖ ງ 107 ຄນົ ຫຼ ື40.4% ແລະ ໄດຮ້ບັ 1 - 2 ຄັງ້
ແມິ່ ນກວມຫຼາຍ 58 - 68% ແລະ ຕໍິ່ າກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນ 7 ຄັງ້ ຫຼ ື0.4%, 
ປະເພດນະໂຍບາຍທີິ່ ໄດຮ້ບັການຊິ່ ວຍເຫຼອືຫຼາຍກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນ ເກດີລ ກ 
83 ເທືິ່ ອຄນົ ຫຼ ື31.3% ແລະ ຕໍິ່ າກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນ ເກດີອຸປະຕ ເຫດ 2 ຄັງ້, 
ຈໍານວນເງ  ນນະໂຍບາຍທີິ່ ໄດຮ້ັບ/ຄັງ້ສ ງກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນຢ ິ່ ລະຫວິ່ າງ 
300,000 - 400,000 ກບີ ເຊ ິ່ ງກວມເຖ ງ 16 - 29%, ສະມາຊ ກກອງ
ທ ນທີິ່ ໄດຮ້ບັນະໂຍບາຍຫຼາຍທີິ່ ສຸດແມິ່ ນ ເກດີລ ກ ເຊ ິ່ ງກວມເອາົ 83 

ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 31.3%, ຮອງລງົມາແມິ່ ນປ ິ່ ນປົວສຸຂະພາບທົິ່ ວໄປ 51 ຄນົ 
ເທົິ່ າກບັ 19.2%.  
 ຄວາມຄ ດເຫນັຂອງສະມາຊ ກກອງທ ນກໍາມະບານຕໍິ່ ກບັການ
ບໍລ ຫານງານເງ  ນກອງທ ນຊິ່ ວຍເຫຼ ືອເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ຂອງຄະນະ
ບໍລ ຫານງານເງ  ນກອງທ ນ ແມິ່ ນສະແດງໃຫເ້ຫນັ 7 ດາ້ນຄ:ື 1). ການ

ວາງແຜນ ໂດຍລວມມີຄິ່ າສະເລິ່ ຍໃນລະດັບດີ X  3.86 ແລະ 
S.D=0.722 ເມືິ່ ອພ ຈາລະນາແຕິ່ ລະຂໍຍ້ິ່ ອຍຂອງການວາງແຜນເຫນັວິ່ າ: 
ມກີານວາງແຜນໃນການພດັທະນາ, ປັບປຸງລະບບົການດໍາເນນີງານ, ມີ
ການສົິ່ ງເສມີຄວາມຮ ,້ ການຮຽນຮ  ້ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງຕາມຈດຸປະສງົ, ນອກ
ນັນ້ ການກໍານດົແຜນການນໍາໃຊເ້ງ  ນກອງທ ນຍງັມເີປົ້າໝາຍທີິ່ ຈະແຈງ້, 
ມກີານວາງແຜນຕ ດຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົການດໍາເນນີງານ ຕາມແຕິ່
ລະໄລຍະທີິ່ ເໝາະສົມ ເຊ ິ່ ງມີຄິ່ າສະເລິ່ ຍໃນລະດັບດີຫຼາຍເຊັິ່ ນກັນ 
(ຕາຕະລາງ 1); 2). ດາ້ນການຈດັໂຄງສາ້ງກອງທ ນ ໂດຍລວມມຄີິ່ າ

ສະເລິ່ ຍໃນລະດບັດ ີ X  3.64 ແລະ S.D=0.602 ເມືິ່ ອພ ຈາລະນາ
ແຕິ່ ລະຂໍຍ້ິ່ ອຍແມິ່ ນເຫນັວິ່ າ: ຈ ານວນຄະນະຜ ບໍ້ລ ຫານງານມຈີ ານວນ
ທີິ່ ເໝາະສົມ, ມີໂຄງຮິ່ າງການຈັດຕັງ້, ກໍິ່ ມີການແບິ່ ງໜາ້ທີິ່ ຄວາມ
ຮບັຜ ດຊອບທີິ່ ຊດັເຈນ, ນອກນັນ້ ການຄດັເລອືກຄະນະບໍລ ຫານງານ
ໃນແຕິ່ ລະຊຸດແມິ່ ນໄປຕາມວາລະ ແລະ ທີິ່ ສ າຄນັມລີະບຽບການໃນ
ການປະເມນີຄະນະຜ ບໍ້ລ ຫານງານທີິ່ ຈະແຈງ້ (ຕາຕະລາງ 2); 3). ດາ້ນ
ບຸກຄະລາກອນ ແລະ ການປະຕ ບດັໜາ້ທີິ່ ຂອງພະນກັງານ ໂດຍລວມ

ມຄີິ່ າສະເລິ່ ຍໃນລະດບັດ ີX  3.61 ແລະ S.D=0.604 ແລະ ຖາ້ມາ
ເບ ິ່ ງແຕິ່ ລະຂໍຍ້ິ່ ອຍເຫນັວິ່ າ: ທຸກຕວົຊີວ້ດັແມິ່ ນຢ ິ່ ໃນລະດບັດ ີແລະ ສ ງ
ກວິ່ າໝ ິ່ ແມິ່ ນຄະນະບໍລ ຫານງານກອງທ ນ ໄດມ້ກີານຈດັກອງປະຊຸມ
ເຜີຍແຜິ່ ໃຫຄ້ວາມຮ  ້ແລະ ໃຫສ້ະມາຊ ກກອງທ ນເຂົາ້ໃຈຕໍິ່ ສະພາບ, 
ລະບຽບ ແລະ ນະໂຍບາຍຢິ່ າງຈະແຈງ້ ເຊ ິ່ ງສະແດງອອກສາມາດ
ອະທ ບາຍລະບຽບການຕິ່ າງໆ ໃຫແ້ກິ່ ສະມາຊ ກກອງທ ນໄດເ້ຂົາ້ໃຈຢິ່ າງ
ລະອຽດ (ຕາຕະລາງ 3); 4). ດາ້ນການຊີນໍ້າ-ນໍາພາ ໂດຍລວມມຄີິ່ າ

ສະເລິ່ ຍໃນລະດບັດ ີ X   3.50 ແລະ S.D=0.629 ແລະ ຖາ້ມາເບ ິ່ ງ
ຕວົຊີວ້ ັດຍິ່ ອຍແລວ້ເຫັນວິ່ າ ຄະນະບໍລ ຫານງານກອງທ ນໄດມ້ີການ
ຄົນ້ຄວາ້, ກວດກາເອກະສານຕິ່ າງໆກິ່ ອນຕດັສ ນ ແລະ ໃຫຄ້ າແນະນ າ
ແກິ່ ສະມາຊ ກຢິ່ າງເໝາະສົມ ແລະ ທີິ່ ສໍາຄັນແມິ່ ນໄດມ້ີການລະດົມ 

ແລະ ສາ້ງແຮງຈ  ງໃຈໃຫສ້ະມາຊ ກເຂົາ້ກອງທ ນດວ້ຍຄວາມສະໝກັໃຈ 
ນອກນັນ້ຍງັມວີ ທກີານພ ຈາລະນາ ຕດັສ ນໃຈ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາຕິ່ າງໆ 
ແບບໝ ິ່ ຄະນະ (ຕາຕະລາງ 4). 5). ດາ້ນການປະສານງານລະຫວິ່ າງ
ສະມາຊ ກກບັຄະນະຜ ບໍ້ລ ຫານກອງທ ນ ໂດຍລວມມຄີິ່ າສະເລິ່ ຍໃນ

ລະດັບປານກາງ/ພໍໃຊ ້ X  3.35 ແລະ S.D=0.532 ແລະ ເມືິ່ ອມາ
ເບ ິ່ ງແຕິ່ ລະຂໍຍ້ິ່ ອຍກໍິ່ ເຫັນວິ່ າມີຄິ່ າສະເລິ່ ຍຢ ິ່ ໃນລະດັບປານກາງ/ພໍໃຊ ້
(ຕາຕະລາງ 5); 6). ດາ້ນການລາຍງານຜນົການຈດັຕັງ້ປະຕ ບດັໃນການ

ບໍລ ຫານກອງທ ນ ໂດຍລວມມີຄິ່ າສະເລິ່ ຍໃນລະດັບດີ X  3.97 

ແລະ S.D=0.680 ແລະ ຖາ້ເບ ິ່ ງແຕິ່ ລະຂໍຍ້ິ່ ອຍກໍິ່ ເຫນັວິ່ າຍງັມບີາງຂໍທ້ີິ່ ຢ ິ່
ໃນລະດບັດທີງັໝດົ ເຊັິ່ ນ: ຖາ້ມກີານປິ່ ຽນແປງກດົລະບຽບຂອງກອງ
ທ ນ ເຊ ິ່ ງຄະນະຜ ບໍ້ລ ຫານງານໄດມ້ີການຊີແ້ຈງ ປະຊາສໍາພັນໃຫ ້
ສະມາຊ ກຮັບຮ  ້ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ (ຕາຕະລາງ 6) ແລະ 7). ດາ້ນການ

ບໍລ ຫານງບົປະມານ ໂດຍລວມມຄີິ່ າສະເລິ່ ຍໃນລະດບັດີ X  3.96 

ແລະ S.D=0.774, ຖາ້ມາເບ ິ່ ງແຕິ່ ລະຂໍຍ້ິ່ ອຍເຫນັວິ່ າ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັ
ດທີງັໝດົເຊັິ່ ນວິ່ າ: ມກີານບໍລ ຫານດາ້ນງບົປະມານທີິ່ ມຄີວາມຊດັເຈນ 
ແລະ ຖກືຕອ້ງຕາມລະບຽບການ, ມນີະໂຍບາຍດາ້ນການເງ  ນຕິ່ າງໆ ຕໍິ່

ສະມາຊ ກກອງທ ນມຄີວາມສະເໝາະສມົ, ມກີານຈດັສນັງບົປະມານໄປ
ຕາມນະໂຍບາຍ ທີິ່ ກໍານົດໄວ ,້ ສາມາດຕອບສະໜອງນະໂຍບາຍຕໍິ່

ຄອບຄວົສະມາຊ ກກອງທ ນໃນເວລາທີິ່ ເສຍຊວີ ດ ແລະ ທນັຕາມໄລຍະ
ເວລາຂອງລະບຽບກອງທ ນ, ມກີານກາໍນດົລະບຽບການການນໍາໃຊເ້ງ  ນ 
ແລະ ເງ  ນທີິ່ ຍງັບໍິ່ ໄດນໍ້າໃຊຢ້ິ່ າງຊດັເຈນ ແລະ ທີິ່ ສ າຄນັແມິ່ ນມແີຜນງານ
ງບົປະມານສໍາຮອງເວລາສຸກເສກີ (ຕາຕະລາງ 7).   
4.  ວ ພາກຜນົ  
 ຜນົໄດຮ້ບັຄັງ້ນີເ້ຫນັວິ່ າ ການວາງແຜນ, ດາ້ນການຈດັໂຄງສາ້ງ
ກອງທ ນ, ດາ້ນບຸກຄະລາກອນ - ພະນກັງານທີິ່ ປະຕ ບດັໜາ້ທີິ່ , ດາ້ນ
ການຊີນໍ້າ-ນໍາພາ, ດາ້ນການປະສານງານລະຫວິ່ າງສະມາຊ ກກບັຄະນະຜ ້
ບໍລ ຫານກອງທ ນ, ດາ້ນການລາຍງານຜົນການຈດັຕັງ້ປະຕ ບັດ ແລະ 
ການບໍລ ຫານງບົປະມານ ເຊ ິ່ ງສະແດງໃຫເ້ຫນັວິ່ າ ການວາງແຜນໃນການ
ພດັທະນາກອງທ ນແມິ່ ນມຄີວາມສໍາຄນັ ເຊ ິ່ ງຈະເຮດັໃຫມ້ຄີວາມເຊືິ່ ອ
ໝັນ້ຕໍິ່ ກບັສະມາຊ ກກອງທ ນ ເຊ ິ່ ງປະກອບດວ້ຍການປັບປຸງລະບບົການ
ດໍາເນີນງານ, ມີການສົິ່ ງເສີມຄວາມຮ  ້ແລະ ການຮຽນຮ  ້ເພືິ່ ອໃຫມ້ີ
ຄວາມສາມາດໃນການກໍານດົແຜນໃນການນໍາໃຊກ້ອງທ ນ ທີິ່ ສ າຄັນ
ແມິ່ ນຮ ຈ້ກັຕ ດຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົການຈດັຕັງ້ປະຕ ບດັໃນແຕິ່ ລະ
ໄລຍະ ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ Deelatkhounsay (2004) 

ທີິ່ ໄດສ້ ກສາກິ່ ຽວກບັອງົກອນ ແລະ ການຈດັການອງົກອນ ເຊ ິ່ ງຜນົການ
ສ ກສາຂອງລາວ ສະແດງໃຫເ້ຫນັວິ່ າ ການບໍລ ຫານອງົກອນທີິ່ ຈະໃຫ ້
ເກດີປະສ ດທ ພາບສ ງແມິ່ ນຕອ້ງມາຈາກການຄດັເລອືກບຸກຄະລາກອນ
ທີິ່ ມຄຸີນນະພາບ ແລະ ທສີ າຄນັຕອ້ງມກີານຈດັການໃນການວາງແຜນທີິ່

ຈະແຈງ້ ແລະ ມເີປົາ້ໝາຍທີິ່ ຊດັເຈນ ລວມທງັມກີານຕ ດຕາມ ແລະ ປະ
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ເມນີເປັນແຕິ່ ລະໄລຍະ. ດາ້ນໂຄງສາ້ງຂອງກອງທ ນແມິ່ ນເຫນັວິ່ າຄະນະ
ຜ ບໍ້ລ ຫານງານມຈີາໍນວນທີິ່ ເໝາະສມົ, ມໂີຄງຮິ່ າງການຈດັຕັງ້ທີິ່ ຊດັເຈນ, 
ມກີານແບິ່ ງໜາ້ທີິ່ ຄວາມຮບັຜ ດຊອບຢິ່ າງຈະແຈງ້ ແລະ ມກີານລະບຽບ
ໃນການປະເມນີຄະນະບໍລ ຫານງານທີິ່ ຊດັເຈນ ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງກບັການ
ສ ກສາຂອງ Selilat (2007) ທີິ່ ສະແດງໃຫເ້ຫນັວິ່ າ ການຄຸມ້ຄອງອງົ
ກອນແມິ່ ນຕອ້ງມກີານສາ້ງໂຄງຮິ່ າງການຈດັຕັງ້ ແລະ ມກີານແບິ່ ງໜາ້ທີິ່

ຄວາມຮບັຜ ດຊອບທີິ່ ຊດັເຈນ ແລະ ທີິ່ ີການປະເມນີຜນົການປະຕ ບດັ
ໜາ້ທີິ່ ຕາມແຕິ່ ລະຂັນ້. ດາ້ນບຸກຄະລາກອນ ແລະ ການປະຕ ບດັໜາ້ທີິ່  
ເຊ ິ່ ງເຫນັວິ່ າ ຄະນະບໍລ ຫານແມິ່ ນມຄີວາມຮ  ້ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ຕໍິ່ ກບັ
ການຄຸມ້ຄອງກອງທ ນ ເຊ ິ່ ງສະແດງໃຫເ້ຫນັວິ່ າສາມາດອະທ ບາຍ, ຊີ ້

ແຈງບນັດາບນັຫາ ແລະ ປະເດນັຕິ່ າງໆ ທີິ່ ສະມາຊ ກກອງທ ນຂອ້ງໃຈ 
ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ Detthay (2002) & Khasetson 

(2002), Wirat (2005), Insomphorn et al. (2023) ທີິ່ ໄດສ້ ກສາ
ກິ່ ຽວກບັພາວະການເປັນຜ ນໍ້າ ແລະ ການປະຕ ບດັໜາ້ທີິ່  ເຊ ິ່ ງສະແດງ
ໃຫເ້ຫນັວິ່ າ ຜ ນໍ້າທີິ່ ດຕີອ້ງມບຸີກຄະລ ກະພາບທີິ່ ດ,ີ ມວີ ໄສທດັທີິ່ ຊດັເຈນ 
ແລະ ເປັນທໍາ ນອກນັນ້ ຕອ້ງເປັນບຸກຄນົທີິ່ ມຄີວາມເສຍສະຫຼະສ ງຕໍິ່

ກບັວຽກສິ່ ວນລວມ. ການຊີນໍ້າ-ນໍາພາ ແລະ ການປະສານງານແມິ່ ນ
ເຫນັວິ່ າ ຄະນະບໍລ ຫານມກີານຄຸມ້ຄອງຕາມລະບຽບການ ແລະ ມຄີ ິ່ ມ ື
ໃນການຄຸມ້ຄອງວຽກງານຂອງກອງທ ນ ເຊ ິ່ ງສາມາດປະສານງານກບັ
ບນັດາພາກສິ່ ວນທີິ່ ກິ່ ຽວໄດຢ້ິ່ າງສະດວກ ເຊັິ່ ນ: ການກວດກາຄວາມ
ຖືກຕອ້ງຂອງເອກະສານ ເຊ ິ່ ງໄດປ້ະສານກບັ ໂຮງໝໍທີິ່ ຜ ກ້ິ່ ຽວໄປໃຫ ້
ເຂາົເຈ ົາ້ຢັງ້ຢືນໃນກໍລະນທີີິ່ ຂໍນະໂຍບາຍ ແລະ ນອກນັນ້ສາມາດຊີແ້ຈງ
ໃຫ ້ສະມາຊ ກກອງທ ນເຂົາ້ໃຈກິ່ ຽວຂັນ້ຕອນ ໃນການຂໍນະໂຍບາຍຈາກ
ກອງທ ນ ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ Inthalak (2002) ແລະ 
ບົດລາຍງ ານຂອງ  Nan District Committee (2018; 2022) ທີິ່

ສະແດງໃຫເ້ຫນັວິ່ າ ການປະສານງານແມິ່ ນຕອ້ງປະຕ ບັດັຕາມລະບຽບ
ການ ແລະ ພວົພນັກບັພາກສິ່ ວນທີິ່ ຮບັຜ ດຊອບໂດຍກງົ ເຊ ິ່ ງຈະສາມາດ
ຮ ຄໍ້າຕອບໄດຢ້ິ່ າງຊັດເຈນ. ການປະສານງານແມິ່ ນເຫັນວິ່ າ ຄະນະ
ບໍລ ຫານມກີານຄຸມ້ຄອງຕາມລະບຽບການ ແລະ ມຄີ ິ່ ມໃືນການຄຸມ້ຄອງ
ວຽກງານຂອງກອງທ ນ ເຊ ິ່ ງສາມາດປະສານງານກບັບນັດາພາກສິ່ ວນທີິ່

ກິ່ ຽວໄດຢ້ິ່ າງສະດວກ ເຊັິ່ ນ: ການກວດກາຄວາມຖືກຕອ້ງຂອງ
ເອກະສານ ເຊ ິ່ ງໄດປ້ະສານກບັ ໂຮງໝໍທີິ່ ຜ ກ້ິ່ ຽວໄປໃຫເ້ຂາົເຈ ົາ້ຢັງ້ຢືນ
ໃນກໍລະນທີີິ່ ຂໍນະໂຍບາຍ ແລະ ນອກນັນ້ສາມາດຊີແ້ຈງໃຫ ້ສະມາຊ ກ
ກອງທ ນເຂົາ້ໃຈກິ່ ຽວຂັນ້ຕອນ ໃນການຂໍນະໂຍບາຍຈາກກອງທ ນ ເຊ ິ່ ງ
ສອດຄິ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ Inthalak (2002) ແລະ ບດົລາຍງານ
ຂອງ Nan District Committee (2018; 2022) ທີິ່ ສະແດງໃຫເ້ຫນັ
ວິ່ າ ການປະສານງານແມິ່ ນຕອ້ງປະຕ ບັັດຕາມລະບຽບການ ແລະ 
ພວົພນັກບັພາກສິ່ ວນທີິ່ ຮບັຜ ດຊອບໂດຍກງົ ເຊ ິ່ ງຈະສາມາດຮ ຄ້ າຕອບ
ໄດຢ້ິ່ າງຊດັເຈນ. ການລາຍງານຜນົການປະຕ ບດັງານ ເຫນັວິ່ າ ໄດມ້ກີານ
ສະຫຼຸບ - ລາຍງານ ໃຫແ້ກິ່ ສະມາຊ ກກອງທ ນຮບັຮ ຢ້ິ່ າງເປັນປະຈໍາ 

ແລະ ທີິ່ ສໍາຄນັມຄີວາມຖືກຕອ້ງ ແລະ ເປັນທໍາ, ນອກນັນ້ແມິ່ ນໄດມ້ີ
ການຈດັກອງປະຊຸມລາຍງານໃຫແ້ກິ່ ສະມາຊ ກຮບັຊາບ ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງ
ກບັ Savatsaly (1999) ແລະ ສອດຄິ່ ອງການບດົລາຍງານຂອງ Nan 

District Union committee (2022) ທີິ່ ໄດເ້ວົາ້ວິ່ າ ວຽກງານການ
ບໍລ ຫານກອງທ ນ ແມິ່ ນຈະຕອ້ງໄດເ້ຮດັບດົລາຍງານຜົນການຈດັຕັງ້
ປະຕ ບດັເປັນແຕິ່ ລະໄລຍະ ເພືິ່ ອລາຍງານໃຫສ້ະມາຊ ກຮບັຊາບ ລວມ
ທງັລາຍງານຈດຸດ-ີຈດຸອິ່ ອນ ແລະ ບດົຮຽນທີິ່ ຖອດຖອນໄດ ້ແລະ ການ
ບໍລ ຫານງບົປະມານແມິ່ ນໄດປ້ະຕ ບດັ ຕາມລະບຽບຂອງກອງທ ນ, ໂດຍ
ການເບີກຈິ່ າຍງບົປະມານໃນແຕິ່ ລະຄັງ້ແມິ່ ນໄດມ້ີການກວດສອບ
ເອກະສານ ແລະ ຂໍມ້ ນຢິ່ າງລະອຽດ ແລະ ດ າເນນີໃຫສ້ະມາຊ ກຕາມ
ໄລຍະເວລາທີິ່ ເໝາະສມົ ແລະ ທີິ່ ສ າຄນັແມິ່ ນມກີານສະຫຼຸບງບົປະມານ
ຢິ່ າງລະອຽດ ແລະ ສາມາດກວດສອບໄດ ້ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງກບັ Rule of 

Committee (2020); Sonlagnuew & Siphanthong (2022) ເຊ ິ່ ງ
ສະແດງໃຫເ້ຫນັວິ່ າ ການຄຸມ້ຄອງກອງທ ນບາ້ນ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ
ງບົປະມານຂອງລດັກໍິ່ ຕາມ ຕອ້ງມກີານສາ້ງລະບຽບການທີິ່ ຈະແຈງ້ 
ແລະ ຮດັກຸມໃນການຄຸມ້ຄອງງບົປະມານ ແລະ ຜ ທ້ີິ່ ຮບັຜ ດຊອບຕອ້ງມີ
ຄວາມຮ ສ້ະເພາະດາ້ນ, ມີຄວາມຊືິ່ ສດັ ແລະ ຍຸດຕ ທໍາ ໂດຍສາມາດ
ກວດສອບໄດ.້ 
5.  ສະຫຼຸບ 

 ຄວາມຄ ດເຫນັຂອງສະມາຊ ກຕໍິ່ ກບັການບໍລ ຫານຂອງຄະນະ
ບໍລ ຫານກອງທ ນຊິ່ ວຍເຫຼ ືອເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກັນ ໂດຍລວມແລວ້ ມີ
ຄວາມຄ ດເຫນັຢ ິ່ ໃນລະດບັດ ີເຊັິ່ ນ: ດາ້ນການວາງແຜນ, ດາ້ນໂຄງສາ້ງ, 
ດາ້ນການຈັດການບຸກຄະລາກອນ ແລະ ການປະຕ ບັດການຂອງ
ພະນກັງານ, ດາ້ນການບໍລ ຫານ, ເຊ ິ່ ງມພີຽງດາ້ນການປະສານງານແມິ່ ນຢ ິ່
ໃນລະດບັປານກາງ/ພໍໃຊ,້ ນອກນັນ້ ດາ້ນການຈດັໂຄງສາ້ງກອງທ ນ 
ແລະ ສຸດທາ້ຍ ແມິ່ ນດາ້ນຜນົການຈດັຕັງ້ປະຕ ບດັໂດຍລວມກໍິ່ ເຫນັວິ່ າມີ
ການປະຕ ບດັຢ ິ່ ໃນລະດບັດ.ີ 
6.  ຂໍຂ້ດັແຍິ່ ງ 

ຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜ ຄ້ ົນ້ຄວາ້ວ ທະຍາສາດ ຂໍປະຕ ຍານຕນົວິ່ າ 
ຂໍມ້ ນທງັໝດົທີິ່ ມໃີນບດົຄວາມວ ຊາການດັິ່ ງກິ່ າວນີ ້ແມິ່ ນບໍິ່ ມຂໍີຂ້ດັແຍິ່ ງ
ທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສິ່ ວນໃດ ແລະ ບໍິ່ ໄດເ້ອືອ້ປະໂຫຍດໃຫກ້ບັ
ພາກສິ່ ວນໃດພາກສິ່ ວນໜ ິ່ ງ, ກລໍະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮ ບການໃດໜ ິ່ ງ 
ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍ ນດ ີທີິ່ ຈະຮບັຜ ດຊອບແຕິ່ ພຽງຜ ດ້ຽວ.  
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