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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the need of principles 

development use in online media to develop the mass communication work (radio, 
television, print media) of the Department of Information, Culture and Tourism 
of Luang Prabang Province. It was conducting a quantitative research study by 
using questionnaire to collect data. And using the SPSS version 2022 to analize 
the data. 

The result found that the need of principles development use in online 

media to develop the mass communication work of the Department of Information, 

Culture and Tourism of Luang Prabang Province was in the high level especially 

the need to develop the aspect of refraining from responding with violence is in 

high need of development with a mean value of 4.38; SD = 0.68 and the need to 

develop the aspect of being careful in using your words and language correctly 

with a mean = 4.38; SD = 0.68, followed by the need to develop the aspect of 

being careful in using online social media with a mean = 4.21; SD = 1.11, the 

need to develop the aspect of the organization or department that is responsible 

for using online social media with a mean = 4.21; a SD =1.11. Next, the need to 

develop the aspect of using social media that is limited to the communication unit 

of using online social media with a mean  = 4.31; SD = 0.54; the need to develop 

the aspect of avoiding using online social media with a mean = 4.14; SD = 1.03; 

the need to publicize on behalf of the organization is in high need the mean = 

3.93; SD = 0.96; The need for organizational development is high with a mean = 

3.79; SD 0.90, and the need for development in the use of social media images 

has a mean=3.69; SD = 0.89. 
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1. ພາກສະເໜ ີ
ປັດຈຸບ ັນການນໍາໃຊ້ສ  ື່ສ ັງຄ ົມອອນລາຍລາຍ (Social 

Media) ມີພາລະບົດບາດໜ້າທີື່ສໍາຄັນ ທີ ື່ເປັນກະບອກສຽງຮັບໃຊ້

ສັງຄົມເຂົົ້າໃນທຸກຂົງເຂດວຽກງານ ເຊັັ່ນ ການເມ ອງ, ເສດຖະກິດ, 

ວັດທະນະທໍາ, ສັງຄົມເປັນຕົົ້ນ. Vilatsana (2017) ໄດ້ໃຫ້ນິຍາມວ່າ 

ເຄ ອຂ່າຍສັງຄົມອອນລາຍໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມແພ່ຫຼາຍຍ້ອນ ການສ ື່ສານ

ໃນສັງຄົມອອນລາຍບ ໍ່ຈໍາກັດລະບົບປະຕິບັດການຂອງເຄ ື່ອງຄອມພິວເຕີ

ທີື່ຕ່າງລະບົບປະຕິບັດກັນ ກ ສາມາດຕິດຕ ໍ່ສ ື່ສານກັນໄດ້ ຜ ້ໃຊ້ຍັງສາມາດ

ມີການຕິດຕ ໍ່ສ ື່ສານກັນໄດ້ຢ່າງອິດສະຫຼະ ແລະ ຍັງສາມາດສ້າງກຸ່ມ

ຄວາມສົນໃຈຂ ົ້ນໄດ້ເອງອີກດ້ວຍ, ການສ ື່ສານໃນສັງຄົມອອນລາຍບ ໍ່

ຈໍາກັດຮ ບແບບຂອງຂ ໍ້ມ ນ ເຊິື່ງບ ໍ່ໄດ້ມີຂ ໍ້ມ ນທີື່ເປັນຂ ໍ້ຄວາມຢ່າງດຽວ ຫຼ  
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ອາດມີພາບປະກອບລວມໄປເຖິງຂ ໍ້ມ ນຊະນິດມັນຕິມີເດຍທັງພາບເຄ ື່ອນ

ໄຫວ ແລະ ມີສຽງປະກອບ.ບັນຫາດັັ່ງກ່າວ ໄດ້ສ່ອດຄ່ອງກັບແນວຄິດ 

ຂອງ  Walinthalasak (2008:9-10)  ລັດຖະມົນຕີຊ່ວຍວ່າການ

ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທຽ່ວ ໄດ້ກ່າວໄວ້ວ່າ 

ການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍໃນສັງຄົມປັດຈຸບັນນີ ົ້ ແມ່ນຮ ບແບບການ

ພັດທະນາວຽກງານຂອງສ ື່ມວນຊົນ ເຊິ ື່ງມີໜ້າທີື່ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ

ແນວທາງຂອງພັກ, ຄໍາສັັ່ງແນະນໍາຂອງກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ-ວັດທະນະ

ທໍາ ແລະ ທ່ອງທຽ່ວ, ພາຍໃຕ້ການຊີົ້ນ  າຂອງອົງຄະພັກແຂວງ, ບັນດາ

ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທຽ່ວ ໃຫ້ເປັນຮ ບປະ

ທໍາຍິງຂ ົ້ນ. ແຕ່ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍ ຕ້ອງປະຕິບັດ

ຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ຢ່າງຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເໝາະສົມ ເຊິື່ງສອດ ຄ່ອງກັບແນວ

ຄິດຂອງ VongkeoPhothong (2010) ໄດ້ເວົົ້າວ່າ ການນໍາໃຊ້ເຄ ອ

ຂ່າຍສັງຄົມອອນລາຍ (Social Networking) ໝາຍເຖິງເວັບໄຊ້ທີື່

ເຊ ື່ອມໂຍງຜ ້ຄົນໄວ້ນໍາກັນ ໂດຍເວັບໄຊເຫຼົັ່ານີົ້ ຈະມີພ ົ້ນທີື່ໃຫ້ຜ ້ຄົນເຂົົ້າ

ມາຮ ້ຈັກກັນມີການໃຫ້ພ ົ້ນທີື່ບ ລິການເຄ ື່ອງມ ຕ່າງໆ ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມ

ສະດວກໃນການສ້າງເຄ ອຂ່າຍສໍາລັບເປັນແຫຼ່ງເຜີຍແຜ່ຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ, 

ບົດຄວາມ, ຜົນງານເປັນທີື່ພົບປະສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ, ແລກປ່ຽນ

ປະສົບການ ຫຼ  ຄວາມສົນໃຈຮ່ວມກັນລວມໄປເຖິງເປັນແຫຼ່ງຂ ໍ້ມ ນຂະ

ໜາດໃຫຍ່ທີ ື່ຜ ້ໃຊ້ສາມາດຊ່ວຍກັນສ້າງເນ ົ້ອຫາຂ ົ້ນໄດ້ຕາມຄວາມ

ສົນໃຈຂອງແຕ່ລະບຸກຄົນ ເຊັັ່ນ ປະເພດແຫຼ່ງຂ ໍ້ມ ນໃຫ້ຄວາມຮ ້, ເຄ ອ

ຂ່າຍທາງສັງຄົມ, ປະເພດສ ື່, ປະເພດຊ ົ້ຂາຍເປັນຕົົ້ນ. ສອດຄ່ອງກັບແນວ

ຄິດຂອງ Schramm, (1973) ໄດ້ຂຽນໄວ້ວ່າ ຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມ

ອອນລາຍລາຍຕ້ອງປະຕິບັດແມ່ນການສ້າງປະສົບການ ເຊິື່ງເປັນປັດໄຈ

ທີື່ເຮັດໃຫ້ຜ ້ສົ ັ່ງສະແຫວງຫາຂ່າວສານທີື່ແຕກຕ່າງກັນ. ການປະເມີນ

ສາລະປະໂຫຍດຂອງຂ່າວສານທີື່ຜ ້ຮັບສານສະແຫວງຫາເພ ື່ອຕອບສະໜ

ອງຈຸດປະສົງຂອງຕົນອັນໃດອັນໜ ື່ງ ແລະພ ມຫລັງທີື່ແຕກຕ່າງກັນເຮັດ

ໃຫ້ບຸກຄົນມີຄວາມສົນໃຈແຕກຕ່າງ. 

ການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນຂອງກະຊວງພະແນກ

ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ກ ຄ  ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ

, ວັດທະນະທ າ ແລະທ່ອງທ່ຽວຂອງແຕ່ລະແຂວງ ສອດຄ່ອງກັບແນວ

ຄິດຂອງ Walinthalasak (2008:11-12)  ລັດຖະມົນຕີຊ່ວຍວ່າການ

ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທຽ່ວ ໄດ້ເວົົ້າວ່າ ລັດໄດ້

ສົ ັ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນຂອງລັດໃຫ້ມີການ

ຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງກວ້າງຂວາງ, ມີຄວາມເຂັົ້ມແຂງ ແລະ ມີຄຸນນະພາບ

ດ້ວຍການປະກອບບຸກຄະລາກອນ, ສະໜອງງົບປະມານ, ພາຫະນະ, 

ອຸປະກອນເຕັກນິກ, ເຕັກໂນໂລຊີ ທີື່ທັນສະໄໝ. ພ້ອມນີົ້ ຍັງສອດຄ່ອງ

ກັບ ຍຸດທະສາດການພັດທະນາວຽກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ 

ທ່ອງທ່ຽວ ຮອດປີ 2025 ຂອງ Ministry of Information, Culture 

and Tourism, ສະບັບລົງວັນທີ 1 ມິຖຸນາ 2016  ໄດ້ວາງແນວທາງ

ການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນໄວ້ 7 ແຜນງານ ໃນນັົ້ນ ມີແຜນ

ພັດທະນາຫຼ ັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍ.ສອດຄ່ອງກັບແນວຄິດຂອງ 

Khaykhamphithoune (2020) ວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນສິື່ງທີື່ຈະ

ຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ຕ ໍ່ສ ື່ມວນຊົນໃນຕ ໍ່ຫນ້າຕ້ອງປັບປຸງສ້ອມແປງພ ົ້ນ ຖານ

ໂຄງລ່າງ, ວັດຖຸເຕັກນິກທີື່ມີຢ ່ແລ້ວໃຫ້ສາມາດໃຊ້ການໄດ້ປົກກະຕິ 

ພ້ອມທັງ ຂະຫຍາຍເຄ ື່ອຂ່າຍໄປສ ່ລະບົບດີຈີຕອນໃຫ້ກວມທຸກ ພ ົ້ນທີື່

ພາຍໃນປະເທດ ແລະ ກວ້າງໄກເຊ ື່ອມຈອດ ສາກົນ ໃຫ້ເປັນຮ ບປະທໍາ

ຫຼາຍຂ ົ້ນ. ພ້ອມນີົ້ ລັດຊຸກຍ ້ໃຫ້ອົງການສ ື່ມວນຊົນທຸກພາກສ່ວນເປັນ

ເຈົົ້າການສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງດ້ານວິຊາການ, ກຸ້ມຕົນເອງດ້ານການເງິນ 

ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການຜະລິດ, ການກະຈາຍ ແລະ 

ການຈໍາໜ່າຍຜະລິດຕະພັນສ ື່ມວນຊົນທີ ື່ຖ ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ. 

ສອດຄ່ອງກັບແນວຄິດຂອງ Yathotou (2016) ໄດ້ໃຫ້ທັດສະນະວ່າ 

ສ ື່ມວນຊົນລາວທີື່ເປັນປາກກະບອກສຽງຂອງ ພັກ ແລະ ລັດຖະບານ 

ຕ້ອງສ ບຕ ໍ່ປັບປຸງດ້ານເນ ົ້ອໃນ ໃຫ້ດີຂ ົ້ນກວ່າເກົັ່າ ເພ ື່ອສາມາດແຂ່ງຂັນ

ກັບສ ື່ອອນ ລາຍທີື່ໄດ້ຮັບນິຍົມສ ງຈາກສັງຄົມ. ນອກຈາກນີົ້ ລັດຊຸກຍ ້ 

ແລະ ເປີດກວ້າງໃຫ້ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັົ້ງ ທັງພາຍໃນ 

ແລະ ຕ່າງປະເທດມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ລົງທ ນ ເຂົົ້າໃນການພັດທະນາ

ວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ, ຮັບປະກັນ

ການເປັນກະບອກສຽງຂອງການຈັດຕັົ້ງ ພັກ, ລັດ ແລະ ສັງຄົມ ໂດຍ

ສອດຄ່ອງກັບແນວທາງນະໂຍບາຍ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ; 

ຮັບປະກັນລັກສະນະຂອງສ ື່ມວນຊົນ; ຮັບປະກັນໃຫ້ພົນລະເມ ອງລາວ 

ໄດ້ປະຕິບັດສິດເສລີພາບ ແລະ ພັນທະຂອງຕົນດ້ານສ ື່ມວນຊົນ, ປົກ

ປ້ອງຜ ້ສະໜອງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, ປະກອບຄໍາເຫັນ, ສະແດງທັດສະນະຕໍາ

ນິຕິຊົມ ທີື່ບ ໍ່ຂັດກັບກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ. 

         ການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມຢ່າງສ້າງສັນເຂົົ້າໃນການພັດທະນາວຽກ

ງານສ ື່ສານມວນຊົນ ຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ເຖິງຫຼັກການ ແລະ ການປະຕິບັດ

ທົັ່ວໄປ,  ຫຼັກການຂອງການສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ, ຫຼັກການຮັບຜິດຊອບ ສອດຄ່ອງ

ກັບຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ຂອງພະແນກຖະແຫຼ່ງຂ່າວ-ວັດທະນະທໍາ ແລະ

ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ທີື່ໄດ້ນໍາໃຊ້ຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມຢ່າງ

ສ້າງສັນເຂົົ້າໃນການພັດທະນາວຽກງານວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ພິມ 

ເຊິ ື່ງຈາກການລົງເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນ ໃນຄັົ້ງວັນທີ 19 ມີນາ 2024 ຈາກ

ພະນັກງານຜ ້ທີື່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ພິມ 

ຂອງແຂວງຫຼວງພະບາງໃຫ້ຮ ້ວ່າ ຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມເຂົົ້າໃນການ

ພັດທະນາວຽກງານວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ພິມ ເຫັນວ່າ ມີຫຼາຍ

ຫຼັກການ ທີື່ນໍາມາປະຕິບັດໃຊ້ໃນສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ ເຊັັ່ນ ເຜີຍແຜ່

ປະຊາສໍາພັນໃນນາມອົງກອນ, ປະຊາສໍາພັນ ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການສ ື່

ສາທາລະນະ ແລະ ການເຜີຍແຜ່ຂ່າວ ເປັນຕົົ້ນ.  

ໃນໄລຍະຜ່ານມາມີນັກຄົົ້ນຄວ້າຫຼາຍທ່ານໃຫ້ຄວາມສົນໃຈສ ກ

ສາກ່ຽວສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍທີ ື່ມີຫຼາຍລັກສະນະແຕກຕ່າງກັນ ເຊັ ັ່ນ 
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SatunuWat (2019) ໄດ້ສ ກສາພະລັງສ ື່ມວນຊົນໃນສ ື່ສັງຄົມອອນ

ລາຍ ໂດຍມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອສ ກສາການສ້າງຕົວຕົນຂອງ ສ ື່ມວນຊົນໃນສ ື່

ສັງຄົມອອນລາຍ; Chiewpanith (2012) ໄດ້ສ ກສາການພັດທະນາ

ຮ ບແບບການນໍາໃຊ້ສ ື່ທາງສັງຄົມອອນລາຍ ໂດຍມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອສ ກ

ສ າພ ັ ດທ ະນ າຮ  ບ ແ ບບກ ານ ໃຊ ້ ສ  ື່ ທ າ ງ ສ ັ ງ ຄ ົ ມອອນລ າຍ . 

Thipphaphone et al (2019) ໄດ້ສ ກສາການພັດທະນາການຮຽນ-

ການສອນ ວິຊາຄອມພິວເຕີພ ົ້ນຖານ ໂດຍໃຊ້ນໍາໃຊ້ວີດີໂອຊ່ວຍສອນ 

ສໍາລັບນັກສ ກສາຄະນະສ ກສາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໂດຍມີ

ຈຸດປະສົງເພ ື່ອສ້າງຊຸດການສອນວິຊາຄອມພິວເຕີພ ົ້ນຖານ ໂດຍນໍາໃຊ້ວີ

ດີໂອ ຊ່ວຍສອນ. 

ການສ ກສາຄັ ົ້ງນີ ົ້ ມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອສ ກສາກຄວມຕ້ອງການ

ພັດທະນາຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຂົົ້າໃນການພັດທະນາວຽກງານ

ສ ື່ສານມວນຊົນ ແຂວງຫຼວງພະບາງ.  

2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1 ກຸ່ມເປົົ້າໝາຍ 

   ການສ ກສາຄົົ້ນຄວ້າໃນຄັົ້ງນີົ້ ເປັນການສ ກສາດ້ານປະລິມານ 

ເຊິ ື່ງກຸ ່ມເປົ ົ້າໝາຍເພ ື່ອການສ ກສາຄົົ້ນຄວ້າແມ່ນ ພະນັກງານຂອງພະ

ແນກຖະແຫຼງຂ່າວທັງໝົດ 29 ທ່ານ, ຍິງ 10 ທ່ານ ເນ ື່ອງຈາກວ່າກຸ່ມ

ເປ ົ ົ້າໝາຍມີຈ ໍານວນໜ້ອຍ ຈ  ື່ ງໄດ ້ສ ຸ ່ມຕົວຢ່າງແບບເຈາະຂອງ 

LuangLat (2016:63) ດັັ່ງຈ ື່ງໄດ້ກຸ່ມຕົວຢ່າງທັງໝົດ 29 ທ່ານ. 

2.2 ເຄ ື່ອງມ   

ການສ ກສາຄົົ້ນຄວ້າໃນຄັົ້ງນີ ົ້ແມ່ນໄດ້ນໍາໃຊ້ແບບສອບຖາມ

ເປັນເຄ ື່ອງມ ຫຼັກໃນການເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນ ໂດຍການດັດປັບແບບສອບຖາມ

ຕາມແນວຄິດທິດສະດີການສ້າງເຄ ື່ອງມ ຂອງ LuangLat (2016:63) 

ພາຍຫຼັງສ້າງເຄ ື່ອງມ ສໍາເລັດແລ້ວ ໄດ້ນ າແບບສອບຖາມໄປຜ່ານຜ ້

ຊ່ຽວຊານ 3 ທ່ານ ກວດຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເໝາະສົມຕາມຂອບເຂດ

ຂອງການສ ກສາ  ເຊິື່ງຜົນການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງ ແຕ່ລະຂ ໍ້ຄໍາ

ຖາມແມ່ນຄ່າ IOC ຢ ລ່ະຫວ່າງ 0.66-1.00  

 ເຊິ ື່ງເນ ົ້ອໃນຂອງແບບສອບຖາມແມ່ນໄດ້ແບ່ງອອກເປັນ 2 

ພາກສ່ວນ ຄ : ພາກສ່ວນທີ 1 ແມ່ນຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ, ພາກສ່ວນທີ 2 

ແມ່ນສອບຖາມຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຫຼັກການນໍາ

ໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຂົ ົ້າໃນການພັດທະນາສ ື່ມວນຊົນເຊິ ື່ງປະກອບມີ 

ຫຼັກການ ແລະ ການປະຕິບັດທົັ່ວໄປ, ຫຼ ັກການຂອງການສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ, 

ຫຼັກການຮັບຜິດຊອບຕາມທິດສະດີຂອງ (Ekphowat, 2016:6). 

2.3 ການເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນ 

 ການເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນເພ ື່ອການສ ກສາໃນຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນ

ແບບງ່າຍດາຍ ດ້ວຍວິທີການນ າແບບສອບຖາມໄປຢາຍໃຫ້ກຸ່ມເປົົ້າໝ

າຍຕອບ ໂດຍໃຫ້ເວລາໃນການຕອບ 15-20 ນາທີ ແລ້ວ ເກັບແບບ

ສອບຖາມຄ ນ ເຊິ ື່ງສາມາດເກັບແບບສອບຖາມຄ ນໄດ້ທັງໝົດ 29 

ທ່ານ ເທົັ່າກັບ 100%. 

 

2.4 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນ ແລະສະຖິຕິທີື່ໃຊ້  

 ພາຍຫຼັງເກັບຂ ໍ້ມ ນສໍາເລັດແລ້ວ ຜ ້ສ ກສາໄດ້ກວດສອບຄວາມ 

ຖ ກຕ້ອງ ຂອງແບບສອບຖາມແຕ່ລະຊຸດ. ຈາກນັົ້ນ, ເອົາຂ ໍ້ມ ນທັງໝົດ

ໄປວິເຄາະໂດຍນໍາໃຊ້ Program SPSS (2022) ເພ ື່ອຊອກຫາຄ່າ

ສະເລ່ຍ𝑀𝑒𝑎𝑛 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (SD). ເຊິື່ງໄດ້ວິເຄາະ

ຜົນໄປຕາມ 5 ລະດັບ ຕາມເກນຂອງ Patton, (1990) ຄ : 

5.ຄະແນນສະເລ່ຍ 4.50-5.00 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ 

4.ຄະແນນສະເລ່ຍ 3.50-4.49 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຫຼາຍ 

3.ຄະແນນສະເລ່ຍ 2.50-3.49 ໝາຍເຖິງ ລະດັບປານກາງ 

2.ຄະແນນສະເລ່ຍ 1.50-2.49 ໝາຍເຖິງ ລະດັບໜ້ອຍ 

1.ຄະແນນສະເລ່ຍ 1.00-1.49 ໝາຍເຖິງ ລະດັບໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

3. ຜນົການຄົົ້ນຄວາ້ 
ຈາກການສ ກສາ ພົບວ່າ ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາໜ່ວຍງານ

ໃນອົງກອນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍ𝑀𝑒𝑎𝑛 = 3.79 ແລະ 

ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ SD = 0.90 ແມ່ນຄວາມຕ້ອງການຈັດຝຶກ

ອົບກ່ຽວກັບການໂຄສະນາໜ່ວຍງານໃນອົງກອນຜ່ານສ ື່ອອນລາຍໃຫ້

ກວ້າງຂວາງຂ ົ້ນກວ່າເກົັ່າ.  ຄວາມຕ້ອງການເຜີຍແຜ່ປະຊາສໍາພັນໃນ

ນາມອົງກອນ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 3.93 ແລະ ຄ່າ SD = 0.96 ແມ່ນ

ຄວາມຕ້ອງການເຜີຍແຜ່ປະຊາສໍາພັນເລ ື່ອງສ ື່ອອນລາຍໃນວ່ອງໄວ

ທັນໃຈ, ທ ັນເຫດການ. ຄວາມຕ ້ອງການພ ັດທະນາດ ້ານຄວນ

ລະມັດລະວັງໃນການໃຊ້ຖ້ອຍຄໍາ ແລະ ພາສາ ຂອງທ່ານໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ

ແມ່ນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍໂດຍມີຄ່າ Mean = 

4.38 ແລະ ຄ່າ SD =  0.68 ເຊິື່ງຄວາມຕ້ອງການທີື່ຈະພັດທະນາແມ່ນ

ຖ້ອຍຄໍາ ສໍານວນພາສາ ທີ ື່ຈະນໍາໃຊ້ລົງຢ ່ໃນສ ື່ອອນລາຍ, ຄວາມ

ຖ ກຕ້ອງເຊັດເຈນ ເພ ື່ອດ ື່ງດ ດຄວາມສົນໃຈຜ ້ອ່ານຫຼາຍຂ ົ້ນ. ຕ້ອງການ

ພັດທະນາດ້ານຄວນລະເວັົ້ນການຕອບໂຕ້ ດ້ວຍຄວາມຮຸນແຮງ ແມ່ນ

ຕ້ອງການພັດທະນາຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ໂດຍມີຄ່າ Mean = 4.38 ແລະ 

ຄ່າ SD = 0.68 ແມ່ນຕ້ອງການພັດທະນາການລົງຂ່າວໃນສ ື່ອອນລາຍ

ທີື່ເຫັນວ່າມີຜົນກະທົບຮຸນແຮງຕ ໍ່ກັບອົງກອນ, ຕ ໍ່ແມ່ຍິງ ແລະເດັກນ້ອຍ. 

ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານຄວນຫຼີກເວັົ້ນການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນ

ລາຍ ແມ່ນຕ້ອງການພັດທະນາຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍໂດຍມີຄ່າ Mean = 

4.14 ແລະ ຄ່າ SD = 1.03 ເຊິື່ງຕ້ອງການພັດທະນາວິທີການແກ້ໄຂ

ການໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອ່ອນລາຍທີື່ອາດຈະສົັ່ງຜົນກະທົບດ້ານລົບຕ ໍ່ອົງກອນ. 

ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານຄວນໃຊ້ຮ ບພາບການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມ

ອອນລາຍລາຍແມ່ນຕ້ອງການພັດທະນາຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍໂດຍມີຄ່າ 

Mean = 3.69 ແລະ SD = 0. 89 ເຊິ ື່ງຕ້ອງການຝຶກອົບຮົມເລ ື່ອງ

ການນໍາໃຊ້ຮ ບພາບ ຫຼ  ການເລ ອກຮ ບ, ການຂ ອະນຸມັດການນໍາໃຊ້

ພາບນໍາພາກສ່ວນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ເພ ື່ອບ ໍ່ໃຫ້ມີຜົນກະທົບລິຂະສິດເຈົົ້າຂອງ

ຮ ບພາບ, ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານອົງການຈັດຕັົ້ງ ຫຼ  ພະແນກທີື່
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ສັງກັດການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍແມ່ນຕ້ອງການພັດທະນາຢ ່ໃນ

ລະດັບຫຼາຍໂດຍມີຄ່າ Mean = 4.21 ແລະ ຄ່າ SD = 1.11 ເຊິ ື່ງ

ຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານການເຜີຍແຜ່ແນວທາງນະໂຍບາຍສ ື່ອອນລາຍ, 

ລະບຽບກົດໝາຍ, ການນໍາໃຊ້ສ ື່ໃຫ້ທົັ່ວເຖິງ. ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາ

ດ້ານຄວນມັດລະວັງຂ ໍ້ຄວາມ ຂອງການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ ແມ່ນ

ຕ້ອງການພັດທະນາຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍໂດຍມີຄ່າ Mean =  4.21 ແລະ 

ຄ່າ SD = 1.11ແມ່ນຕ້ອງພັດການພັດທະນາດ້ານຫຼ ັກການນໍາໃຊ້

ຂ ໍ້ຄວາມ ຫຼ ຖ້ອຍຄໍາ ໃນສ ື່ອອນລາຍ ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານ

ການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມທີື່ສັງກັດໃນໜ່ວຍງານສ ື່ສານ ຂອງການນໍາໃຊ້ສ ື່

ສັງຄົມອອນລາຍ ແມ່ນຕ້ອງການພັດທະນາຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍໂດຍມີຄ່າ 

Mean = 4.31 ແລະ ຄ່າ SD = 0.54. ເຊິ ື່ງຕ້ອງການຈັດຝຶກອົບຮົມ

ໃຫ້ພະນັກງານສ ື່ມວນຊົນໃຫ້ມີຄວາມຊໍານານ ແລະການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນ

ລາຍແຕ່ລະປະເພດ ຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

4. ວພິາກຜນົ 
 ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຂົົ້າໃນ

ການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, 

ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແມ່ນມີຄວາມຕ້ອງ

ພັດທະນາ 9 ຫຼັກການຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊັັ່ນ ຕ້ອງການພັດທະນາໜ່ວຍ

ງານໃນອົງກອນ, ຕ້ອງການພັດທະນາການເຜີຍແຜ່ປະຊາສໍາພັນໃນນາມ

ອົງກອນ, ຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານຄວນລະມັດລະວັງໃນການໃຊ້

ຖ້ອຍຄໍາ ແລະ ພາສາ ໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ, ຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານຄວນລະ

ເວັົ້ນການຕອບໂຕ້ ດ້ວຍຄວາມຮຸນແຮງ, ຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານຄວນ

ຫຼີກເວັົ້ນການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ,ຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານຄວນ

ໃຊ້ຮ ບພາບການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍລາຍ, ຕ້ອງການພັດທະນາ

ດ້ານອົງການຈັດຕັົ້ງ ຫຼ ພະແນກທີື່ສັງກັດການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ, 

ຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານຄວນມັດລະວັງຂ ໍ້ຄວາມ ຂອງການນໍາໃຊ້ສ ື່

ສັງຄົມອອນລາຍ, ແລະ ຕ້ອງການພັດທະນາດ້ານການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມທີື່

ສັງກັດໃນໜ່ວຍງານສ ື່ສານ ຂອງການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ ເຊີື່ງ 

ສອດຄ່ອງກັບທິດສະດີຂອງ  Ekphowat (2016)  ໄດ້ຂຽນໄວ້ວ່າ 

ຫຼ ັກການນໍາໃຊ້ສ  ື່ອອນລາຍທາງສັງຄົມຢ່າງສ້າງສັນເຂົ ົ້າໃນການ

ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນ ປະກອບມີຄ  ຫຼັກການ ແລະ ການ

ປະຕິບັດທົັ່ວໄປ,ຫຼັກການຂອງການສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ, ຫຼັກການຮັບຜິດຊອບ 

ແລະ ສອດຄ່ອງກັບບົດຄົົ້ນຄວ້າຂອງ Ekphokhawat (2021)  ທີື່ໄດ້

ສ ກສາພ ດຕິກໍາການໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍຂອງຄົນເຈນເນເລຊັັ່ນແຊັດ

ໃນຍຸກນິວນ ມ  ໃນກຸງເທບມະຫານະຄອນ ພົບວ່າ ຫຼັກການທີື່ຄວນ

ພັດທະນາຄ  ຫຼັກການພັດທະນາໜ່ວຍງານໃນອົງກອນ ຂອງສ ື່ອອນລາຍ

, ຫຼັກການເຜີຍແຜ່ປະຊາສໍາພັນໃນນາມອົງກອນ ຂອງສ ື່ອອນລາຍ, 

ຫຼັກການທີື່ຄວນລະມັດລະວັງໃນການໃຊ້ຖ້ອຍຄໍາ ແລະ ພາສາໃນສ ື່

ອອນລາຍ, ຫຼັກການຄວນຫຼີກເວັົ້ນການນໍາໃຊ້ສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍລາຍ, 

ຫຼັກການພັດທະນາອົງການຈັດຕັົ້ງ ຫຼ ພະແນກກທີື່ສັງກັດ ໃນສ ື່ອອນ

ລາຍແມ່ນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຫຼາຍສົມຄວນ; ແຕ່ຈຸດທີື່ມີ

ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາໜ້ອຍພົບວ່າ ຫຼັກການທີື່ຄວນໃຊ້ຮ ບພາບໃນ

ສ ື່ອອນລາຍ,ຫຼັກການທີື່ຄວນມັດລະວັງຂ ໍ້ຄວາມໃນສ ື່ອອນລາຍ. 

5. ສະຫຼຸບ 
ວຽກງານສ  ື່ສານມວນຊົນ ຂອງພະແນກຖະແຫ ຼງຂ ່ າວ , 

ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ມີຄວາມຕ້ອງການ

ພັດທະນາຫຼັກການ ການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຂົົ້າໃນການພັດທະນາວຽກ

ງານສ ື່ສານມວນຊົນ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ຄ  ພະນັກງານສ່ວນຫຼາຍແມ່ນ

ຕ້ອງການໃຫ້ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງມີການຈັດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວຫຼັກການ

ຂອງການສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ ຂອງການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຊັັ່ນ ວິທີການນ າໃຊ້ຮ ບ

ພາບ, ການຂຽນຂ ໍ້ຄວາມ, ການໃຊ້ສ ານວນພາສາຄ າເວົົ້າໃນການໂຕ

ຕອບໃນອອນລາຍ,  ຂ ໍ້ຄວນລະວັງໃນການໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍ, ຮ ບແບບ

ວິທີການເຜີຍແຜ່ປະຊາສໍາພັນໃນອົງກອນ ແລະ ອ ື່ນໆ. 

6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 
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