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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study the competitive advantage of 

tourism services business in Luang Prabang City and 2) to analysis the factors affect 

towards the competitive advantage of tourism services Business in Luang Prabang City, 

Luang Prabang Province, the research was conducted by using a questionnaire as an 

instrument for collecting data from 95 hotel and resort executives/Entrepreneurs in the 

Luang Prabang district of Luang Prabang Province. The Cronbach alpha reliability 

coefficient was 0.986, the statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Multiple Regression analysis.  

 The results revealed that: 1) the hotel-resort business in the Luang Prabang City 

was a competitive advantage at high level, in which the competitive advantage at a 

highest level, the first factor was the advantage in terms of quick response Leadership 

and the operation with a high level of competitive advantage in the first order was the 

aspect of focus/niche market, followed by the aspect of differentiation and the finally 

advantage was in terms of operating cost Leadership, and 2) the organization 

management strategic factors were affected toward on the competitive advantage of the 

hotel-resort business in Luang Prabang city include 2 factors: the operation system and 

management style factors; for the marketing factors were affected toward on the 

competitive advantage of the hotel-resort business in Luang Prabang city include 2 

factors: personnel factor and physical characteristics factor; the result of these factors 

was the same direction. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

 ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເປັນແຂວງໜ ຶ່ ງທີຶ່ ມີທຶ່ າແຮງຫຼາຍດາ້ນທີຶ່

ສາມາດສາ້ງ ແລະ ພດັທະນາອຸດສາຫະກໍາການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ. ໃນໄລຍະຜຶ່ ານ
ມາ ພກັ ແລະລດັຖະບານ ກໍຄອໍືານາດການປົກຄອງແຂວງໄດນໍ້າພາ-ຊີນໍ້າ 
ແລະ ໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູໃນການສົຶ່ ງເສມີວຽກງານການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວທີຶ່

ຖືກກໍານດົໃຫເ້ປັນຂະແໜງການບູລມິະສດິອນັດບັໜ ຶ່ ງ, ເປັນເສາົຄໍາ້ໃຫ ້
ແກຶ່ ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໂດຍໄດກ້ໍານດົໄວໃ້ນ ມະຕກິອງ
ປະຊຸມໃຫຍຶ່  ຄັງ້ທ ີVIII ຂອງອງົຄະນະພກັແຂວງຫຼວງພະບາງ ໄດລ້ະບຸ
ໄວວ້ຶ່ າ: “ສາ້ງຫຼວງພະບາງໃຫກ້າຍເປັນສູນກາງການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວທີຶ່ ມີ
ຄຸນະພາບລະດັບພາກພື ້ນ ແລະສາກົນ” (ພະແນກຖະແຫຼງຂຶ່ າວ, 
ວັດທະນະທໍາ ແລະ ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ , 2019). 

ຕະຫຼອດໄລຍະທີຶ່ ຖືເອົາການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວເປັນ ຂະແໜງເສດຖະກດິປາຍ
ແຫຼມໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ໄດເ້ຮັດໃຫເ້ສດຖະກິດ
ພດັທະນາດຂີ ນ້ ແລະ ຊີວດິການເປັນຢູຶ່  ຂອງປະຊາຊນົ ໄດຮ້ບັການຍກົ
ລະດບັດຂີ ນ້ເປັນກາ້ວໆມາເຊັຶ່ ນ: ໂຄງລຶ່ າງພືນ້ຖານໄດຮ້ບັການປັງປຸງ, ສິຶ່ ງ
ຮອງຮັບ ແລະກດິຈະກໍາການຕະຫຼາດທາງການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວໄດຮ້ັບການ
ພັດທະນາ ແລະສົຶ່ ງເສີມ, ພາກລັດ ແລະ ພາກທຸລະກິດ ໄດຮ້ັບການ

ສົຶ່ ງເສມີໃຫມ້ຂີດີຄວາມສາມາດທາງດາ້ນວຊິາການທີຶ່ ສູງຂ ນ້ ສິຶ່ ງເຫຼ ົຶ່ ານີໄ້ດ ້
ພກັດນັໃຫສ້ະພາບການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວຂະຫຍາຍຕວົຢຶ່ າງໄວວາ ແລະ ສາມາດ
ຍາດນາມມະຍດົເມອືງທຶ່ ອງທຶ່ ຽວຍອດນຍິມົຂອງໂລກ 6 ປີຊອ້ນ ອນັໄດ ້
ເຮດັໃຫນ້ກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວເດນີທາງມາທຶ່ ຽວຫຼວງພະບາງນບັມືເ້ພີຶ່ ມຂ ນ້ໂດຍ
ສະເລຶ່ ຍ 15-20% ຕໍຶ່ ປີ (ອງົຄະນະພກັແຂວງຫຼວງພະບາງ ຄັງ້ທ ີVIII, 
2020). ແຂວງຫຼວງພະບາງ ມນີກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວເຂົາ້ມາຢຽ້ມຢາມຈາໍນວນ 
576,610 ຄນົ ໃນປີ 2018, ເພີຶ່ ມຂືນ້ 22% ທຽບກບັປີຜຶ່ ານມາ ແລະ 
ສາ້ງລາຍຮບັຈໍານວນ 237 ລາ້ນໂດລາສະຫະລດັ (ຂະແໜງພດັທະນາ
ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2019). ຈໍານວນນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ
ຕຶ່ າງປະເທດທີຶ່ ເຂົາ້ມາຢ້ຽມຢາມ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແມຶ່ ນມຈີໍານວນ
ເພີຶ່ ມຂືນ້ທຸກປີ, ແຕຶ່ ເພີຶ່ ມໃນອດັຕາທີຶ່ ເລກັໜອ້ຍ, ບໍຶ່ ຄງົທີຶ່  ແລະ ເພີຶ່ ມຂືນ້
ໃນອັດຕາທີຶ່ ຫຼຸ ດລົງໃນປີ 2016-2017 ເຊິຶ່ ງສອດຄຶ່ ອງກັບສະພາບ
ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວຂອງ ສປປ ລາວ. 

 ນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວທີຶ່ ເຂົາ້ມາທຶ່ ຽວຫຼວງພະບາງ ຈໍານວນ 860,035 

ເທືຶ່ ອຄນົ ໃນປີ 2019 ຖາ້ທຽບໃສຶ່ ປີ 2018 ເພີຶ່ ມຂືນ້ 14% ສະເລຶ່ ຍຄຶ່ າ
ໃຊຈ້ຶ່ າຍຂອງນກັທຶ່ ຽວ 266,530,029 ໂດລາສະຫະລດັ, ໃນປີ 2020 
ພາຍຫຼ ັງ ເກີດວິກິດການແຜຶ່ ລະບາດຂອງພະຍາດ  COVID-19 
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ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວຂອງແຂວງຫຼວງພະບາງປະເມີນໄດວ້ຶ່ າໃນໄລຍະ 9 

ເດືອນຕົນ້ປີ 2020 ແຂວງຫຼວງພະບາງມີນັກທຶ່ ອງທຶ່ ຽວຫຼຸດລົງເຖິງ 
64%, ໃນນັນ້ນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວສາກນົຫຼຸດລງົ 71%, ນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວພາຍ
ໃນລຸດລົງ 46%, ສະເລຶ່ ຍຄຶ່ າໃຊຈ້ຶ່ າຍຂອງນັກທຶ່ ອງທຶ່ ຽວລຸດລົງເຖິງ 
50% (ພະແນກຖະແຫຼຶ່ ງຂຶ່ າວ ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທຶ່ ອງທຶ່ ຽວແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ, 2020) ບໍຶ່ ພຽງແຕຶ່ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ບນັດາແຂວງອືຶ່ ນໆ
ທົຶ່ ວປະເທດ ແລະ ບັນດາປະເທດທົຶ່ ວໂລກກໍຶ່ ໄດຮ້ັບຜົນກະທົບເຊັຶ່ ນ
ດຽວກັນ , ຈ ານວນນັກທຶ່ ອງທຶ່ ຽວທີຶ່ ລຸດລົງ ເຮັດໃຫ ້ເກີດພາວະ
ເສດຖະກດິຖົດຖອຍ ແລະ ສົຶ່ ງຜນົກະທບົເປັນວງົກວາ້ງຕໍຶ່ ອດັຕາການ
ບໍລໂິພກ ແລະ ການຈາ້ງງານໃນພາກບໍລກິານ ເນືຶ່ ອງຈາກວຶ່ າແຂວງຫຼວງ
ພະບາງຖືເອາົວຽກງານການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວເປັນບູລມິະສດິອນັດບັໜ ຶ່ ງໃນ
ການພັດທະນາເສດຖະກດິ-ສັງຄົມ ຂອງແຂວງ ເຮັດໃຫໄ້ດຮ້ັບຜົນ
ກະທົບຢຶ່ າ ງ ຮຸນແຮງ  ຈ າກພາວະຖົດຖອຍໃນ ອຸດສາຫະກ າ
ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ. ພາຍຫຼງັລດັຖະບານ ຂອງ ສປປ ລາວ ໄດປ້ະກາດເປີດ
ປະເທດຢຶ່ າງເຕມັຮູບແບບ ໃນວນັທ ີ9 ພ ດສະພາ 2022 ເປັນຕົນ້ມາ, 
ສະພາບການ ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວພາຍໃນແຂວງ ກໍຶ່ ໄດຄ້ຶ່ ອຍໆຟືນ້ຟູໄປຕາມ
ຈງັຫວະ ເນືຶ່ ອງຈາກວຶ່ າ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ກໍຍງັຖືເປັນຈດຸໝາຍຂອງ
ນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕຶ່ າງປະເທດ, ເຊິຶ່ ງສະແດງໃຫເ້ຫນັໃນປີ 
2022 ມນີກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວທງັພາຍໃນ ແລະ ຕຶ່ າງປະເທດ ເຂົາ້ມາທຶ່ ຽວຊມົ
ຫຼວງພະບາງທງັໝດົ 537,719 ເທືຶ່ ອຄນົ ໃນນັນ້ເປັນເປັນນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ
ສາກນົ 256.86 ເທືຶ່ ອຄນົ, ນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວພາຍໃນ 280,823ເທືຶ່ ອຄົນ 
ສະເລຶ່ ຍຄຶ່ າໃຊຈ້ຶ່ າຍຂອງນກັທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ 219,325,092 ໂດລາສະຫະລດັ 
(ພະແນກຖະແຫຼຶ່ ງຂຶ່ າວ ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ໄຕມາດ III, 2022). 
 ຈາກພາວະເສດຖະກິດ ແລະ ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ຂອງລາວ ໃນ
ປັດຈບຸນັ ເຊິຶ່ ງຖໄືດເ້ປັນໂອກາດທີຶ່ ເປີດກວາ້ງຫຼາຍຂ ນ້ໃນການດໍາເນນີທຸລະ
ກດິ ແຕຶ່ ໃນເວລາດຽວກນັກໍຶ່ ອາດຈະເປັນຄວາມສຶ່ ຽງຕໍຶ່ ການດໍາເນນີທຸລະ
ກດິເຊັນດຽວກນັ ເຊິຶ່ ງທຸລະກດິໃຫບໍ້ລິການທາງການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ໂດຍ
ສະເພາະທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຕຶ່ າງກໍຶ່ ຕອ້ງ
ໄດມ້ກີານນໍາກນົລະຍຸດການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັມາໃຊໃ້ນ
ທຸລະກດິຢຶ່ າງເໝາະສມົ ແລະ ແຕກຕຶ່ າງຈາກຄູຶ່ ແຂຶ່ ງຂນັ ໂດຍກນົລະຍຸດ
ການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັ ແມຶ່ ນມກີານໃຊເ້ຄືຶ່ ອງມໃືນການ
ວີເຄາະສະພາບແວດລອ້ມພາຍໃນທຸລະກິດ ເຊິຶ່ ງປະກອບດວ້ຍການ
ວເິຄາະຈດຸແຂງຈດຸອຶ່ ອນ ໂອກາດ ແລະ ອຸປະສກັໃນການດໍາເນນີທຸລະກດິ 
ແລະ ມກີານນໍາໃຊສ້ຶ່ ວນປະສມົທາງການຕະຫຼາດ 7P’s ເຊິຶ່ ງມທີງັໝດົ 7 

ເຄືຶ່ ອງມໄືດແ້ກຶ່ : ດາ້ນຜະລດິຕະພນັ/ການບໍລກິານ, ດາ້ນລາຄາ, ດາ້ນຊຶ່ ອງ
ທາງການຂາຍ, ດາ້ນການສົຶ່ ງເສີມການຕະຫຼາດ, ດາ້ນບຸກຄະລາກອນ ຫຼ  ື
ພະນັກງານ, ດາ້ນຂະບວນການ, ດາ້ນລັກສະນະທາງກາຍຍະພາບ 
(Kotler, 2003) ທີຶ່ ສົຶ່ ງຜນົຕໍຶ່ ການນໍາເຕກັນກິມາໃຊໃ້ນການສາ້ງຄວາມໄດ ້
ປຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັທີຶ່ ອງົກອນຕອ້ງສາ້ງຄວາມແຕກຕຶ່ າງຈາກຄູຶ່ ແຂຶ່ ງຂນັ 

ໃນ 4 ດາ້ນ ເຊິຶ່ ງປະກອບດວ້ຍ: ດາ້ນກນົລະຍຸດການສາ້ງຄວາມແຕກຕຶ່ າງ, 
ກນົລະຍຸດການເປັນຜູນໍ້າທາງດາ້ນຕົນ້ທ ນ, ກນົລະຍຸດການຕອບສະໜອງ
ທີຶ່ ວຶ່ ອງໄວ ແລະ ກນົລະຍຸດການມຸງ້ຕອບສະໜອງສະເພາະສຶ່ ວນ (Porter 

& Millar, 1985) ເຊິຶ່ ງໃນຍຸກປະຈບຸນັຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັຖື
ໄດວ້ຶ່ າເປັນສິຶ່ ງຈາໍເປັນສໍາລບັການດໍາເນນີທຸລະກດິ ເຊິຶ່ ງຄວາມໄດປ້ຽບໃນ
ການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິອາດຈະເປັນໄປໄດໃ້ນຫຼາຍມຕິ ິເຊັຶ່ ນ: ການມີ
ນະວດັຕະກໍາ, ຕໍາແໜຶ່ ງທາງການຕະຫຼາດ, ການມລູີກຄາ້ຈໍານວນຫຼາຍ 
ແລະ ຄວາມຍາກໃນການກອບປີຮຽນແບບໃນສນິຄາ້ ຫຼ ືບໍລກິານ ໂດຍ
ສະເພາະແມຶ່ ນທຸລະກດິການໃຫບໍ້ລກິານສະຖານທີຶ່ ພັກແຮມ ທີຶ່ ມກີານ
ແຂຶ່ ງຂນັກນັສູງ ແລະ ມຄູີຶ່ ແຂຶ່ ງເພີຶ່ ມຫຼາຍຂ ນ້ ລວມໄປເຖງິຜູບໍ້ລໂິພກທີຶ່ ມີ
ທາງເລອືກທີຶ່ ມຫີຼາຍຂ ນ້ ຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັຈືຶ່ ງຖືໄດວ້ຶ່ າເປັນ
ຕວົກໍານດົວຶ່ າອງົກອນຈະສາມາດແຂຶ່ ງຂນັໃນຕະຫຼາດທຸລະກດິໄດ ້ຫຼບໍືຶ່  
ຖາ້ຫາກອົງກອນມີຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂັນທີຶ່ ແຕກຕຶ່ າງຈາກຄູຶ່
ແຂຶ່ ງຂນັ ແລະ ຍາດຕໍຶ່ ການຮຽນແບບຈະເຮດັໃຫສ້າມາດສາ້ງຜນົກໍາໄລໃຫ ້
ແກຶ່ ອງົກອນໄດໃ້ນທາງກງົກົນັຂາ້ມຖາ້ຫາກອງົກອນທຸລະກດິບໍຶ່ ສາມາດ
ສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂັນໄດຍ້ຶ່ ອມຈະເປັນການຍາກທີຶ່ ຈະ
ດໍາເນນີທຸລະກດິໃນຍຸກປະຈບຸນັໄດສໍ້າເລດັຜນົ.  
 ດວ້ຍເຫດນີ ້ຜູຄ້ ົນ້ຄວາ້ຈ ືຶ່ ງມຄີວາມສນົໃຈທີຶ່ ຈະສ ກສາ ປັດໄຈທີຶ່

ສົຶ່ ງຜນົຕໍຶ່ ຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ 
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເພືຶ່ ອເປັນແນວທາງໃຫຜູ້ ້
ປະກອບການທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ສາມາດດເນນີທຸລະກດິໄດປ້ຽບ
ສູງກວຶ່ າຄູຶ່ ແຂຶ່ ງຂນັທີຶ່ ເພີຶ່ ມຂ ນ້ ແລະ ເພືຶ່ ອໃຫສ້າມາດບນັລຸເປົາ້ໝາຍຕາມທີຶ່

ທຸລະກດິຕອ້ງການໄດ ້ໂດຍຜູປ້ະກອບການຕອ້ງມກີານກໍານດົປັດໄຈຍຸດ
ທະສາດການບໍລຫິານຈດັການພາຍໃນອງົກອນຂອງຕນົເອງຢຶ່ າງເໝາະສມົ
ກບັສະຖານະການຕຶ່ າງໆ ເຊິຶ່ ງຈະກໍຶ່ ໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດຕໍຶ່ ການດ າເນີນງານ
ຂອງທຸລະກດິໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົສູງຂ ນ້ໃນອານາຄດົ.  
2. ວທິກີານຄົນ້ຄວາ້ 
2.1  ກຸຶ່ ມເປົາ້ໝາຍ 

 ກຸຶ່ ມເປົ້າໝາຍທີຶ່ ໃຊໃ້ນການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ ແມຶ່ ນຜູ ້
ປະກອບການ  ຫຼືຜູ ບໍ້ລິຫານທຸລະກິດບໍລິການທາງການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ
ພາກສຶ່ ວນໂຮງແຮມ-ຮສີອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ມີທັງໝົດ 95 ຫົວໜຶ່ ວຍທຸລະກິດ (ຂະແໜງທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ພະ
ແນກຖະແຫຼຶ່ ງຂຶ່ າວ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ, 2023) ແລະ ໄດ ້
ກາໍນດົເອາົ 100% ຂອງປະຊາກອນທງັໝດົ (Cochran, 1963). 

2.2 ເຄືຶ່ ອງມໃືນການເກບັຂໍມູ້ນ 

 ເນືຶ່ ອງຈາກເປັນການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້ແບບສໍາຫຼວດທາງປະລມິານ 
(Survey Quantitative Research) ໂດຍເຄືຶ່ ອງມທືີຶ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການ
ຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ແມຶ່ ນແບບສອບຖາມ (Questionnaires) ໂດຍມີຂໍຄໍ້າ
ຖາມທີຶ່ ເປັນແບບເລອືກຕອບຕາມລາຍການ (Check List) ແລະ ມຄໍີາ
ຖາມເປັນແບບມາດຕາສຶ່ ວນປະມານຄຶ່ າ 5 ລະດບັຄວາມສໍາຄນັ ຕາມ
ແບບ Likerts Scales ແລະ ໄດໃ້ຊເ້ກນໃນການແປຜົນໂດຍນໍາຄຶ່ າ
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ຄະແນນສະເລຶ່ ຍມາຈດັລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັຂອງ ປັດໄຈການບໍລຫິານພາຍ
ໃນອງົກອນ ແລະ ຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັໃນແຕຶ່ ລະດາ້ນ ໃຫເ້ປັນ

ໄປຕາມຄວາມກວາ້ງຂອງຊຶ່ ວງຄຶ່ າຄະແນນ ຕາມແນວຄດິຂອງ ເບສ (Best, 

1977) ດັຶ່ ງລຸຶ່ ມນີ:້
 

ຄຶ່ າຄະແນນ ຄະແນນສະເລຶ່ ຍ ການແປຜນົຄວາມຫມາຍຂອງຄຶ່ າຄະແນນສະເລຶ່ ຍ 
1 4.21 – 5.00 ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊຫ້ຼາຍທີຶ່ ສຸດ; ມຄີວາມສາມາດສູງຫລາຍ 
2 3.41 – 4.20 ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊຫ້ຼາຍ; ມຄີວາມສາມາດສູງ 
3 2.61 - 3.40 ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊປ້ານກາງ; ມຄີວາມສາມາດປານກາງ. 
4 1.81 - 2.60 ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊໜ້ອ້ຍ; ມຄີວາມສາມາດຕໍຶ່ າ 
5 1.00 – 1.80 ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊໜ້ອ້ຍທີຶ່ ສຸດ; ມຄີວາມສາມາດຕໍຶ່ າຫຼາຍ 

 

ການທບົສອບຊອກຫາຄຶ່ າຄວາມສອດຄຶ່ ອງຂອງເນືອ້ໃນຄໍາຖາມ (Content 

Validity) ຂອງແບບສອບຖາມມຄີຶ່ າປະມານ 0.6 ຂ ນ້ໄປ ໂດຍໄດນໍ້າໄປ
ທົດສອບ (Try Out) ກັບຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການທາງ
ການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວອືຶ່ ນໆ ທີຶ່ ມສີະຖານທີຶ່ ໃຫຄ້ຽງກນັ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແລະ ມລີກັສະນະຄາ້ຍຄກືນັກບັກຸຶ່ ມຕວົຢຶ່ າງທີຶ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ 
ຈາໍນວນ 30 ຫວົໜຶ່ ວຍທຸລະກດິ ແລະ ໃນການຊອກຫາຄຶ່ າຄວາມໜາ້ເຊືຶ່ ອ
ຖື (Reliability) ແມຶ່ ນໄດ ້ຄິດໄລຶ່ ຈາກສູດຂອງ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ໂດຍມຄີຶ່ າເທົຶ່ າກບັ 0.986 ເຊິຶ່ ງເປັນຄຶ່ າທີຶ່ ມຄີວາມໜາ້ເຊືຶ່ ອ
ຖ ືແລະ ສາມາດນໍາໄປໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈກບັກຸຶ່ ມຕວົຢຶ່ າງໄດຢ້ຶ່ າງເ
ໝາະສມົ ໂດຍແບຶ່ ງອອກເປັນ 3 ສຶ່ ວນຄ:ື 

 - ສຶ່ ວນທ ີ1: ແມຶ່ ນຂໍມູ້ນສຶ່ ວນຕວົຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມ 

 - ສຶ່ ວນທ ີ2: ແມຶ່ ນຂໍມູ້ນສະພາບການບໍລຫິານຈດັການພາຍໃນ
ອງົກອນ ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຮສີອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
 - ສຶ່ ວນທ ີ3: ແມຶ່ ນຂໍມູ້ນກຶ່ ຽວກບັລະດບັຄວາມໄດປ້ຽບໃນການ
ແຂຶ່ ງຂັນໃນການດໍາເນີນງານຂອງທຸລະກິດໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2.3  ວທິກີານເກບັກາໍຂໍມູ້ນ  
 ຜູຄ້ ົນ້ຄວາ້ໄດເ້ກບັລວບລວມຂໍມູ້ນໂດຍໃຊກ້ານແຈກຢາຍ
ແບບສອບຖາມໃຫຫ້ວົໜຶ່ ວຍທຸລະກດິບໍລກິານທາງການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ທີຶ່

ເປັນສະຖານທີຶ່ ໃຫບໍ້ລິການໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ທັງໝົດຈໍານວນ 95 

ສະບບັ ໂດຍເລີຶ່ ມເກບັກໍາຂໍມູ້ນ ແຕຶ່ ເດອືນ ເມສາ 2024 - ກນັຍາ 2024 
ເຊິຶ່ ງສາມາດເກບັ ແລະ ລວບລວມຄນືໄດທ້ງັໝດົ 74 ສະບບັ ຄດິເປັນ 

78% ເຊິຶ່ ງ ໃຊ ້ວິທີກ ານ ສຸຶ່ ມຕົວຢຶ່ າ ງແບບ ເຈາະຈົງ  (Purposive 

Sampling) ແລະ ແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫກຸ້ຶ່ ມຕົວຢຶ່ າງແບບ
ສະດວກສະບາຍ (Convenience sampling). 

2.4  ການວເິຄາະຂໍມູ້ນ  
 ການວເິຄາະຂໍມູ້ນແມຶ່ ນນໍໍາໃຊສ້ະຖິຕພິນັລະນາ ແລະ ສະຖິຕິ
ອາ້ງອງີ  (Siljiru, 2010) ເຊິຶ່ ງ ເປັນການວເິຄາະຊອກຫາຄຶ່ າທາງ
ສະຖ ິຕ ຕິຶ່ າ ງໆ ເຊັຶ່ ນ : ຄຶ່ າຄວາມຖີຶ່ , ຄຶ່ າສຶ່ ວນຮອ້ຍ , ຄຶ່ າສະເລຶ່ ຍ 
(Mean), ຄຶ່ າຜນັປຶ່ ຽນມາດຕະຖານ (Std. Deviation) ແລະ ຄຶ່ າສໍາ
ປ ະ ສ ດິ ສ ະ ຫ ະ ສ ໍາ ພ ນັ ກ າ ນ ຖ ົດ ຖ ອ ຍ ພ ະຫ ຸຄ ູນ  (Multiple 

Regression Correlation Coefficient), ດວ້ຍການນ ໍາ ໃຊ ໂ້ ປຼ
ແກມສໍາເລດັຮູບທາງສະຖິຕ ິSPSS version 22.0 ເພືຶ່ ອວເິຄາະ
ຕາມຈດຸປະສງົຂອງການຄົນ້ຄວາ້ດັຶ່ ງນີ:້ 
 ຈດຸປະສງົທີ 1: ການວເິຄາະຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂັນ
ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນນະຄອນຫຼວພງະບາງ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ໂດຍນໍາໃຊສ້ະຖິຕພິັນລະນາ ເພືຶ່ ອວເິຄາະຫາຄຶ່ າຄວາມຖີຶ່ , ຄຶ່ າ
ສຶ່ ວນຮອ້ຍ, ຄຶ່ າສະເລຶ່ ຍ ແລະ ຄຶ່ າຜນັປຶ່ ຽນມາດຕະຖານ. 

 ຈດຸປະສງົທ ີ2: ການວເິຄາະປັດໄຈການບໍລຫິານຈດັການພາຍ
ໃນອົງກອນສົຶ່ ງຜົນຕໍຶ່ ຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂັນຂອງທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນນະຄອນຫຼວພງະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍນໍາໃຊສ້ະຖຕິອິາ້ງອງີ ເພືຶ່ ອວເິຄາະຫາຄຶ່ າຄຶ່ າສໍາປະສດິສະຫະສໍາພນັ
ເພຍຊັນ (Pearson’s correlation coefficient) ເພືຶ່ ອໃຊ ້ເປັນຂໍ ້ມູນ
ພືນ້ຖານຂອງການວເິຄາະຫາຄຶ່ າຄວາມສໍາພັນຂອງຕົວປຶ່ ຽນອິດສະຫຼະ 
ແລະ ຕວົປຶ່ ຽນຕາມທີຶ່ ຈະໃຊໃ້ນການພະຍາກອນຄວາມໄດປ້ຽບໃນການ
ແຂຶ່ ງຂັນຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນນະຄອນຫຼວພງະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ  ດວ້ຍວີທີຂອງການທົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ 
(Multiple Regression Analysis) ໂດຍໃຊເ້ຕກັນກິການວເິຄາະແບບ 
Enter.
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2.3  ກອບແນວຄດິຂອງການຄົນ້ຄວາ້ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຮູບທ ີ1: ສະແດງກອບແນວຄດິຂອງການຄົນ້ຄວາ້
 

3.  ຜນົໄດຮ້ບັ  

 ທຸລະກິດໂຮງແຮມ-ຣີສອດໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງໃຫ ້
ຄວາມຄດິເຫນັວຶ່ າການດໍາເນນີງານຂອງທຸລະກດິໂດຍລວມແລວ້ແມຶ່ ນ
ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນລະດບັສູງ ມຄີຶ່ າສະເລຶ່ ຍເທົຶ່ າກບັ 4.12 

ແລະ ຄຶ່ າ Std. ເທົຶ່ າກບັ 0.636 ເມືຶ່ ອພຈິາລະນາດາ້ນຍຶ່ ອຍແລວ້ເຫນັວຶ່ າ 
ທຸລະກດິມຄີວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຢູຶ່ ໃນລະດບັສູງຫຼາຍ ແມຶ່ ນ
ມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນດາ້ນການຕອບສະໜອງທີຶ່ ວຶ່ ອງໄວ ມຄີຶ່ າສະເລຶ່ ຍ
ເທົຶ່ າກບັ 4.22 ແລະ ຄຶ່ າ Std. ເທົຶ່ າກບັ 0.784 ແລະ ການດ າເນນີງານທີຶ່ ມີ
ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນລະດບັສູງໃນລໍາດບັທໍາອດິແມຶ່ ນດາ້ນ
ການເຈາະຕະຫຼາດສະເພາະສຶ່ ວນ ມຄີຶ່ າສະເລຶ່ ຍເທົຶ່ າກບັ 4.19 ແລະ ຄຶ່ າ 
Std. ເທົຶ່ າກບັ 0.691, ຮອງລງົມາແມຶ່ ນດາ້ນການສາ້ງຄວາມແຕກຕຶ່ າງ 
ມຄີຶ່ າສະເລຶ່ ຍເທົຶ່ າກບັ 4.04 ແລະ ຄຶ່ າ Std. ເທົຶ່ າກບັ 0.595 ແລະ ສຸດ
ທາ້ຍແມຶ່ ນມີຄວາມໄດປ້ຽບໃນດາ້ນຕົນ້ທ ນການດໍາເນີນງານ ມີຄຶ່ າ
ສະເລຶ່ ຍເທົຶ່ າກບັ 4.02 ແລະ ຄຶ່ າ Std. ເທົຶ່ າກບັ 0.745. 

 ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບໍລິຫານຈດັການພາຍໃນອງົກອນ ທັງ
ໝດົ 7 ຕວົ ແມຶ່ ນມຄີວາມສໍາພນັກບັຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັ
ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ (Y) ຢູຶ່ ໃນ
ລະດັບສູງຫຼາຍ (R = 0.851) ແລະ ມີຄວາມສາມາດອະທິບາຍ ຫຼ ື 
ພະຍາກອນຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີ

ສອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມໄດເ້ຖິງ 72.5% (R2  = 
0.725) ສຶ່ ວນທີຶ່ ເຫຼອືອກີ 27.5% ແມຶ່ ນເປັນຜນົຈາກຕວົປຶ່ ຽນອືຶ່ ນໆ ທີຶ່ ບໍຶ່

ໄດນໍ້າມາວເິຄາະໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ດວ້ຍລະດບັຄວາມຄາດເຄືຶ່ ອນຂອງ
ການປະເມີນ 0.35096 (SEEST = 0.35096) ເຊິຶ່ ງໝາຍເຖິງຄວາມ
ຜດິພາດທີຶ່ ເກດີຈາກການພະຍາກອນໂດຍສະເລຶ່ ຍ ແລະ ພບົວຶ່ າ: ປັດໄຈ
ດາ້ນຍຸດທະສາດ (X1) ມຄີຶ່ າ 𝛽 1 = 0.089, ປັດໄຈດາ້ນໂຄງສາ້ງຂອງອງົ
ກອນ (X2) ມີຄຶ່ າ 𝛽 1 = 0.087, ປັດໄຈດາ້ນລະບບົການປະຕິບັດວຽກ 
(X3) ມຄີຶ່ າ 𝛽3 = 0.278, ປັດໄຈດາ້ນຮູບແບບການບໍລຫິານ (X4) ມຄີຶ່ າ 
𝛽4 = 0.324, ປັດໄຈດາ້ນບຸກຄະລາກອນ (X5) ມຄີຶ່ າ 𝛽5 = 0.124, ປັດ
ໄຈດາ້ນທກັສະຄວາມຮູ ້/ຄວາມສາມາດ (X6) ມຄີຶ່ າ 𝛽6 = 0.214 ແລະ 
ປັດໄຈດາ້ນຄຶ່ ານຍິມົຮຶ່ ວມ (X7) ມຄີຶ່ າ 𝛽7 = -0.082 ເຊິຶ່ ງໃນການຄົນ້ຄວາ້
ຄັງ້ນີມ້ສີມົຜນົພະຍາກອນ ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະ
ກດິໂຮງແຮມ-ຣສີອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ (Y) ໂດຍລວມຄ:ື  

 Y = -0.195 + 0.089 X1 + 0.087 X2 + 0.278 X3 + 0.324 

X4  + 0.124 X5 + 0.214 X6 - 0.082X7 

 t    (-0.551)ns (0.765)ns     (0.682)ns    (2.228)**   (2.749)***     

(1.186)ns    (1.419)ns    (-0.764)ns     

ໝາຍເຫດ: *** ມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິທິີຶ່ ລະດບັ 0.01 

  ** ມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິທິີຶ່ ລະດບັ 0.05 

  ns ບໍຶ່ ມຄີວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິ

ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບໍລຫິານຈດັການພາຍໃນອງົກອນ 

ດາ້ນຍຸດທະສາດ 

ດາ້ນໂຄງສາ້ງຂອງອງົກອນທຸລະກດິ 

ດາ້ນລະບບົການປະຕບິດັວຽກ  

ດາ້ນຮູບແບບການບໍລຫິານ  

ດາ້ນບຸກຄະລາກອນ  

ດາ້ນທກັສະຄວາມຮູ ້/ຄວາມສາມາດ  

ດາ້ນຄຶ່ ານຍິມົຮຶ່ ວມ  

 

ຕວົປຶ່ ຽນອດິສະຫຼະ 

ຄວາມປຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງ
ທຸລະກດິໃຫບໍ້ລກິານທາງການທອງ
ທຶ່ ຽວ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 

ຕວົປຶ່ ຽນຕາມ 

ປັດໄຈດາ້ນການຕະຫຼາດ 

ດາ້ນການບໍລກິານ  

ດາ້ນລາຄາ  
ດາ້ນຊຶ່ ອງທາງການບໍລກິານ  

ດາ້ນການສົຶ່ ງເສມີທາງການຕະຫຼາດ  

ດາ້ນບຸກຄະລາກອນ  

ດາ້ນຂະບວນການໃຫບໍ້ລກິານ  

ດາ້ນລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບ (Physical) 
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 ປັດໄຈຍຸດທະສາດການບໍລຫິານທາງການຕະຫຼາດທງັໝດົ 7 ຕວົ 
ແມຶ່ ນມຄີວາມສໍາພັນກບັຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິ
ໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ (Y1) ຢູຶ່ ໃນລະດບັສູງຫຼາຍ 
(R = 0.851) ແລະ ມຄີວາມສາມາດອະທບິາຍ ຫຼ ືພະຍາກອນຄວາມໄດ ້
ປຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງໂດຍລວມໄດເ້ຖິງ 72.5% (R2  = 0.725) ສຶ່ ວນທີຶ່ ເຫຼ ືອອີກ 
27.5% ແມຶ່ ນເປັນຜົນຈາກຕວົປຶ່ ຽນອືຶ່ ນໆ ທີຶ່ ບໍຶ່ ໄດນໍ້າມາວເິຄາະໃນການ
ຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ດວ້ຍລະດບັຄວາມຄາດເຄືຶ່ ອນຂອງການປະເມນີ 0.35096 

(SEEST = 0.35096) ເຊິຶ່ ງໝາຍເຖິງຄວາມຜິດພາດທີຶ່ ເກີດຈາກການ
ພະຍາກອນໂດຍສະເລຶ່ ຍ ແລະ ພບົວຶ່ າ: ປັດໄຈການບໍລຫິານການຕະຫຼາດ
ດາ້ນການບໍລກິານ (P1) ມຄີຶ່ າ 𝛽 1 = -0.002, ປັດໄຈດາ້ນລາຄາ (P2) ມຄີຶ່ າ 
𝛽 2 = 0.073, ປັດໄຈດາ້ນຊຶ່ ອງທາງການບໍລິການ (P3) ມີຄຶ່ າ 𝛽3 = -

0.143, ປັດໄຈດາ້ນການສົຶ່ ງເສມີທາງການຕະຫຼາດ (P4) 𝛽4 = 0.137, ປັດ
ໄຈດາ້ນບຸກຄະລາກອນ (P5) ມຄີຶ່ າ 𝛽5 = 0.382, ດາ້ນຂະບວນການໃຫ ້
ບໍລກິານ (P6) ມຄີຶ່ າ 𝛽6 = 0.192, ປັດໄຈດາ້ນລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບ 

(P7) ມຄີຶ່ າ 𝛽7 = 0.222 ເຊິຶ່ ງໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີມ້ສີມົຜນົພະຍາກອນ
ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂັນຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ (Y1) ໂດຍລວມຄ:ື  

 Y1 = 0.483 - 0.002 P1 + 0.073 P2 - 0.143 P3 + 0.137 P4 

 + 0.382 P5 + 0.192 P6 + 0.222 P7 

 t    (-0.551)ns (-0.016)ns  (0.618)ns  (-1.412)ns  (1.521)ns   

(3.944)***   (1.395)ns    (1.785)*     

ໝາຍເຫດ: *** ມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິທິີຶ່ ລະດບັ 0.01 
  * ມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິທິີຶ່ ລະດບັ 0.1 

  ns ບໍຶ່ ມຄີວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິ

4.  ວພິາກຜນົ 

 ທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດໃນ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມ
ແລວ້ ແມຶ່ ນຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນລະດບັສູງ ໃນນີທຸ້ລະກດິ
ມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນລະດບັສູງຫຼາຍ ແມຶ່ ນມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນດາ້ນການ
ຕອບສະໜອງທີຶ່ ວຶ່ ອງໄວ ແລະ ການດ າເນນີງານທີຶ່ ມຄີວາມໄດປ້ຽບທາງ
ການແຂຶ່ ງຂນັໃນລະດບັສູງໃນລໍາດບັທໍາອດິແມຶ່ ນດາ້ນການເຈາະຕະຫຼາດ
ສະເພາະສຶ່ ວນ, ຮອງລງົມາແມຶ່ ນມີຄວາມໄດປ້ຽບທາງດາ້ນການສາ້ງ
ຄວາມແຕກຕຶ່ າງ ແລະ ສຸດທາ້ຍແມຶ່ ນມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນດາ້ນຕົນ້ທ ນ
ການດໍາເນີນງານ ເຊິຶ່ ງມີຄວາມສອດຄຶ່ ອງກັບຜົນການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ 
Singvilay (2021) ໄດສ້ ກສາກຶ່ ຽວກບັ ປັດໄຈທີຶ່ ສົົຶ່ ງຜົນຕໍຶ່ ການສາ້ງ
ຄວາມໄດປ້ຽບການແຂຶ່ ງຂັນຂອງຜູປ້ະກອບກິດຈະການທຸລະກິດ
ບໍລກິານ ໃນເຂດເທດສະບານເມອືງໄຊ ແຂວງອຸດມົໄຊ ໂດຍພບົວຶ່ າ: 
ການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງຜູປ້ະກອບການທຸລະກດິ
ບໍລກິານ ຢູຶ່ ເຂດ ເທດສະບານເມອືງໄຊ ແຂວງອຸດມົໄຊ ໂດຍລວມມີ
ຄວາມໄດ ້ປຽບທາງດ ້ານການແຂຶ່ ງຂັນ ຢູຶ່ ໃນລະດັບຫຼ າຍ ເມືີຶ່ ອ 

ພຈິາລະນາລະອຽດພບົວຶ່ າລະດບັການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການການ

ແຂຶ່ ງຂນັຂອງຜູປ້ະກອບການທຸລະກດິ ບໍລກິານ ຢູຶ່ ເຂດເທດສະບານ
ເມອືງໄຊ ແຂວງອຸດມົໄຊ ມຄີຶ່ າສະເລຶ່ ຍສູງສຸດ ຄ:ື ດາ້ນຄວາມແຕກຕຶ່ າງ
ໃນບໍລິການ; ດາ້ນຕອບສະໜອງຢຶ່ າງວຶ່ ອງໄວ ແລະ ດາ້ນຕົນ້ທ ນຕໍຶ່ າ
ຕາມລໍາດັບ ແລະ ສອດຄຶ່ ອງກັບ Syuodomphanh (2023) ພົບ
ວຶ່ າຄວາມສາມາດໃນການແຂຶ່ ງຂນັຂອງຜູປ້ະກອບການທຸລະກດິທີຶ່ ພກັ
ແຮມ ຢູຶ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ ເຊິຶ່ ງມາຈາກຄວາມສາມາດໃນຕອບສະໜອງ
ຢຶ່ າງວຶ່ ອງໄວ ໃນການໃຫບໍ້ລກິານເໜອືກວຶ່ າຄຶ່ ູູແຂຶ່ ງຂນັ, ຄວາມສາມາດ
ການເປັນຜູນໍ້າທາງຕົນ້ທ ນໃນການໃຫບໍ້ລກິານຕໍຶ່ າກວຶ່ າຄຶ່ ູູແຂຶ່ ງຂນັ ແລະ 
ຄວາມສາມາດການສາ້ງຄວາມແຕກຕຶ່ າງໃນບໍລກິານທີຶ່ ແຕກຕຶ່ າງຈາກຄູຶ່
ແຂຶ່ ງຂັນ, ສອດຄຶ່ ອງກັບ Khunthong (2017) ໄດສ້ ກສາການສາ້ງ
ຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິບາ້ນພກັ ໃນອໍາເພີເມອືງ 
ແຂວງຊຽງໃໝຶ່  ເຊິຶ່ ງໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫັນວຶ່ າ ທຸລະກດິມກີານໃຊກ້ນົລະຍຸດ
ການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນດາ້ນກນົລະຍຸດການສາ້ງ
ຄວາມແຕກຕຶ່ າງໂດຍມກີານນໍາໃຊກ້ານເພີຶ່ ມຄຸນຄຶ່ າໃຫກ້ບັສນິຄາ້ ແລະ 
ບໍລກິານໃນການບໍລຫິານທຸລະກດິຫຼາຍທີຶ່ ສຸດ, ດາ້ນກນົລະຍຸດການເປັນ
ຜູນໍ້າດາ້ນຕົນ້ທ ນແມຶ່ ນມກີານກໍານດົລາຄາໃຫມ້ຄີວາມສອດຄຶ່ ອງກບັ
ກຸຶ່ ມລູກຄາ້ເປົ້າໝາຍທີຶ່ ເຂົາ້ມາພັກແຮມ ແລະ ດາ້ນຍຸດທະສາດການ
ຕອບສະໜອງທີຶ່ ວຶ່ ອງໄວ ແມຶ່ ນມກີານຕດິຕໍຶ່ ສືຶ່ ສານຫຼາຍຊຶ່ ອງທາງ ເຊັຶ່ ນ: 
ໂທລະສບັ, ເຟດບຸກເພືຶ່ ອສາ້ງຄວາມວຶ່ ອງໄວ ເພືຶ່ ອໃຫສ້າມາດດ າເນີນ
ທຸລະກິດໄດປ້ຽບຄູຶ່ ແຂຶ່ ງຂັນທີຶ່ ເພີຶ່ ມສູງຂ ນ້. ໃນນີຍ້ ັງສອດຄຶ່ ອງກັບ 
Pinrattananon (2012) ໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັ
ຂອງທຸລະກິດບໍລິການທາງການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວໃນປະເທດໄທ ເຊິຶ່ ງໄດ ້
ສະແດງໃຫເ້ຫນັວຶ່ າທຸລະກດິບໍລກິານທທາງການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວໃນປະເທດ
ໄທໂດຍລວມແລວ້ມຄີ;າມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນລະດບັສູງ ເຊິຶ່ ງ
ປະກອບດວ້ຍ: ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນດາ້ນຄວາມແຕກ
ຕຶ່ າງ, ດາ້ນເປັນຜູນໍ້າທາງດາ້ນຕົນ້ທ ນ, ດາ້ນການຕອບສະໜອງທີຶ່ ວຶ່ ອງໄວ 
ແລະ ດາ້ນການມຸຶ່ ງຕອບສະໜອງຕະຫຼາດສະເພາະສຶ່ ວນ. ນອກຈາກນີ,້ 
ຜົນການຄົ ້ນຄວ ້າຍັງມີຄວາມສອດຄຶ່ ອງກັບຜົນການສ ກສາຂອງ 
Thisavang et al. (2023) ໄດສ້ ກສາປັດໄຈທີຶ່ ສົຶ່ ງຜນົຕໍຶ່ ການສາ້ງຄວາມ
ໄດປ້ຽບທາງກາແຂຶ່ ງຂນັຂອງຜູປ້ະກອບການຮາ້ນຂາຍເຄືຶ່ ອງທີຶ່ ລະລ ກໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິຶ່ ງໄດພ້ບົວຶ່ າ: ຄວາມສາມາດໃນການສາ້ງຄວາມ
ໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິຫດັຖະກໍາໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ໂດຍລວມແມຶ່ ນຢູຶ່ ໃນລະດັບຫຼາຍ. ໃນນັັນ້, ການສາ້ງຄວາມໄດ ້
ປຽບທາງການແຂຶ່ ງຂັນຂອງຜູປ້ະກອບການທຸລະກິດຫັດຖະກໍາໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງທີຶ່ ມຄີຶ່ າສະເລຶ່ ຍສູງສຸດ (ລະດບັຫຼາຍທີຶ່ ສຸດ) ແມຶ່ ນ
ດາ້ນການສາ້ງຄວາມແຕກຕຶ່ າງ, ຮອງລງົມາແມຶ່ ນດາ້ນຍຸດທະສາດຂອງ
ຕົນ້ທ ນ ແລະ ດາ້ນ ການຕອບສະໜອງຢຶ່ າງວຶ່ ອງໄວ. 

 ປັດໄຈຍຸດທະສາດດາ້ນການບໍລຫິານຈດັການພາຍໃນອງົກອນ 
ສົຶ່ ງຜນົຕໍຶ່ ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັ ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣສີອດ 
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ປະກອບມ ີ2 ປັດໄຈ ຄ:ື ປັດໄຈດາ້ນລະບບົການ
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ປະຕິບັດວຽກ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນຮູບແບບການບໍລິຫານ ເຊິຶ່ ງມີຄວາມ
ສອດຄຶ່ ອງກບັຜນົການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Lorinthavong (2020) ປັດໄຈທີຶ່

ມຜີນົຕໍຶ່ ຄວາມສາມາດທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນການດໍາເນນີງານຂອງທຸລະ
ກດິຂະໜາດນອ້ຍໃນເຂດເທດສະບານເມອືງຫຼວງນໍາ້ທາ ແຂວງຫຼວງນໍາ້
ທາ ພົບົວຶ່ າ: ປັດໄຈດາ້ນລະບບົບໍລຫິານງານຂອງທຸລະກດິ ສົຶ່ ງຜນົຕໍຶ່ ຕວົ
ປຶ່ ຽນຕາມຄຄືວາມສາມາດທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິຂະຫນາດ
ນອ້ຍໃນເຂດເທດສະບານເມອືງຫລວງນໍາ້ທາ ແລະ ຍງັສອດຄຶ່ ອງກບັ
ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Sutthichan & Suteeraroj (2012) ໄດສ້ ກສາ
ປັດໄຈທີຶ່ ສົຶ່ ງຜົນກະທົບຕໍຶ່ ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂັນຂອງອຸດ
ສາຫະກໍາສົຶ່ ງອອກອນັຍະມະນ ີແລະ ເຄືຶ່ ອງປະດບັໃນປະເທດໄທ ເຊິຶ່ ງ
ພບົວຶ່ າ: ປັດໄຈທີຶ່ ສົຶ່ ງຜນົກະທບົຕໍຶ່ ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຢຶ່ າງມີ
ລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖິຕ ິປະກອບມ ີດາ້ນຄວາມສາມາດຂອງ
ບຸກຄະລາກອນ, ດາ້ນຄວາມສາມາດທາງການຕະຫຼາດ ແລະ ດາ້ນ
ຄວາມສາມາດຂອງການວໄິຈ ແລະ ພດັທະນາ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນຄວາມ
ສາມາດໃນການບໍລຫິານຈດັການ.  
 ປັດໄຈການບໍລຫິານສຶ່ ວນປະສມົທາງການຕະຫຼາດ ສົຶ່ ງຜົນທດິ
ທາງດຽວກນັຕໍຶ່ ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີ
ສອດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ປະກອບມ ີ2 ປັດໄຈ 
ຄ:ື ປັດໄຈດາ້ນບຸກຄະລາກອນ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນລກັສະນະທາງກາຍຍະ
ພາບ ເຊິຶ່ ງມີຄວາມສອດຄຶ່ ອງກບັຜົນການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Singvilay 
(2021) ໂດບພົບວຶ່ າ: ປັດໄຈພາຍໃນຂອງຜູປ້ະກອບການ ທີຶ່ ມຄີວາມ
ສໍາພັນທາງເສັນ້ຊືຶ່  ກບັການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບການແຂຶ່ ງຂັນ ຂອງຜູ ້
ປະກອບການທຸລະກດິບໍລກິານ ໃນເຂດເທດສະບານເມອືງໄຊ ແຂວງ
ອຸດມົໄຊ ອະທບິາຍໄດເ້ຖິງ 43.03% ເມືີຶ່ ອພຈິາລະນາປັດໄຈພບົວຶ່ າ ມ ີ
4 ປັດໄຈ ທີຶ່ ສົຶ່ ງຜົນຕໍຶ່ ການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບການແຂຶ່ ງຂັນຂອງຜູ ້
ປະກອບການທຸລະກດິບໍລກິານ ໃນເຂດເທດສະບານເມອືງໄຊ ແຂວງ
ອຸດມົໄຊ ໄດແ້ກຶ່ : 1) ປັດໄຈດາ້ນລາຄາ, 2) ປັດໄຈດາ້ນການສົົຶ່ ງເສີມ
ການຕະຫຼາດ, 3) ປັດໄຈດາ້ນຂະບວນການໃຫບໍ້ລກິານ ແລະ 4) ປັດ
ໄຈດາ້ນຄວາມມນີະວດັຕະກໍາຂອງຜູປ້ະກອບການຕາມລໍາດບັ. ແລະ 
ສອດຄຶ່ ອງກບັ Khunthong (2017) ໄດສ້ ກສາການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບ
ໃນການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິບາ້ນພກັ ໃນອໍາເພເີມອືງ ແຂວງຊຽງໃໝຶ່  
ເຊິຶ່ ງໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫນັວຶ່ າ ປັດໄຈສຶ່ ວນປະສມົທາງການຕະຫຼາດມຜີນົຕໍຶ່ ການ
ສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິໃນດາ້ນຍຸດທະສາດ
ການສາ້ງຄວາມແຕກຕຶ່ າງ, ຍຸດທະສາດການເປັນຜູນໍ້າດາ້ນຕົນ້ທ ນ ແລະ 
ຍຸດທະສາດດາ້ນການຕອສະໜອງທີຶ່ ວຶ່ ອງໄວ ແລະ ຍງັສອດຄຶ່ ອງກບັຜນົ
ການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Her (2018) ໄດສ້ ກສາຍຸດທະສາດທາງການ
ຕະຫຼາດມຜີົນຕໍຶ່ ຄວາມສາມາດທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນການດໍາເນນີທຸລະ
ກດິຮາ້ນອາຫານໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຊິຶ່ ງພບົ
ວຶ່ າ: ຍຸດທະສາດທາງການຕະຫຼາດສົຶ່ ງຜົນຕໍຶ່ ຄວາມສາມາດທາງການ
ແຂຶ່ ງຂັນໃນລະດັບຄວາທສໍາຄັນສໍາຄັນທາງສະຖິ ປະກອບມີ: ດາ້ນ
ຜະລດິຕະພນັ, ດາ້ນລາຄາ, ດາ້ນຊຶ່ ອງທາງການຈດັຈໍາໜຶ່ າຍ, ດາ້ນບຸກ
ຄະລາກອນ ແລະ ດາ້ນກາຍະພາບ. ແລະ ຍງັມຄີວາມອສດຄຶ່ ອງກບັຜນົ

ການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Nakkasem & Pasunon (2018) ໂດຍຜົນການ
ສ ກສາພົບວຶ່ າ: ປັດໄຈສຶ່ ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດຂອງທຸລະກິດ
ບໍລິການມຄີວາມສໍາພັນເສັນ້ຊືຶ່ ກບັການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການ
ແຂຶ່ ງຂນັຂອງຜູປ້ະກອບການທຸລະກດິບໍລກິານໃນເຂດກຸງເທບ ປະເທດ
ໄມ 87.5% ແລະ ປະກອບມ ີດາ້ນຜະລດິຕະພນັ, ດາ້ນການສາ້ງ ແລະ 
ການນໍາສະເໜີລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບ ແລະ ການສຶ່ ງົເສມິການ
ຕະຫຼາດ ທີຶ່ ສົຶ່ ງຜນົຕໍຶ່ ການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະ
ກິດ. ເຊິຶ່ ງບໍຶ່ ສອດຄຶ່ ອງກັບຜົນການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Thisavang et al. 

(2023) ໂດຍຊີໃ້ຫເ້ຫນັວຶ່ າ ສຶ່ ວນປັດໄຈສຶ່ ວນປະສມົທາງການຕະຫຼາດ 
ທີຶ່ ມຄີວາມສໍາພນັແບບເສັັນ້ຊືີຶ່ , ສົຶ່ ງຜນົໄປໃນທດິທາງດຽວກນັ ແລະ ສົົຶ່ ງ
ຜນົຕໍຶ່ ການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັຂອງທຸລະກດິ ຫດັຖະ
ກາໍໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໄດແ້ກຶ່ ປັດໄຈດາ້ນຜະລດິຕະພນັ  

5.  ສະຫຼຸບ 

 ທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣີສອດໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມ
ແລວ້ ແມຶ່ ນຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັໃນລະດບັສູງ ໃນນີທຸ້ລະກດິ
ມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນລະດບັສູງຫຼາຍ ແມຶ່ ນມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນດາ້ນການ
ຕອບສະໜອງທີຶ່ ວຶ່ ອງໄວ ແລະ ການດ າເນນີງານທີຶ່ ມຄີວາມໄດປ້ຽບທາງ
ການແຂຶ່ ງຂນັໃນລະດບັສູງໃນລໍາດບັທໍາອດິແມຶ່ ນດາ້ນການເຈາະຕະຫຼາດ
ສະເພາະສຶ່ ວນ, ຮອງລງົມາແມຶ່ ນມີຄວາມໄດປ້ຽບທາງດາ້ນການສາ້ງ
ຄວາມແຕກຕຶ່ າງ ແລະ ສຸດທາ້ຍແມຶ່ ນມຄີວາມໄດປ້ຽບໃນດາ້ນຕົນ້ທ ນ
ການດໍາເນນີງານ. 

 ປັດໄຈຍຸດທະສາດດາ້ນການບໍລຫິານຈດັການພາຍໃນອງົກອນ 
ສົຶ່ ງຜນົຕໍຶ່ ຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂຶ່ ງຂນັ ຂອງທຸລະກດິໂຮງແຮມ-ຣສີອດ 
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ປະກອບມ ີ2 ປັດໄຈ ຄ:ື ປັດໄຈດາ້ນລະບບົການ
ປະຕບິດັວຽກ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນຮູບແບບການບໍລຫິານ ສົຶ່ ງຜນົໃນທດິທາງ
ດຽວກນັ ແລະ ປັດໄຈການຕະຫຼາດແມຶ່ ນປະກອບມ ີ2 ປັດໄຈ ຄ:ື ປັດໄຈ
ດາ້ນບຸກຄະລາກອນ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນລກັສະນະທາງກາຍຍະພາບ ໂດຍ
ເປັນປັດໄຈທີຶ່ ສົຶ່ ງຜນົທດິທາງດຽວກນັ ໃນລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິິ
ທີຶ່ ລະດບັ 0.1. 

6.  ຂໍຂ້ດັແຍຶ່ ງ 
 ຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດຂໍປະຕຍິານຕນົວຶ່ າ ຂໍ ້
ມູນທງັໝດົທີຶ່ ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການດັຶ່ ງກຶ່ າວນີແ້ມຶ່ ນບໍຶ່ ມຂໍີຂ້ດັແຍຶ່ ງ
ທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສຶ່ ວນໃດ ແລະ ບໍຶ່ ໄດເ້ອືອ້ປະໂຫຍດໃຫກ້ບັ
ພາກສຶ່ ວນໃດພາກສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງ, ກໍລະນີມກີານລະເມດີໃນຮູບການໃດໜ ຶ່ ງ 
ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍນິດ ີທີຶ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕຶ່ ພຽງຜູດ້ຽວ. 

7.  ເອກະສານອາ້ງອງີ  
ອງົຄະນະພັກ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. (2020). ບດົລາຍງານການເມອືງ

ກອງປະຊຸມໃຫຍຶ່ ຜູແ້ທນອງົຄະນະພກັ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຄັງ້
ທ ີVIII. p. 11. 

ພະແນກຖະແຫຼຶ່ ງຂຶ່ າວ ວດັທະນະທໍາ ແລະ ທຶ່ ອງທຶ່ ຽວ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ. (2022). ບດົລາຍງານສະຖຕິກິານທຶ່ ອງທຶ່ ຽວແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ໄຕມາດ III ປະຈາໍປີ 2022. 
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ບາງ. (2020). ບດົລາຍງານຂອງ ຖວທ ສະບບັເລກທ ີ108/
ຂພທ, ວນັທ ີ24 ກນັຍາ 2020. 
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