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ABSTRACT 
This study aims to assess student satisfaction with the services provided by 

Souphanouvong University. The sample group consisted of 115 students, and data 
were collected using a questionnaire. The data were then analyzed using the SPSS 
version 2022 program. The results revealed that students were generally satisfied 
with the services at Souphanouvong University at a low to moderate level. 
Satisfaction with academic services was rated at a moderate level (X ̅ = 3.13, SD 
= 0.80), followed by parking services (X ̅ = 3.07, SD = 0.90), social welfare 
services (X ̅ = 3.07, SD = 0.90), cafeteria services (X ̅ = 3.01, SD = 0.88), dormitory 
services (X ̅ = 2.94, SD = 0.85), and library services (X ̅ = 2.66, SD = 0.88), 
respectively. 
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1. ພາກສະເໜີ 
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ໄດ້ຮັບການສ້າງຕັ ັ້ງຂ ັ້ນຕາມ

ດ າລັດຂອງນາຍົກລັດຖະມົນຕີ ສະບັບເລກທີ 169/ນຍ, ລົງວັນທີ 04 
ພະຈິກ 2003 ປະກອບມີ 6 ຄະນະ, 19 ພາກວິຊາ ແລະ 55 ສາຂາວິຊາ
ຮຽນ, ມະຫາວິະຍາໄລສຸພານຸວົງໄດ້ມີການສ້າງສາຍພົວພັນ ແລະ ຮ່ວມ
ມືທາງດ ້ ານວ ິຊາການກ ັບ 33 ມະຫາວ ິທະຍາ ໄລຕ ່າງປະເທດ. 
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ເປັນສູນກາງທາງດ້ານການສ ກສາ ຢູູ່ໃນ
ພາກເໜືອຂອງ ສປປ ລາວ ແລະ ທັງເປັນສະຖາບັນການສ ກສາຊັັ້ນສູງ
ຂອງລັດ, ເປັນສູນກາງການສ ກສາ ແລະ ວັດທະນະທ າແຫ່ງຊາດ ພາຍ
ໃຕ້ການຊີັ້ນ າ ແລະ ຄຸ້ມຄອງໂດຍກົງຈາກກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ 
ກິລາ ໂດຍມີວິໄສທັດ “ລົງເລິກວິຊາສະເພາະ ພັດທະນາທ້ອງຖິິ່ນ ກ້າວສູ່
ມາດຕະຖານສາກົນ” ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ, (2003) ແລະ ມີ
ພາລະບົດບາດໃນການສະໜອງການສ ກສາຊັັ້ນສູງລະດັບອະນຸປະລິນຍາ, 
ປະລິນຍາຕີ, ປະລິນຍາໂທ ແລະ ປະລິນຍາເອກ ເພື ິ່ອກ ໍ່ສ້າງ ແລະ 
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ໃນສາຂາວິຊາຕ່າງໆ ຕອບສະໜອງໄດ້
ທັງປະລິມານ ແລະ ຄຸນນະພາບໃຫ້ແກ່ສັງຄົມ ເພືິ່ອສ້າງນັກວິຊາການ 
ແລະ ນັກບ ລິຫານໃຫ້ບັນລຸຕາມຈຸດໝາຍກ ໍ່ສ ້າງ ແລະ ພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ໄດ້ດ  າເນ ີນ ແລະ ສົ ົ່ງເສ ີມການຄົ ັ້ນຄວ້າ
ວິທະຍາສາດເພືິ່ອແນໃສ່ຜະລິດຄວາມຮູ້ ແລະ ຍົກສະມັດຖະພາບຂອງ
ງານໃນສັງຄົມໃຫ້ສູງຂ ັ້ນ ແລະ ພ້ອມເຜີຍແຜ່ຜົນສ າເລັດຂອງການ
ຄົ ັ້ນຄວ ້າວ ິທະຍາສາດທີ ິ່ມ ີຜ ົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ ່ການພ ັດທະນາ
ເສດຖະກ ິ ດ  - ສ ັ ງຄ ົມ  (Ministry of Education and Sport, 
2022). 

ແຜນຍ ຸ ດທະສ າດການພ ັ ດທະນາການສ  ກສາຂອງ
ມະຫາວ ິທະຍາໄລສ ຸພານ ຸວ ົງ ໄລຍະ 2021-2025 ແນໃສ່ສ ້າງ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດທີິ່ມີຄຸນນະພາບອອກສູ່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ 

- ສັງຄົມຂອງຊາດເວົັ້າ ສະເພາະການພັດທະນາເສດຖະກິດຂອງແຕ່ລະ
ທ້ອງຖິິ່ນ, ພັດທະນາດ້ານການບ ລິຫານ ມະຫາວິທະຍາໄລໃຫ້ມີຄວາມ
ເຂັັ້ມແຂງມີປະສິດທິພາບ, ປະສິດທິຜົນ, ສ້າງມະຫາວິທະຍາໄລໃຫ້
ກາຍເປັນສູນກາງການສ ກສາຢູູ່ທາງພາກເໜືອຂອງລາວ ແລະ ດ າເນີນ
ການຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດຕິດພັນກັບການໃຫ້ບ ລິການດ້ານວິຊາການ
ແກ່ທ້ອງຖິິ່ນໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ ເຊິິ່ງກ ານົດມີ 7 ຍຸດທະສາດ 
30 ກິດຈະກ າຫ ັກ 114 ກິດຈະກ າຍ່ອຍເຊິ ິ່ງທັງໝົດນີ ັ້ແມ່ນແຜນ
ພັດທະນາມະຫາວິທະຍາໄລ ໃນໄລຍະ 2021-2025 (ມະຫາວິທະຍາໄລ
ສຸພານຸວົງ, 2020), ທັງໝົດນີັ້ສ້າງຂ ັ້ນບົນພືັ້ນຖານ 3 ລັກສະນະ ແລະ 5 
ຫ  ັ ກມ ູນການສ  ກສາ .  ເພ ື ິ່ ອໃຫ ້ບ ັນລ ຸຕ າມແຜນຍ ຸດທະສາດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ທຸກພາກສ່ວນທີິ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ກັບ
ວຽກງານບ ລິການດ້ານການບ ລິການວິຊາການ, ການເຂົ ັ້າເຖິງການ
ບ ລິການຫ ພັກ, ການບ ລິການນະໂຍບາຍດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມ, 
ການບ ລິການຫ ອາຫານ, ການບ ລິການຝາກລົດ (ເພື ິ່ອຮັກສາຄວາມ
ປອດໄພທາງຊັບສິນຂອງນັກສ ກສາ). ແຕ່ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ດ ີ, ການ
ບ ລິຫານຄຸ້ມຄອງຫ ພັກໃນໄລຍະຜ່ານມາຍັງມີຫ າຍບັນຫາທີິ່ຕ້ອງໄດ້ຮັບ
ການແກ້ໄຂ, ໂດຍສະເພາະວຽກງານວິຊາການ ການສະໜອງອະປະກອນ
, ເທັກໂນໂລຊີຮັບໃຊ້ການຮຽນການສອນແມ່ນຍັງບ ໍ່ທັນພຽງພ  ເຊິິ່ງ
ບັນຫານີັ້ແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍ ແລະ ເປັນປັດໄຈສ າຄັນໃນການຂັບ
ເຄື ິ່ອນວຽກງານວິຊາການໃນສະຖາບັນການສ ກສາ (ຄວນຫາເວດ
,2010) ແລະ ພ້ອມກັນນັັ້ນ ການຄຸ້ມຄອງນັກນັກສ ກສາທີິ່ນອນໃນຫ 
ພັກຍັງພົບຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກ ແລະ ເປັນບັນຫາແກ່ຍາວເປັນຕົັ້ນແມ່ນບັນຫາ
ພືັ້ນຖານໂຄງລ່າງ ເຊັົ່ນ: ດ້ານສະພາບແວດລ້ອມຂອງຫ້ອງນອນ, ການ
ເຂົັ້າ - ອອກຫ ພັກບ ໍ່ຖ ກໂມງເວລາ, ນັກສ ກສາຜິດລະບຽບ, ຂາດຮ່ວມ
ຂະບວນການກິດຈະກ າຂອງຫ ພັກ, ສະພາບແວດລ້ອມໃນຫ ພັກ ແລະ 
ບ ລິເວນຫ ພັກບ ໍ່ສະອາດ, ບັນຫາທີິ່ໄດ້ກ່າວມາຂ້າງເທິງນີ ັ້ຄວນໄດ້ຮັບ



 

97 

ການສ ກສາ ແລະ ແກ້ໄຂ້ຢູ່າງຮີບດ່ວນທວງທັນ. (ຫ້ອງການຄຸ້ມຄອງ
ນັກສ ກສາ, 2016). 

ດັົ່ງນັັ້ນ, ທີມງານຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າຈິິ່ງສົນໃຈສ ກສາ ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈ 
ຂອງນັກສ ກສາ ຕ ໍ່ກັບ ການພັດທະນາບ ລິຫານ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸ
ວົງ ເພື ິ່ອເປັນແນວທາງໃນການປັບປຸງ ແກ້ໄຂບັນຫາການບ ລິການ 
ນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ໃຫ້ດີຂ ັ້ນເທືິ່ອລະກ້າວ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 

ການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ເປັນການຄົັ້ນຄວ້າແບບປະສົມໂດຍເກັບກ າຂ ໍ້
ມູນແບບຄຸນນະພາບ ແລະ ແບບປະລິມານກັບກຸ່ມຕົວຢູ່າງທີິ່ເປັນນັກສ ກ
ສາມະຫາວິທະຍາ ໄລສຸພານຸວົງ ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ມີວິທີການດ າເນີນການ
ຄົັ້ນຄວ້າດັົ່ງນີັ້: 
2.1 ປະຊາກອນກຸ່ມຕົວຢູ່າງ 

.1.12  ປະຊາກອນ 
ປະຊາກອນທີິ່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນນັກສ ກສາ

ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ແຕ່ປີທີ1- 4 ຂອງສົກສ ກສາ 2023 – 
2024 ເຊີິ່ງມີນັກສ ກສາທັງທັງໝົດ267ຄົນ. 
2.1.2 ກຸ່ມຕົວຢູ່າງ 

ກຸ່ມຕົວຢູ່າງທີິ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນນັກສ ກສາປີທີ 
1-4 ສົກສ ກສາ 2023-2024 ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວ ົງ 
ຈ ານວນ 167 ຄົນ ໂດຍອີງຕາມຕະຕະລາງການສຸ ່ມຕົວຢູ່າງຂອງ 
(YAMANE, 1973) ອ້າງໃນ (ເນືອງສະເຫ ີມ, 2013) ໂດຍກ ານົດ 
ລະດັບຄວາມເຊືິ່ອໝັັ້ນເທົົ່າກັບ 95% ແລະ ຊັດສ່ວນຄວາມເຊືິ່ອໝັັ້ນ
ເທົົ່າກັບ 0.05  
2.2 ເຄືິ່ອງມທືີິ່ໃຊໃ້ນການຄົັ້ນຄວາ້ 

ການສ ກສາຄົ ັ້ນຄວ້າໃນຄັ ັ້ງນີ ັ້ແມ່ນໃຊ້ແບບສອບຖາມເປັນ
ເຄືິ່ອງມືຫ ັກ ໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ ເຊິ ິ່ງມີຂະບວນການສ້າງເຄື ິ່ອງມື
ດັົ່ງນີັ້: 

ສັງລວມຂ ໍ້ມູນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງເພືິ່ອສ້າງແບສອບຖາມຕາມ ແນວ
ຄວາມຄິດ ແລະ ທິດສະດີກ່ຽວກັບບ ລິການ ແລະ ການການບ ລິການ 
ຂອງ (Srimachokdee, 2016)  

ແບບສອບຖາມໄດ້ອອກແບບຮູບແບບການຕອບຕາມມາດຕາ
ສ່ວນປະເມີນຄ່າ 5 ລະດັບ ໂດຍມີເນືັ້ອໃນກ່ຽວກັບການໃຫ້ບ ລິການ. 

ເມືິ່ອສ້າງແບບສອບຖາມສ າເລັດແລ້ວ ໄດ້ນ າແບບສອບຖາມ
ໄປຜ່ານຜູ້ຊ່ຽວຊານ 3 ທ່ານ ເພືິ່ອກວດສອບຄວາມທ່ຽງຕົງ (Validity) 
ຂອງແບບສອບຖາມ ແລ້ວມາຫາຄ່າດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ
ຈຸດປະສົງ ຄ່າ IOC ຜ່ານການປະເມີນແບບສອບຖາມເຫັນວ່າແຕ່ລະຂ ໍ້
ຄ າຖາມ ມີຄ່າ IOCເທົົ່າກັບ 1.00 

ຈາກນັັ້ນຈ ິ່ງນ າແບບສອບຖາມມາ ປັບປຸງແກ້ໄຂເຄືິ່ອງມືການ
ຄົັ້ນຄວ້າຕາມການແນະນ າຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານ. 

ພ້ອມທັງຈັດພີມເຄືິ່ອງມືການຄົັ້ນຄວ້າສະບັບສົມບູນ ແລະ 
ນ າໄປໃຊ້ເພືິ່ອເກັບກ າຂ ໍ້ມູນກັບກຸ່ມຕົວຢູ່າງ. 
2.2.1 ລັກສະນະເຄືິ່ອງໃນການຄົັ້ນຄວ້າ 

ສ  າລ ັບລັກສະນະຂອງແບບສອບຖາມ (Questionnaire) 
ແມ່ນໄດ້ແບ່ງອອກເປັນ 2 ພາກສ່ວນຄື: 

ສ່ວນທີ 1 ແບບສອບຖາມຂ ໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບ. 

ສ່ວນທີ 2 ແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບການບ ລິການຂອງ
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ 5 ດ້ານ ໂດຍມີເກນການໃຫ້ຄະແນນດັົ່ງນີັ້: 

5  ໝາຍເຖິງ ຄວາມເພີິ່ງພ ໃຈໃນລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ 
4 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເພີງພ ໃຈໃນລະດັບ ຫ າຍ 
3  ໝາຍເຖິງ ຄວາມເພີງພ ໃຈໃນລະດັບປານກາງ 
2 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເພີງພ ໃຈໃນລະດັບໜ້ອຍ 
1 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເພີງພ ໃຈໃນລະດັບໜ້ອຍທີິ່ສຸດ 

2.3 ການດ າເນີນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 
ການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນໃນຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນເກັບຂ ໍ້ມູນແບບງ່າຍດາຍ ໂດຍ

ການນ າເອົາແບບສອບຖາມໄປຢາຍໃຫ້ກຸ່ມຕົວຢູ່າງນັກສ ກສາພາຍໃນ
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງຈ ານວນ 167  ຄົນຕອບ ໂດຍຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້
ອະທິບາຍວິທີການຕອບໃຫ້ລະອຽດ ແລະ ໃຫ້ເວລາການຕອບແບບບ ໍ່
ຈ າກັດ ຈາກນັັ້ນໄດ້ເກັບແບບສອບຖາມຄືນໃນວັນຕ ໍ່ມາ ເຊີິ່ງສາມາດ
ເກັບແບບສອບຖາມຄືນໄດ້ທັງໝົດຈ ານວນ 155 ສະບັບ ເທົ ົ່າກັບ 
92.81%  
2.4 ວິທີວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 

ຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທີິ່ໄດ້ຈາກແບບສອບຖາມທັງໝົດ ແມ່ນໄດ້ນ າ
ມາວິເຄາະໂດຍໃຊ້ໂປແກຣມ SPSS version 2022 ເພືິ່ອວິເຄາະຫາ
ຄ່າສະເລ່ຍ  𝑋̅  ແລະ ຄ່າ ຜັນປູ່ຽນມາດຖານ 𝑆𝐷 
3. ຜົນໄດ້ຮັບ 

ຈາກການສ ກສາພົບວ່າ ນັກສ ກສາມີ ຄວາມພ ໃຈ ຕ ໍ່ການໃຫ້
ບ ລິການຂອງ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໂດຍລວມແມ່ນຢູູ່ໃນລະດັບ 
ໜ້ອຍ ຫາປານກາງ ໂດຍມີຄ່າເທົົ່າກັບ ( 𝑋̅ = 2.97, 𝑆𝐷 = 0.87),  
ໃນນັັ້ນ ເມືິ່ອວິເຄາະໃນແຕ່ລະດ້ານເຫັນວ່າ ດ້ານການບ ລິການທາງວິຊາ
ການ ແມ່ນຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງ ໂດຍມີຄ່າ (𝑋̅ = 3.13, 𝑆𝐷 =

0.80), ຮອງລົງມາແມ່ນ ການບ ລິການຝາກລົດ ໂດຍມີຄ່າ ( 𝑋̅ =

3.07, 𝑆𝐷 = 0.90),  ການບ ລິການດ້ານສະ ຫວັດດີການຄົມ ມີຄ່າ 
( 𝑋̅ = 3.07, 𝑆𝐷 = 0.90), ກ ານບ  ລ ິ ກ າ ນຫ  ອ າຫ ານ  ( 𝑋̅ =

3.01, 𝑆𝐷 = 0.88) ແລະ ການບ ລິການຫ ພັກ( 𝑋̅ = 2.94, 𝑆𝐷 =

0.85) ,ດ້ານການບ ລິການຫ ສະໝຸດ ( 𝑋̅ = 2.66, 𝑆𝐷 = 0.88) ດັ ົ່ງ
ຕາຕະລາງ 1-6. 

ດ້ານການບ ລິການທາງດ້ານວິຊາການ ນັກສ ກສາຕ້ອງການໃຫ້
ມີການຮຽນຄວບຄູ່ກັບການການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໃຫ້ຫ າຍກົົ່ວເກົົ່າ ເຊັົ່ນ
ການຈັດ workshop ໃຫ້ນັກສ ກສາໄດ້ມີໂອກາດເຂົັ້າຝຶກທັກຊະຕ່າງໆ 
ນອກຈາກນີັ້ ນັກສ ກສາຍັງສະເໜີັ້ໃຫ້ມີການຈັດກິດຈະກ າແລກປູ່ຽນ 
ກັບຕ່າງປະເທດໃຫ້ຫ າຍຂືັ້ນ ທີິ່ສ າຄັນທີິ່ສຸດແມ່ນນັກສ ກສາຕ້ອງການ
ໃຫ້ທາງມະຫາໄລ ຊ່ວຍຫາຊ່ອງທາງເພືິ່ອປະກອບອາຊີບພາຍຫ າຍຮຽນ
ຈົບ. 

ດ້ານການບ ລິການຫ ພັກ ນັກສ ກສາສະເໜີໃຫ້ມີການ ຈັດການ
ຂີັ້ເຫຍືັ້ອ ແລະ ຫ້ອງນ ້າໃຫ້ໄດ້ມາດຕະຖານ, ຄວນມີກິດຈະກ າເພື ິ່ອ
ພັດທະນານັກສ ກສາຢູ່າງເປັນປົກກະຕິ, ມີການສ້ອມແປງອຸປະກອນຮັບ
ໃຊ້ພາຍໃນຫ ພັກໃຫ້ມີຄວາມພ້ອມໃຊ້ງາມຕະຫ ອດເວລາ, ມີໜ່ວຍງານ
ສະເພາະດ້ານປ້ອງກັບດູແລຊັບສິນຂອງນັກສ ກສາໃຫ້ມີຄວາມປອດໄພ, 
ມີລະບົບການບ ລິຫານຄຸ້ມຄອງ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານທີ ິ່ທັນສະໄໝ ແລະ 
ວ່ອງໄວ.  
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ດ້ານການບ ລິການຫ ອາຫານ ນັກສ ກສາສະເໜີໃຫ້ຄວນມີການ
ກວດກາ ແລະ ຄວບຄຸມອາຫານໃຫ້ມີລາຄາເປັນທ າ ແລະ ໂພສະນາ
ການທີິ່ຖືກຕ້ອງ, ມີມາດຕະການຄວາມສະອາດປອດໄພ ແລະ ມີລົດ
ຊາດທີິ່ຫ າດຫ າຍຂ ັ້ນຕືິ່ມ.  

ດ້ານການບ ລິການຝາກລົດ ນັກສ ກສາສະເໜີການບ ລິການ
ຝາກລົດ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບຄວນມີການແຕ່ງກາຍ ແລະ ເວົັ້າຈາສຸພາບກັບ
ນັກສ ກສາ, ຕ້ອງເພີ ິ່ມຄວາມປອດໄພທັງກາງເວັນ ແລະ ກາງຄືນ,
ບ ລິການວ່ອງໄວ ແລະ ສະຖານທີິ່ຮັບຝາກມີຄວາມສະອາດງາມຕາ. 

ການບ ລິການດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມ ນັກສ ກສາສະເໜີໃຫ້
ມີການຂະຫຍາຍການບ ລິການດ້ານສະຫວັດດິການສັງຄົມໃຫ້ແກ່
ນັກສ ກສາ ເປັນຕົັ້ນແມ່ນ ມີກອງທ ນຊ່ວຍເຫ ືອເວລາເຈັບເປັນ ຫ ື ເສຍ
ຊີວິດໃຫ້ທັນເວລາ, ມີການລາຍງານ ລາຍຮັບລາຍຈາຍທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ກອງທ ນນັກສ ກສາຢູ່າງເປັນປົກກະຕິ ແລະ ບັນດາຄະນະວິຊາ ຕ້ອງເພີິ່ມ
ທະວີໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ກັບນະໂຍບາຍດ້ານສະຫວັດດີການ ໃຫ້ຫ າຍກ່
ວາເກົົ່າ. 

ດ້ານການບ ລິການຫ ສະໝຸດ ເພີິ່ມປຶຶ້ມໃໝ່ໆ ແລະ ທັນສະໄໝ
ໃນການໃຫ້ບ ລິການນັກສ ກສາຂອງຫ້ອງສະມຸດຂອງຄະນະວິຊາ, ຈັດ
ໃຫ້ມີລະບົບສັນຍານອິນເຕີເນັດ (Wi-Fi) ພຽງພ ຕ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງນັກສ ກສາ ແລະ ເປີດໃຫ້ບ ລິການພາຍໃນ ຮົັ້ວມະຫາວິທະຍາໄລ
ຕະຫ ອດ 24 ຊົົ່ວໂມງ. 
4. ວິພາກຜົນ 

ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ກັບການບ ລິການ ຂອງມະຫາ
ວິທະຍາ ໄລສຸພານຸວົງ ເຫັນວ່ານັກສ ກສາສາມີຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ຄຸນນະພາບ
ການໃຫ້ບ ລິການຂອງ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງຢູູ່ໃນລະດັບ ປານ
ກາງ ເຊິິ່ງຍັງຈະຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງໃນຫ າຍດ້ານເພືິ່ອໃຫ້ມີຄວາມແທດເໜາະ
ກັບສະພາບຄວາມເປັນຈິງ ເຊັົ່ນ ການພັດທະນາດ້ານວິຊາການ, ດ້ານ
ການບ ລິຫານຫ ພັກ, ດ້ານການບ ລິການຫ ອາຫານ, ດ້ານການບ ລິການ
ຝາກລົດ, ດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມ ແລະ ດ້ານການບ ລິການ ຫ ສະ
ໝຸດ ຕ່າງໆເພືິ່ອບ ລິການໃຫ້ນັກສ ກສາໄດ້ພັດທະນາຄຸນນະພາບການສ 
ກາໃຫ້ດີຂື ັ້ນ ພ້ອມນີັ້ຍັງເປັນການພັດທະນາມະຫາວິທະຍາໄລໃຫ້ມີ
ຄວາມທັນສະໄໝຂືັ້ນເລືອຍ. ຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າດັ ົ່ງກ່າວນີ ັ້ມັນໄດ້
ສອດຄ່ອງກັບ ບົດຄົັ້ນຄວ້າຂອງ ອັກຄະວຸດວານິດ (2017) ທີິ່ໄດ້ສ ກສາ
ເລືິ່ອງຄວາມພ ໃຈຂອງນັກຮຽນຍິງກັບການຄຸ້ມຄອງທີິ່ຢູູ່ອາໄສພາຍໃນ 
ວິທະຍາໄລສີລະປະກອນ ວັງສະໜາມຈັນ ພົບວ່ານັກສ ກສາມີຄວາມ
ພ ໃຈຕ ໍ່ກັບການບ ລິການ ຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ໂດຍສະເໜີັ້ໃຫ້ມີການ
ຈັດສີິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ມີຄວາມທັນສະໄໝໃນທຸກດ້ານ; 
ສ້ອຍສັງວານ (2017) ພົບວ່ານັກສ ກສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຕ ໍ່ກັບການ
ຈັດການຫ ພັກຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ໃນລະດັບປານກາງ ໂດຍມີການ
ສະເໜີໃຫ້ມີການຈັດສິິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຂອງຫ ພັກຕືິ່ມ; ພ້ອມ
ກັນນີັ້ ຍັງສອດຄ່ອງກັບບົດຄົັ້ນຄວ້າຂອງ ກິລະທິລິບູນ (2014) ທີິ່ໄດ້
ສ ກສາຄວາມເພີິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ການຈັດການຂອງຫ ພັກມະ  
ຫາວິທະຍາໄລທັກສິນ ວິທະຍາເຂດ ພັດທະລຸງ ພົບວ່າຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈ
ຂອງນັກສ ກສາທີິ່ມີຕ ໍ່ກັບການບ ລິຫານຈັດການຫ ພັກແມ່ນຢູູ່ໃນລະດັບ 
ປານກາງ. ການສ ກສານີັ້ຍັງມີສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ ກັບບົດຄົັ້ນຄວ້າຂອງ 
KHOTSAIGNOH et al, (2020) ທີ ິ່ໄດ້ສ ກສາການຈັດຂະບວນ

ການຮຽນຮູ້ທີິ່ເນັັ້ນໃຫ້ນັກຮຽນຄົັ້ນພົບຄວາມຮູ້ເອງ (KEM) ທີິ່ຄະນະ
ສ ກສາສາດ,ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ພົບວ່າ ສະພາບແວດລ້ອມການ
ຮຽນຮູ້ທີິ່ດີ ມີຜົນຕ ໍ່ປະສິດທິພາບການຮຽນຂອງຜູ້ຮຽນ ບ ໍ່ພຽງແຕ່ເທົົ່າ
ນັັ້ນໃນດ້ານອືິ່ນໆກ ໍ່ເຊັົ່ນດຽວກັນ 2. ການບ ລິການຫ ພັກ ນັກສ ກສາສະເ
ໜີໃຫ້ຈັດໜ່ວຍງານທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງເພືິ່ອເບິິ່ງແຍງດູແລຊັບສີນ ແລະ ຄວາມ
ເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍກ່ຽວກັບການເປັນຢູູ່ຂອງນັກສ ກສາໃນຫ ພັກ 
ສະທອນເຖິງຄວາມກັງວົນດ້ານຄວາມປອດໄພໃນຊີວິດ ແລະ ຊັບສິນ
ຂອງນັກສ ກສາຜູ້ຢູູ່ອາໄສ. ພ້ອມນີັ້ຍັງສອດຄ່ອງກັບບົດຄົັ້ນຄວ້າຂອງ 
ທະວິດສີ ( 2012) ທີິ່ໄດ້ສ ກສາທັດສະນະຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ການຈັດ
ບ ລິການຫ ພັກນັກສ ກສາມະຫາວິ ທະຍາໄລເທັກໂນໂລຊີ ຣາດຊະມົງ
ຄຸນທັນບູລີ ບັນດິດວິທະຍາໄລ ມະຫາວິທະຍາໄລສີນະຄະລິນວິໂລດ ພົບ
ວ່າຄວາມໝັນໃຈຕ ໍ່ກັບຄວາມປອດໄພອາຫານໃນຫ ອາຫານຄ້ອນ
ຂ້າງຕ ້າ ແລະ ຈັນຕະຈະເລີນ (2008) ພົບວ່າການບ ລິຫານສູນອາຫານ
ເປັນປັດໄຈໜ ິ່ງທີິ່ເຮັດໃຫ້ນັກສ ກສາຕັດສິນໃຈເຂົັ້າພັກໃນຫ ພັກຂອງ
ມະຫາວິທະຍາໄລ. ຕ ໍ່ກັບການບ ລິການຫ ພັກນັກສ ກສາ ສຸພອນສິນ 
(2007) ຄ ົ ັ້ນຄວ້າພ ົບວ ່ານ ັກສ ກສາມີຄວາມຕ້ອງການບ ລ ິຫານ
ສະຫວັດດີການ ເປັນຕົັ້ນແມ່ນການປະຖົມພະຍາບານ, ສຸຂະພິບານ ແລະ 
ການຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານອືິ່ນໆອີກ ໂດຍສະເພາະຄວາມຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານການ
ແພດ (Medical aid) ແມ່ນມີຄວາມຕ້ອງການໃນລະດັບສູງ.  
5. ສະຫ ຼຸບ 

ການພັດທະນາການບ ລິການພາຍໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວົງ ເຫັນວ່າໃຫ້ນັກສ ກສາ ມີຄວາມພ ໃຈຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ ຫາ 
ປານກາງ ເນືິ່ອງຈາກວ່າການບ ລິການຈັດການວຽກງານຕ່າງໆ ແມ່ນຍັງ
ຈະຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາໃນທຸກດ້ານ ເຊັົ່ນວ່າ ການພັດທະນາວຽກງານດ້ານ
ວິຊາການ, ດ້ານການບ ລິຫານຫ ພັກ, ດ້ານການບ ລິການຫ ອາຫານ, 
ດ້ານການບ ລິການຝາກລົດ, ດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມ ແລະ ດ້ານ
ການບ ລິການ ຫ ສະໝຸດ ເຊີິ່ງໜ້າວຽກທັງໝົດນີັ້ລ້ວນແລ້ວແຕ່ເປັນຈຸດ
ສ າຄັນທີິ່ ມະຫາວິທະຍາໄລຈະຕ້ອງໄດ້ສຸມໃສ່ພັດທະນາໃຫ້ມີຄວາມ
ເປັນວິຊາການ ມີຄວາມທັນສະໄໝ-ວ່ອງໄວ ມີຄວາມສະດວກສະບາຍ 
ມີຄວາມສະອາດງາມຕາ ແລະ ມີີຄວາມປອດໄພ ເພືິ່ອເຮັດໃຫ້ນັກສ ກ
ສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈ ຕ ໍ່ກັບການໃຫ້ບ ລິການຂອງ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວົງໃຫ້ຫ າຍຂືັ້ນ.  
6. ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ພວກຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມທິມງານຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດໃນຄັັ້ງ
ນີັ້ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທີິ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວ
ນີັ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້
ເອື ັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ິ່ງ, ກ ລະນີມີການ
ລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ິ່ງ ພວກຂ້າພະເຈົ ັ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີ ິ່ຈະ
ຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຝູ່າຍດຽວ. 
7.  ເອກະສານອ້າງອີງ 
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ຕາຕະລາງທີ 1 ລະດັບຄວາມພ ໃຈ ຕ ໍ່ຄຸນນະພາບການໃຫບ້ ລິການນັກສ ກສາ ຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ຈ າແນກຕາມລະດ້ານ 
ດາ້ນການປະເມນີຕ ໍ່ການໃຊບ້ ລກິານ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມພ ໃຈ 

1 ການບ ລິການທາງດ້ານວິຊາການ 3.13 0.80 ປານກາງ 
2 ການບ ລິການຫ ພັກ 2.66 0.88 ປານກາງ 
3 ການບ ລິການຫ ອາຫານ 2.94 0.85 ປານກາງ 
4 ການບ ລິການຝາກລົດ 3.07 0.90 ປານກາງ 
5 ການບ ລິການດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມ 3.01 0.88 ປານກາງ 

 ລວມ 2.97 0.87 ປານກາງ 
ຕາຕະລາງທີ 2 ລະດັບຄວາມພ ໃຈ ຕ ໍ່ການບ ລິການວິຊາການ 

ການບ ລກິານທາງດາ້ນວຊິາການ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມພ ໃຈ 
1 ຫ ັກສູດວິຊາຮຽນ 3.09 0.99 ປານກາງ 
2 ການສິດສອນຂອງຄູ 2.57 1.17 ປານກາງ 
3 ກິດຈະກ າການຈັດການຮຽນ-ການສອນ 3.62 0.83 ຫ າຍ 
4 ການຈັດຝຶກອົບຮົມ 3.63 1.02 ຫ າຍ 
5 ການແລກປູ່ຽນບົດຮຽນທາງວິຊາການ ກັບສະຖາບັນຂ້າງນອກ 2.78 1.18 ປານກາງ 

 ລວມ 3.13 0.80 ປານກາງ 
ຕາຕະລາງທີ 3 ລະດັບຄວາມພ ໃຈ ຕ ໍ່ການບ ລິການຫ ພັກ 
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ການບ ລກິານຫ ພກັ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມພ ໃຈ 
1 ຫ້ອງນອນ, ຫ້ອງນ ້າ, ຖັງໃສ່ຂີັ້ເຫຍືັ້ອ ແລະ ການດູແລຮັກສາ 2.50 0.98 ປານກາງ 
2 ຫ ພັກມີກິດຈະກ າເພືິ່ອພັດທະນານັກສ ກສາ 2.63 1.09 ປານກາງ 
3 ໄດ້ຮັບການຊ້ອມແປງອຸປະກອນພາຍໃນຫ ພັກ 2.51 1.15 ປານກາງ 
4 ການເບີິ່ງແຍງດູແລຊັບສີນ ແລະ ຄວາມເປັນລະບຽບ ຮຽບຮ້ອຍກ່ຽວກັບ

ການເປັນຢູູ່ຂອງນັກສ ກສາໃນຫ ພັກ 
2.78 1.05 ປານກາງ 

5 ການຈັດການ ແລະ ຕົບແຕ່ງຫ ພັກມີຄວາມເໝາະສົມ 2.57 1.04 ປານກາງ 
6 ການໃຫ້ບ ລິການຂອງພະນັກງານທີິ່ຮັບຜິດຊອບຫ ພັກ 2.83 0.98 ປານກາງ 
7 ການບ ລິການລະບົບຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຕ່າງໆ 2.83 1.01 ປານກາງ 

 ລວມ 2.66 0.88 ປານກາງ 
ຕາຕະລາງທີ 4 ລະດັບຄວາມພ ໃຈ ຕ ໍ່ການບ ລິການຫ ອາຫານ  

ການບ ລກິານຫ ອາຫານ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມຄດິ 
1 ລາຄາອາຫານເໝາະສົມກັບຄຸນະພາບຂອງອາຫານ 2.99 1.03 ປານກາງ 
2 ລົດຊາດ ແລະ ຄວາມເປັນມາດຕະຖານຂອງອາຫານ 2.80 0.99 ປານກາງ 
3 ຄວາມສະອາດຂອງອຸປະກອນໃສ່ອາຫານ 2.96 0.97 ປານກາງ 
4 ຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງອາຫານ ແລະ ຄຸນຄ່າທາງອາຫານ 3.04 1.02 ປານກາງ 
5 ຄວາມສະອາດຖືກລັກອະນາໄມຂອງອາຫານ 2.94 0.97 ປານກາງ 
6 ຄວາມເໝາະສົມລາຄາອາຫານເມືິ່ອທຽບໃສ່ປະລິມານ ອາຫານ 2.95 1.03 ປານກາງ 

 ລວມ 2.94 0.85 ປານກາງ 
ຕາຕະລາງທີ 5 ລະດັບຄວາມພ ໃຈ ຕ ໍ່ການບ ລິການດ້ານການຝາກລົດ 

ການບ ລກິານຝາກລດົ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມຄດິ 
1 ການແຕ່ງກາຍ ແລະ ການເວົັ້າຈາສຸພາບຮຽບຮ້ອຍກັບລູກຄ້າ 2.85 1.13 ປານກາງ 
2 ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການໃຫ້ຄ າແນະນ າກັບລູກຄ້າ 2.97 1.10 ປານກາງ 
3 ຄວາມປອດໄພໃນການໃຫ້ບ ລິການຝາກລົດກາງເວັນ ແລະ ກາງຄືນ 3.58 0.99 ຫ າຍ 
4 ມີມະນຸດສ າພັນດີ ແລະ ມີຄວາມວ່ອງໄວໃນການບ ລິການລູກຄ້າ 2.90 1.06 ປານກາງ 
5 ຄວາມສະອາດພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກຂອງສະຖານທີິ່ 3.05 0.92 ປານກາງ 

 ລວມ 3.07 0.90 ປານກາງ 
ຕາຕະລາງທີ 6 ລະດັບຄວາມພ ໃຈ ຕ ໍ່ການບ ລິການດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມ 

ການບ ລກິານດາ້ນສະຫວດັດກີານສງັຄມົ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມຄດິ 
1 ໄດ້ຮັບເງີນອຸດໜູນເຈັບເປັນ ແລະເສຍຊີວິດຕາມຈ ານວນທີິ່ກ ານົດໄວ້ 2.97 1.04 ປານກາງ 
2 ຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ການເກັບເງີນນະໂຍບາຍສະຫວັດດີການ ແລະ ເງີນອຸດໜູນຕ່າງໆ 2.99 0.96 ປານກາງ 
3 ມີການແຈ້ງລາຍຮັບ - ລາຍຈ່າຍນະໂຍບາຍສະຫວັດດີການ 3.00 0.98 ປານກາງ 
4 ການບ ລິການຂັັ້ນຕອນຂອງການປະຕິບັດນະໂຍບາຍສະຫວັດດີການ 3.02 0.94 ປານກາງ 
5 ຄະນະວິຊາໄດ້ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ກັບນະໂຍບາຍສະຫວັດດີການ 3.10 1.00 ປານກາງ 

 ລວມ 3.01 0.88 ປານກາງ 
 


