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Abstract 

 This research on factors affecting the employment needs of service 

business operators in Luang Prabang aims to 1) study opinions on the importance 

of factors affecting the employment needs of service business operators in Luang 

Prabang and 2) identify factors affecting the employment needs of service business 

operators in Luang Prabang. This research is quantitative research using closed-

ended and open-ended questionnaires to collect data from a sample of 256 

establishments (1 service business operator/1 establishment), using descriptive 

statistics and inferential statistics to analyze the data through a statistical software 

package. 

The research results found: 1) Study the opinions on the importance of the 

factors that affect the employment needs of service business operators in 

LuangPrabang city. Service business operators in LuangPrabang city give 

importance to overall labor characteristics at a moderate level with X̅ = 3.32 and SD 

= 0.49 which are detailed as follows: Personality is at the highest level with X̅ = 

4.50 and SD = 0.39, followed by knowledge and ability at a medium level with X̅ = 

2.44 and SD = 0.51, followed by the skills of workers with X̅ = 2.98 and SD = 0.52 

and finally the knowledge of specialized subjects at a low level with X̅ = 3.35 and 

SD = 0.48. 2) Factors affecting the employment needs of service business operators 

in LuangPrabang city For the factors affecting the employment needs of service 

business operators in LuangPrabang city, it was found that there are only 4 factors 

that affect the employment needs in the same direction: the factors that affect the 

employment needs the most are the personality factors of the workers, followed by 

the knowledge and ability factors and the labor skill factors and the specialized 

knowledge factors of the workers, respectively with a statistical significance level 

of 0.05. 
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1. ພາກສະເໜ ີ
ຕະຫຼອດໄລຍະເວລາທີີ່ຜ່ານມາ ລັດຖະບານ ສປປ ລາວ ໄດ້

ພະຍາຍາມສ້າງນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການຈ້າງແຮງງານໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ເລັງໃສ່ ການສ້າງວຽກເຮັດງານທໍາ ໃນວິສາຫະກິດຂອງຂະແໜງການ
ຕ່າງໆ ເພ ີ່ອຂະຫຍາຍງານ ໃນການປະກອບອາຊີບໃໝ່ ແລະ ຂະແໜ
ງເສດຖະກິດໃໝ່ເປັນຕ ົ້ນ ແມ່ນຕາໜ່າງການຜະລິດອຸດສາຫະກໍາ ແລະ 
ການບໍລິການເຊັ ັ່ນ: ຟ ື້ນຟູບັນດາໂຮງຈັກໂຮງງານໄປໃນຊ່ວງໄລຍະ
ຊ ັ່ວຄາວ, ສ້າງຕາໜ່າງການຄ້າ, ການຂ ນສ ັ່ງ, ການທະນາຄານ, ການ
ໂຮງແຮມ, ບ້ານພັກ, ໂຮງແຮມ, ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອ ີ່ນໆອິກ ສະນັົ້ນ
, ຈ ີ່ງມີການຮັບເອ າແຮງງານທີີ່ປະກອບການໃນແຕ່ລະຂ ງເຂດ (ຂະແໜ
ງການ) ນີົ້ຫຼາຍເທ ັ່າທີ ີ່ຄວນ ໂດຍເຮັດໃຫ້ຈໍານວນສະຖິຕິຂອງການ
ປະກອບອາຊີບນີົ້ນັບມ ົ້ນັບຂະຫຍາຍຕ ວເພີີ່ມຂ ົ້ນນຢ່າງວ່ອງໄວໃຫ້ທັນ
ກັບເວລາ (Chitavong, 2023). 

ການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການໃນຂະແໜງການຕ່າງໆ ລ້ວນ
ແຕ່ມີບ ດບາດສໍາຄັນຕໍໍ່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄ ມໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນການຜະລິດສິນຄ້າ, ການຄ້າ ແລະ ການບໍລິການ, ປະກອບສ່ວນ
ເຂ ົ້າ ໃນການສ້າງວຽກເຮັດງານທໍາ, ສ້າງລາຍຮັບ ແລະ ຍ ກສູງຊີວິດ
ການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊ ນ ກໍໍ່ຄ  ການສ້າງປະຖ ມປັດໄຈໃຫ້ແກ່ການຫັນ
ເປັນອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ທັນສະໄໝ ເທ ີ່ອລະກ້າວ, ເຮັດໃຫ້ເສດຖະກິດ

ຂອງເມ ອງ, ຂອງແຂວງ, ຂອງຊາດມີການຂະຫຍາຍຕ ວຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ , 
ການພັດທະນາການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການໃນຂະແໜງບໍລິການ 
ນອກຈາກຈະມີຕ  ົ້ນທ  ນຕ ໍ ໍ່ າແລ ້ວ ຍ ັ ງເນ ັ ົ້ນການນ າໃຊ ້ທ ່າແຮງ
ຊ ັບພະຍາກອນພາຍໃນເປ ັນຫ ຼ ັກ (Bundakone & Chansouk 
2012). ນອກຈາກນັົ້ນ, ທຸລະກິດການບໍລິການ ຍັງສາມາດປັບຕ ວໄດ້
ໄວກັບສະພາບການທີີ່ມີການປ່ຽນແປງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ໃນເວລາ
ເກີດມີວິກິດການທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການເງິນ, ຍ້ອນເຫັນ ໄດ້
ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການໃນທຸລະກິດການ
ບໍລິການ, ບັນດາປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ໃນໂລກໂດຍສະເພາະໃນພາກພ ົ້ນ 
ອາຊຽນ ຈ ີ່ງໄດ້ເອ າໃຈໃສ່ຕໍໍ່ການສ ັ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາຜູ້ປະກອບການ
ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ໂດຍໄດ້ວາງນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ 
ແລະ ແຜນພັດທະນາທີີ່ເປັນອັນສະເພາະເຈາະຈ ງສໍາລັບການສ ັ່ງເສີມ 
ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ, ລວມທັງການສ້າງໃຫ້ມີກ ນໄກ ແລະ 
ສ້າງໜ່ວຍງານສະເພາະຂ ົ້ນມາເພ ີ່ອ ຮັບຜິດຊອບຢ່າງຈິງຈັງ ແລະ ເປັນ
ລະບ ບຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ (Siphanthong et al., 2024). ໃນບັນດາ ປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນ ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ, ລວມທັງການ
ຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການການບໍລິການເປັນອ ງປະກອບທີີ່ສໍາຄັນຂອງ
ເສດຖະກິດ (Phiphavong, 2017). ການຈ້າງງານຈະມີຄວາມສໍາຄັນ
ຕໍໍ່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄ ມ ເນ ີ່ອງຈາກວ່າເມ ີ່ອມີການຈ້າງງານ
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ເພີີ່ມຂ ົ້ນ, ຕໍາແໜ່ງງານຂອງການຈ້າງງານກໍໍ່ເພີີ່ມຂ ົ້ນ, ອັດຕາການວ່າງ
ງານຢູ່ໃນລະດັບຕໍໍ່າ ເຮັດໃຫ້ແຮງງານທີີ່ຖ ກຈ້າງດັັ່ງກ່າວມີລາຍໄດ້, ມີອໍາ
ນາດໃນການຊ ົ້ເພ ີ່ອຈັບຈ່າຍໃຊ້ສອຍຕາມຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມ
ພໍໃຈຂອງຕ ນເອງເຊິີ່ງເປັນການກະຕຸ້ນທາງດ້ານເສດຖະກິດທີີ່ດີໃຫ້ແກ່
ເສດຖະກິດມວນລວມຂອງຊາດ (Deephai, 2021).  
 ທຸລະກິດບໍລິການກໍໍ່ເປັນອີກຂະແໜງໜ ີ່ງທີີ່ໄດ້ສ້າງລາຍຮັບໃຫ້
ແກ ່ແຂວງກໍ ໍ່ຄ  ປະຊາຊ  ນພາຍໃນເມ ອງໄດ ້ມ ີວຽກເຮ ັດງານທໍາ . 
ລັດຖະບານ ໄດ້ມີນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການເອ ົ້ອອໍານວນຄວາມສະດວກ
ໃຫ້ແກ່ການທ່ອງທ່ຽວໂດຍອ ງການມະຫາພາກຄຸ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວ
ອະນຸຍາດໃຫ້ສ້າງຕັົ້ງສະມາຄ ມທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ, ສະມາຄ ມໂຮງແຮມ, 
ເຮ ອນພັກ ແລະ ຮ້ານອາຫານ ເປີດກວ້າງການລ ງທ ນໃນທຸລະກິດການ
ບໍລິການ ການທ່ອງທ່ຽວກັບຕ່າງປະເທດ ອັນໄດ້ເຮັດໃຫ້ປັດຈຸບັນ ຫ ວ
ໜ່ວຍທຸລະກິດໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວລາວ ນັບມ ົ້ນັບເພີ ີ່ມ 
ແລະ ຂະຫຍາຍຕ ວ ເປັນຮູບເປັນຮ່າງຂ ົ້ນເທ ີ່ອລະກ້າວ (Souksavath, 
2008). 
  ໃນໄລຍະຜ່ານມາເຫັນໄດ້ວ່າ ການຈ້າງງານໃນ ທຸລະກິດ
ບໍລິການ ແມ່ນຍັງມີຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຫຼາຍທີີ່ສຸດ. ເພາະສະນັົ້ນ 
ການຈ້າງງານໃນທຸລະກິດບໍລິການ ຈ ີ່ງບໍໍ່ເປັນພຽງແຕ່ການຊອກຫາແຮງ
ງານ ມາປະກອບໃສ່ ຕໍາແໜ່ງທີີ່ຫວ່າງເທ ັ່ານັົ້ນ ແຕ່ມັນເປັນການລ ງທ ນ
ໃນບຸກຄະລາກອນທີີ່ຈະຂັບເຄ ີ່ອນໃຫ້ທຸລະກິດຂະຫຍາຍຕ ວໄດ້ ເພາະ
ແຮງງານເຫຼ  ັ່ານີ ົ້ເປັນຜູ ້ສ  ັ່ ງມອບປະສ ບການຕ ວຈິງໃຫ້ກັບລູກຄ້າ. 
ປັດຈຸບັນນະຄອນຫຼວງພະບາງກໍາລັງພ ບກັບບັນຫາການຂາດແຄນດ້ານ
ປະລິມານແຮງງານຍ້ອນຂ ົ້ນຂອງຄວາມຕ້ອງການ: ທຸລະກິດບໍລິການ
ເຕີບໂຕຢ່າງໄວວາ ແຕ່ແຮງງານມີຈໍານວນຈໍາກັດ, ທຸລະກິດຕ່າງໆ 
ແຂ່ງຂັນກັນຫາແຮງງານທີີ່ມີຢູ່ຈໍາກັດ, ແຮງງານທີີ່ມີທັກສະໄປເຮັດວຽກ
ຕ່າງປະເທດ ຫຼ  ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. ແຮງງານທີີ່ມີຢູ່ຂາດທັກສະທີີ່
ທຸລະກິດຕ້ອງການ,  ແຮງງານສ່ວນຫຼາຍມີການສ ກສາພ ົ້ນຖານ, ຂາດ
ການຝຶກອ ບຮ ມວິຊາຊີບ, ແຮງງານໃໝ່ຂາດປະສ ບການການເຮັດວຽກ
ໃນຂະແໜງບໍລິການ, ຂາດພະນັກງານແມ່ບ້ານທີີ່ມີປະສ ບການ, ຂາດ
ພະນັກງານຕ້ອນຮັບທີີ່ສາມາດສ ີ່ສານພາສາອັງກິດໄດ້, ຂາດພະນັກງານ
ບໍາລຸງຮັກສາ ແລະການຄຸ້ມຄອງ, ຂາດພໍໍ່ຄ ວທີີ່ມີທັກສະ ໂດຍສະເພາະ
ອາຫານສາກ ນ, ຂາດພະນັກງານບໍລິການທີ ີ່ມີມາດຕະຖານ, ຂາດຜູ້
ຈັດການທີີ່ເຂ ົ້າໃຈລະບ ບການບໍລິຫານ, ຂາດໄກດ໌ທ່ອງທ່ຽວທີີ່ມີລິຂະ
ສິດ ແລະຄວາມຮູ້ເລິກເຊິົ້ງ, ຂາດພະນັກງານບໍລິສັດນໍາທ່ຽວທີີ່ສາມາດ
ສ ີ່ສານຫຼາຍພາສາ, ຂາດຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການຕະຫຼາດທ່ອງທ່ຽວດິຈິ
ຕອນ, ຂາດພະນັກງານຂາຍທີີ່ມີທັກສະການຂາຍ, ຂາດຜູ້ຈັດການທີີ່
ເຂ ົ້າໃຈລະບ ບການເງິນ ແລະບັນຊີ, ຂາດພະນັກງານບໍລິການລູກຄ້າທີີ່ມີ
ຄຸນນະພາບ, ລະບ ບການສ ກສາຍັງບໍ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການ
ຕະຫຼາດ, ຂາດການເຊ ີ່ອມຕໍໍ່ລະຫວ່າງໂຮງຮຽນ ແລະພາກສ່ວນທຸລະ
ກິດ. ສາເຫດດ້ານເສດຖະກິດ ແລະສັງຄ ມ ຄ່າຈ້າງແຮງງານຍັງຕໍໍ່າກວ່າ
ປະເທດເພ ີ່ອນບ້ານ, ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກຈໍາກັດ, ການ
ຂາດລະບ ບສະຫວັດດິການສັງຄ ມທີີ່ດີ. ສາເຫດດ້ານຕະຫຼາດແຮງງານ ຂໍໍ້
ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບໂອກາດເຮັດວຽກບໍໍ່ທ ັ່ວເຖິງ, ຂາດກ ນໄກເຊ ີ່ອມຕໍໍ່
ລະຫວ່າງຜູ້ຫາງານ ແລະນາຍຈ້າງ, ມາດຕະຖານການເຮັດວຽກບໍໍ່ຊັດ
ເຈນ (Vannalar, 2026). 
 ເມ ີ່ອເຫັນໄດ້ວ່າການຈ້າງງານໃນຂ ງເຂດຫ ວໜ່ວຍທຸລະກິດ
ບໍລິການ ມີຄວາມສໍາຄັນ ເພາະແຮງານ ຫຼ  ພະນັກງານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ
ເປັນດ່ານໜ້າທີ ີ່ສ ້າງປະສ ບການໃຫ້ກັບລູກຄ້າໂດຍກ ງ. ສະນັ ົ້ນ, 

ພະນັກງານທີີ່ດີຈະຊ່ວຍສ້າງຖານລູກຄ້າໃໝ່ ເພີີ່ມຍອດຂາຍ ຜ່ານການ
ຕ້ອນຮັບທີີ່ດີ ແລະ ການສ້າງພາບລັກທີີ່ດີໃຫ້ກັບທຸລະກິດບໍລິການ ເຊິີ່ງ
ຈະນໍາໄປສູ່ການບອກຕໍໍ່, ເພ ີ່ອໃຫ້ເຂ ົ້າໃຈຢ່າງຈະແຈ້ງ ແລະ ເລິກເຊິີ່ງ 
ເຖິງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະ
ກິດບໍລິການ, ດັັ່ງນັົ້ນ, ເພ ີ່ອເປັນການເຮັດໃຫ້ການດໍາເນີນການຄ ົ້ນຄວ້າ
ວິໄຈຄັົ້ງນີົ້ ເປັນໄປຕາມເປ ື້າໝາຍ ແລະ ສະດວກຕໍໍ່ການຄ ົ້ນຄວ້າວິໄຈຈ ີ່ງ
ໄດ້ກໍານ ດຈຸດປະສ ງຂອງການຄ ົ້ນຄວ້າວິໄຈຄ : 1) ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່
ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງ
ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແລະ 2) ປັດ
ໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1  ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ 

ການສ ກສາໄດ້ກໍານ ດເອ າປະຊາກອນທີີ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ 
ແມ່ນ ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ (ຜູ້
ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ 1 ຄ ນ/1 ແຫ່ງ). ເຊິີ່ງປັດຈຸບັນ ຈໍານວນ
ທຸລະກິດບໍລິການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ງປະກອບມີ 6 ປະເພດ
ທ ຸ ລ ະກ ິ ດ  ແລ ະ  7 10 ແຫ ່ ງ   (Department of Industry and 
Commerce, 2025) ເຊິີ່ງສາມາດສຸ່ມກຸ່ມຕ ວຢ່າງ ຕາມແບບວິທີຂອງ 
Taro Yamane (Yamane, 1967) ໄດ້ດັັ່ງນີົ້: n= N

1+N(ⅇ2)
 

n = ແມ່ນຂະໜາດຕ ວຢ່າງທີີ່ຕ້ອງການ 
N = ແມ່ນຈ ານວນປະຊາກອນທັງໝ ດ 
ⅇ2 = ຄ່າຄວາມຄາດເຄ ີ່ອນຂອງຂະໜາດປະຊາກອນ (ກໍານ ດ 5% ຫຼ  
0.05) 
ແທນຕາມສູດ: 

n=
710

1+710(0.05)2
=

710
2.775=255.85  

ເພ ີ່ອຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ປ້ອງກັນການຄາດເຄ ີ່ອນໃນການ
ເກັບແບບສອບຖາມຕ ວຈິງ; ດັ ັ່ງນັ ົ້ນ, ກຸ່ມຕ ວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ໃນການສ ກ
ສາລວມເປັນ 256 ແຫ່ງ (ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ 1 ຄ ນ/1 
ແຫ່ງ). ສັດສ່ວນການກໍານ ດຂະໜາດຂອງກຸ່ມຕ ວຢ່າງ ແມ່ນໄດ້ຈັດແບ່ງ
ຕາມແບບໂຄຕ້າ ຂອງແຕ່ລະປະເພດທຸລະກິດເຊິ ີ່ງສະແດງອອກໃນ
ຕາຕະລາງຂ້າງລຸ່ມນີົ້: 
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ຕາຕະລາງທີ 1:  ສັດສ່ວນການກໍານ ດຂະໜາດຂອງກຸ ່ມ
ຕ ວຢ່າງຂອງແຕ່ລະປະເພດທຸລະກິດບໍລິການ 
ລດ ລາຍການ ປະຊາກອນ ກຸມ່ຕ ວຢາ່ງ 
1 ເຮ ອນພັກ 312 113 
2 ຮ້ານນວດ ແລະ ສະປາ 35 13 
3 ບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ 134 48 
4 ຮ້ານອາຫານ 62 22 
5 ໂຮງແຮມ ແລະ ລີ

ສອດ 
151 54 

6 ບັນເທິງ ແລະ ຄາຣາ
ໂອເກະ 

16 6 

ລວມທງັໝ ດ 710 256 
2.2 ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການວິໄຈ 
 ການສ ກສານີົ້ໄດ້ນໍາໃຊ້ວິທີການສ ກສາແບບປະລິມານ; ໂດຍ
ນໍາໃຊ້ໃຊ້ແບບສອບຖາມທີີ່ມີລັກສະນະປາຍປິດ ແລະ ປາຍເປີດ ເຊິີ່ງ
ແບ່ງອອກເປັນ 2 ສ່ວນທີີ່ສໍາຄັນຫຼັກໆທີີ່ຕອບສະໜອງການຄ ົ້ນຄວ້າຄັົ້ງ
ນີ ົ້ຄ : ສ່ວນທີ 1 ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານງານຂອງຜູ້
ປະກອບການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍກໍານ ດກໍານ ດເປັນ Choice 
ໃຫ້ເລ ອກ; ສ່ວນທີ 2 ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມ
ສໍາຄັນຂອງບັນດາປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້
ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມ່ນໄດ້ກໍານ ດ
ເປັນຄ່າລະດັບ (Likert  scale) ແລະ ມີເກນການວັດແທກຄ່າຄະເເນນ
ປະເມີນ, ຊ່ວງຄ່າຄະແນນສະເລ່ຍ ແລະ ຄວາມໝາຍຊ່ວງຄະແນນ
ສະເລ່ຍ ດັັ່ງນີົ້: 
ຕາຕະລາງທີ 2:  ເກນການວັດແທກຄ່າຄະເເນນປະເມີນ, ຊ່ວງຄ່າ
ຄະແນນສະເລ່ຍ ແລະ ຄວາມໝາຍຊ່ວງຄະແນນສະເລ່ຍ 

ຄະແນນ ຊວ່ງຄາ່ຄະແນນສະເລຍ່ ຄວາມໝາຍ 

5 4.21 ຫາ 5.00 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
4 3.41 ຫາ 4.20 ຫຼາຍ 
3 2.61 ຫາ 3.40 ປານກາງ 
2 1.81 ຫາ 2.60 ໜ້ອຍ 
1 1.00  ຫາ 1.80 ໜ້ອຍທີີ່ສຸດ 

 ການສ້າງແບບສອບຖາມແມ່ນໄດ້ນໍາໃຊ້ທິດສະດີການຈ້າງ
ງານ, ທິດສະດີອຸປະສ ງແຮງງານ ແລະ ບ ດຄ ົ້ນຄວ້າທີີ່ເຮັດການສ ກສາໃນ
ຫ ວຂໍໍ້ ຫຼ  ປະເດັນທີີ່ຄ້າຍຄ ກັນ ມາເປັນແບບຢ່າງອ້າງອີງ ພາຍຫຼັງສໍາເລັດ
ແລ້ວໄດ້ນໍາແບບສອບຖາມໄປຜ່ານຜູ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະດ້ານ ຈໍານວນ 3 
ທ່ານ (ສາຂາວິຊາບໍລິຫານທຸລະກິດ 1 ທ່ານ, ສາຂາວິຊາເສດຖະສາດ 1 
ທ່ານ ແລະ ສາຂາວິຊາບໍລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 1 ທ່ານ) ເພ ີ່ອຫາ
ຄ່າດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງເນ ົ້ອໃນຄໍາຖາມ ກັບຈຸດປະສ ງ 
(Index of Item-Objective Congruence ຫຼ   IOC) ຂອງທຸກຄໍາ
ຖາມໃນແບບສອບຖາມໄດ້ຄ່າສະເລ່ຍເທ ັ່າກັບ 0.75 ເຊິ ີ່ງໃຫຍ່ກວ່າ 
0.50 ແລະ ຜ່ານການທ ດສອບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນຂອງແບບສອບຖາມ
ດ້ວຍການນໍາເອ າແບບສອບຖາມໄປທ ດລອງ (Try out) ໃນກຸ ່ມ
ຕ ວຢ່າງທີີ່ເປັນເປ ື້າໝາຍຈໍານວນ 40 ສະບັບ ຫຼັງຈາກນັົ້ນຈ ີ່ງເອ າແບບ
ສອບຖາມມາປ້ອນຂໍໍ້ມູນ ຫຼັງຈາກປ້ອນຂໍໍ້ມູນສໍາເລັດຈ ີ່ງໄດ້ດໍາເນີນການ
ທ ດສອບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນຂອງແບບສອບຖາມດ້ວຍການຫາຄ່າສໍາປະສິດ 
Cronbach’s Alpha ມີຄ່າເທ ັ່າກັບ 0.928 ຫຼ  92.8% ເຊິີ່ງສູງກວ່າ

ເກນມາດຕະຖານທີີ່ກໍານ ດໄວ້ ຄ  80% (Yamane, 1967). ສະແດງ
ວ່າເນ ົ້ອໃນແບບສອບຖາມສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສ ງໃນການຄ ົ້ນຄວ້າ 
ແລະ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເປັນເຄ ີ່ອງມ ໃນການລ ງເກັບຂໍໍ້ມູນໃນຂັົ້ນຕໍໍ່ໄປ
ໄດ້. 
2.3  ການເກັບລວບລວມຂໍໍ້ມູນ 

 ໃນການເກັບກໍາ ແລະ ລວບລວມຂໍໍ້ມູນ ຜູ້ສ ກສາໄດ້ມີການ
ລ ງເກັບກໍາຂໍ ໍ້ມູນຕ ວຈິງຈາກຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບບັນດາປັດໄຈທີີ່
ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ.
ໂດຍໃຊ້ໄລຍະເວລາ 2 ເດ ອນ ຄ : ເລີີ່ມແຕ່ເດ ອນ ມັງກອນ  ຫາ ເດ ອນ
ກຸມພາ ປີ 2026 ດ້ວຍການນໍາແບບສອບຖາມລ ງໄປແຈກຢາຍໃຫ້ກັບ
ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການທີີ່ເປັນຕ ວແທນຂອງກຸ່ມຕ ວຢ່າງເປ ື້າໝ
າຍ ຈໍານວນ 256 ສະບັບ ແລະ ເກັບຄ ນໄດ້ທັງໝ ດ 256 ສະບັບ 
(ສ ມບູນ); ພ້ອມທັງໄດ້ອະທິບາຍລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບແຕ່ລະຂໍໍ້ຄໍາຖາມ
ໃນແບບສອບຖາມເພ ີ່ອໃຫ້ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມມີຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ແລະ 
ໃຫ້ຂໍໍ້ມູນໄດ້ຖ ຕ້ອງຕາມຈຸດປະສ ງທີີ່ຕ້ອງການ ແລະ ເກັບແບບສອບ
ຖາມຄ ນພ້ອມພາຍຫັຼງສໍາເລັດ.  
2.4 ການວເິຄາະຂໍໍ້ມນູ  
 ພາຍຫຼັງເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນໄດ້ສໍາເລັດແລ້ວ ແມ່ນໄດ້ນໍາຂໍໍ້ມູນມາ
ວິເຄາະ ເພ ີ່ອຊອກຫາຄ່າສະເລ່ຍ (𝑋̅) ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 
(Standard division) ໂດຍນໍາສະເໜີເປັນຕາຕະລາງສໍາລັບຂໍ ໍ້ມູນ
ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ ້ອງການຈ ້ າງງານຂອງຜ ູ ້ປະກອບການທ ຸລະກ ິດບ ໍລ ິການໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ; ສ່ວນແບບຈໍາລອງທີີ່ໃຊ້ໃນການວິເຄາະປັດໄຈທີີ່
ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມ່ນຈະວິເຄາະໂດຍການນໍາໃຊ້ແບບຈໍາລອງ
ເສັົ້ນການຖ ດຖອຍແບບ Multiple regression ດ້ວຍວິທີ Ordinary 
Least Square (Inthakesone, 2008) ເຂ ົ້າໃນການວິເຄາະຂໍ ໍ້ມູນ 
ແລະ ໄດ້ມີການນໍາໃຊ້ສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນເຂ ົ້າໃນການກວດສອບ
ຄວາມສໍາພັນກັນລະຫວ່າງຕ ວປ່ຽນ ເຊິີ່ງສະແດງອອກໃນຄ່າການທ ດ
ສອບຄ່າ t-statistic ແລະ F-statistic ໂດຍການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນຜ່ານໂປຼ
ແກມສໍາເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ ແລະ ໄດ້ມີການກໍານ ດຄ່າລະດັບຄວາມສໍາ
ຄັນ ຄ  ∗sig ≤ 0.1  ∗∗sig ≤ 0.05  ∗∗∗sig ≤0.01. 
 ແບບຈໍາລອງທາງຄະນິດສາດ 

𝑌 = 𝑓[𝑋1,   𝑋2,   𝑋3, 𝑋4] 
 ແບບຈໍາລອງທາງເສດຖະມິຕິ (Econometric Model) 

𝑌𝑖̂ = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝜀𝑖..... (1) 
ໃນແບບຈໍາລອງສະແດງເຖິງການພ ວພັນລະຫວ່າງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງ

ຜ ນ ກັບ ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສະແດງໃນຕາຕະລາງລຸ່ມນີົ້: 
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ຕາຕະລາງທີ 3: ຕ ວປ່ຽນ ທີີ່ໃຊ້ໃນແບບຈໍາລອງ 
ລ/ດ ຕ ວປຽ່ນ ຄວາມໝາຍຂອງຕ ວປຽ່ນ 

1 Y 
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດບໍລິການ 

2 X1  ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລິກກະພາບ 
3 X2 ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ 
4 X3 ປັດໄຈທາງດ້ານທັກສະຂອງແຮງງານ 
5 X4 ປັດໄຈດ້ານວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ 

3. ຜ ນໄດ້ຮັບ 
3.1 ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູປ້ະກອບການທລຸະກດິບລໍກິານໃນນະຄອນຫວຼງ
ພະບາງ 
 ຈາກຜ ນການວິເຄາະຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງ
ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພ ບວ່າ ໂດຍລວມ ຜູ້ປະກອບການມີ
ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານແມ່ນມີຄ ່າ X̅ = 3.32 ແລະ SD = 0.49 ໃນ 
(ຕາຕະລາງທີ 1) ໂດຍແຍກເປັນແຕ່ລະດ້ານດັັ່ງນີົ້: 
 ດ້ານບຸກຄະລິກກະພາບ ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນ ຕໍໍ່ກັບ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍທີີ່ສຸດ ເຊິີ່ງມີ X̅ = 4.50 ແລະ SD = 0.39 ເຊິີ່ງມີລາຍລະອຽດ
ດັັ່ງນີົ້: ຄວາມມີນໍ້າໃຈຊ່ວຍເຫຼ ອເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
ເຊິີ່ງມີຄ່າ X̅ = 4.84 ແລະ  SD = 0.61, ຄວາມຊ ີ່ສັດສຸຈະລິດ ແລະ 
ຮັບຜິດຊອບໃນໜ້າທີີ່ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ X̅ = 4.83 ແລະ SD = 
0.55, ປະສ ບການໃນການເຮັດວຽກ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ X̅ = 4.72 
ແລະ SD = 0.53, ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກເປັນທິມ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍທີ ີ່ສຸດ X̅ = 4.71 ແລະ SD = 0.72, ຄວາມສາມາດໃນ
ການຄວບຄຸມອາລ ມ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ X̅ = 4.66 ແລະ SD = 
0.64, ຄວາມຫ້າວຫັນ, ມຸ່ງໝັົ້ນ, ກະຕ ລ ລ ົ້ນໃນການເຮັດວຽກ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ X̅ = 4.66 ແລະ SD = 0.71, ມະນຸດສໍາພັນທີີ່ດີ ຢູ່
ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ X̅ = 4.61 ແລະ SD = 0.79, ການຮັບຟັງຄວາມ
ຄິດເຫັນຂອງຜູ້ອ ີ່ນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X̅ = 4.45 ແລະ SD = 0.70, ມີ
ຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ , ແຕ່ງກາຍເໝາະສ ມ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X̅ = 4.39 
ແລະ SD = 0.72, ການປະຕິບັດຕາມກ ດລະບຽບຂອງອ ງກອນ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ X̅ = 4.34 ແລະ SD = 0.91, ຄວາມກະຕ ລ ລ ົ້ນໃນການ
ບໍລິການ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X̅ = 4.27 ແລະ SD = 
0.80, ຄວາມເຄ າລ ບຕໍໍ່ຜູ ້ຈ້າງ ແລະ ໃຫ້ກຽດເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ X̅ = 4.25 ແລະ SD = 0.74, ການປະຕິບັດຕາມໜ້າທີີ່ທີີ່
ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X̅ = 4.19 ແລະ SD = 0.93, 
ແລະ ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການເປັນຜູ້ນໍາທິມງານ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X̅ 
= 4.11 ແລະ SD = 0.86. 
 ດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ
ໜ້ອຍ ເຊິີ່ງມີ X̅ = 2.44 ແລະ SD = 0.51 ເຊິີ່ງມີລາຍລະອຽດດັັ່ງນີົ້: 
ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໃຫ້ຄວາມສໍາ
ຄັນສູງສຸດ ໃນດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງແຮງງານ ແມ່ນ
ສາມາດນໍາໃຊ້ຄວາມຮູ ້ມາປະຍຸກ ແລະ ມີຄວາມຄິດສ້າງສັນ ຢູ ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ ເຊິ ີ່ງມີຄ່າ X̅ = 3.80 ແລະ S.D. = 0.99, ດ້ານຄວາມ
ສາມາດໃນການແກ້ໄຂບັນຫາສະເພາະໜ້າ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X̅ = 3.65 

ແລະ S.D. = 0.93, ດ້ານຄວາມຮູ້ໃນສາຂາວິຊາທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ X̅ = 3.64 ແລະ S.D. = 1.29, ດ້ານຄວາມສາມາດໃນ
ການປັບຕ ວໃຫ້ເຂ ົ້າກັບສະພາບແວດລ້ອມ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ X̅ = 
3.39 ແລະ S.D. = 0.87, ດ້ານຄວາມຮູ້ດ້ານພາສາຕ່າງປະເທດ ຢູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ X̅ = 3.35 ແລະ S.D. =  0.91, ດ້ານຄວາມສາມາດ
ໃນການວາງແຜນເຮັດວຽກຢ່າງເປັນລະບ ບ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ X̅ = 
3.28 ແລະ S.D. = 0.91, ແລະ ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການພັດທະນາ 
ແລະ ຮຽນຮູ້ສິີ່ງໃໝ່ໆ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ X̅ = 3.18 ແລະ S.D. = 
1.04. 
 ສໍາລັບດ້ານທັກສະຂອງແຮງງານ ໂດຍລວມຜູ້ປະກອບການ
ແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມີ X̅ = 2.98 ແລະ 
SD = 0.52 ເຊິ ີ່ງມີລາຍລະອຽດດັັ່ງນີ ົ້: ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການ
ສ ີ່ສານ (ເວ ົ້າ, ຂຽນ) ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ເຊິີ່ງມີຄ່າ X̅ = 4.65 ແລະ 
S.D. = 0.70, ການຕິດຕາມເຕັກໂນໂລຢີ ແລະ ຄວາມຮູ້ໃໝ່ໆ ຢູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ ມີຄ່າ X̅ = 3.07 ແລະ S.D. =  1.00, ດ້ານຄວາມ
ສາມາດໃນການນໍາໃຊ້ຄອມພິວເຕີ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ X̅ = 2.48 ແລະ 
S.D. = 0.89, ການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີເຂ ົ້າໃນການສ ີ່ສານ ຢູ່ໃນລະດັບ
ໜ້ອຍ X̅ = 2.37 ແລະ S.D. = 0.88, ແລະ ການນ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີ
ເຂ ົ້າໃນການຄິດໄລ່, ວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ X̅ = 2.34 ແລະ 
S.D. = 1.01. 
 ດ້ານວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ ຜູ້ປະກອບການໃຫ້ຄວາມສໍໍ ໍາ
ຄັນ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມີ X̅ = 3.35 ແລະ S.D. = 0.48 ເຊິີ່ງ
ມີລາຍລະອຽດດັ ັ່ງນີ ົ້ :ວ ິຊາສະເພາະດ້ານບໍລິຫານການທ່ອງທ່ຽວ, 
ໂຮງແຮມ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິີ່ງມີຄ່າ X̅ = 4.39 ແລະ S.D. =  
1.02, ດ້ານການປຸງແຕ່ງອາຫານ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ X̅ = 3.97 ແລະ 
S.D. = 1.20, ດ້ານພາສາຕ່າງປະເທດ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ X̅ = 
3.10 ແລະ S.D. = 1.58, ດ້ານບັນຊີ-ການເງິນ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ 
X̅ = 2.96 ແລະ S.D. = 1.29, ດ້ານການບໍລິຫານທຸລະກິດ ຢູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ X̅ = 2.91 ແລະ S.D. =  1.29, ດ້ານວິສະວະກໍາ
ໄຟຟ້າ ຢູ ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ X̅ = 1.71 ແລະ S.D. =  0.87, ດ້ານ
ເສດຖະສາດ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີີ່ສຸດ X̅ = 1.50 ແລະ S.D. = 0.76, 
ດ້ານໄອທີ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີີ່ສຸດ X̅ = 1.45 ແລະ S.D. =  0.80, 
ດ້ານການກະສິກໍາ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີີ່ສຸດ X̅ = 1.38 ແລະ S.D. = 
0.71, ແລະ ດ້ານສະຖາປັດຕະຍາກໍາສາດ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີີ່ສຸດ X̅ = 
1.05 ແລະ S.D. = 0.35.  
3.2 ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູປ້ະກອບການທລຸະ
ກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 

 ຈາກຜ ນການວິເຄາະ ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງ
ງານຂອງຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
(ຕາຕະລາງທີ 2) ພ ບວ່າ: ການທ ດສອບຄວາມສໍາພັນກັນເອງຂອງຕ ວ
ປ່ຽນດ້ວຍຄ່າ Durbin-Watson ເທ ັ່າກັບ 1.679 ເຊິີ່ງຢູ່ໃນຫວ່າງແຕ່ 
1.5-2.0 ນັົ້ນໝາຍຄວາມວ່າບັນດາປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ທີີ່ໄດ້ກໍານ ດຂ ົ້ນມາເພ ີ່ອໃຊ້ໃນການສ ກສາຄັ ົ້ງນີ ົ້ແມ່ນມີຄວາມເປັນ
ອິດສະຫຼະຕໍໍ່ກັນສູງ ແລະ ສາມາດນໍາໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການວິເຄາະຂັົ້ນຕໍໍ່ໄປໄດ້. 
ຄ່າສະຖິຕິທ ດສອບ F-Satistics ຫຼ  ການທ ດສອບຄວາມຜັນຜວນຂອງ
ຕ ວປ່ຽນ (F = 11.421) ແລະ ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ Sig 
= 0.000<0.01, ສະແດງວ່າ: ແບບຈ າລອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
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ຕ ້ອງການຈ ້ າງງານຂອງຜ ູ ້ປະກອບການທ ຸລະກ ິດບ ໍລ ິການໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງມີຢ່າງໜ້ອຍ 1 ປັດໄຈສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ 99%. ແລະ ຈາກການວິເຄາະຄ່າສໍາປະສິດ
ການຕັດສິນໃຈດັດແກ້ (Adjusted R Square) ມີຄ່າເທ ັ່າກັບ 0.807
ເຊິ ີ່ງມີຄວາມໝາຍວ່າບັນດາຕ ວປ່ຽນອິດສະຫຼະທີີ່ເຂ ົ້າໃນແບບລອງ
ດັັ່ງກ່າວນີົ້ ສາມາດອະທິບາຍຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດບໍລິການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໄດ້ສູງເຖິງ 80.7% 
ແລະ ສ່ວນທີີ່ຍັງເຫຼ ອ ແມ່ນຂ ົ້ນກັບປັດໄຈອ ີ່ນ ຫຼ  ຕ ວປ່ຽນອິດສະຫຼະ
ຕ ວອ ີ່ນໆ ທີີ່ບໍໍ່ໄດ້ນໍາມາສ ກສາ. ດັັ່ງນັົ້ນ, ສາມາດເວ ົ້າໄດ້ວ່າແບບຈໍາລອງ
ດັັ່ງກ່າວແມ່ນມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ຫຼາຍທາງເສດຖະມິຕິ ແລະ ສອດຄ່ອງ
ກັບທິດສະດີທາງເສດຖະສາດ. ເຊິ ີ່ງສາມາດນໍາມາສ້າງແບບຈໍາລອງ
ຄວາມສໍາພັນທາງດ້ານເສດຖະມິຕິໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 
 Yi  =  -26.026   +  0.212 X1 +  0.192X2  + 0.151X3+ 0.109X4 
  (-2.007) ns    (4.389)**    (6.877)**   (6.547)**   (4.574)** 

 ຕ ວເລກໃນວ ງເລັບເປັນຄ່າສະຖິຕິ t-statistic 
 **  ແທນໃຫ້ລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 
 ns = ບໍໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 

ການທ ດສອບ t-satistics ແມ່ນການທ ດສອບວ່າ ແຕ່ລະປັດ
ໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຫຼ  ບໍໍ່ ເຊິີ່ງຈາກການທ ດສອບເຫັນວ່າ 
ແຕ່ລະປັດໄຈທີີ່ມີຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການ
ທຸລະກິດບໍລິການ ຄ :  

- ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລິກກະພາບ (X1) ມີຄ ່າສໍາປະສິດ
ການຖ ດຖອຍ (Unstandardized Coefficients) ເທ ັ່າກັບ 0.212 
ເຊິີ່ງສາມາດອະທິບາຍໄດ້ວ່າ: ບຸກຄະລິກກະພາບຂອງແຮງງານ ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນທິດ
ທາງດຽວກັນ ຖ້າແຮງງານມີບຸຄະລິກກະພາບທີີ່ດີ ກໍໍ່ຈະມີໂອກາດໄດ້ຮັບ
ການຈ້າງງານຫຼາຍກວ່າ ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ 95%. 

- ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ (X2) ມີຄ່າສ າ
ປະສິດການຖ ດຖອຍ (Unstandardized Coefficients) ເທ ັ່າກັບ 
0.192 ເຊິ ີ່ງສາມາດອະທິບາຍໄດ້ວ່າ: ຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ 
ຂອງແຮງງານ ກໍໍ່ເປັນປັດໄຈໜ ີ່ງທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ
ຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນທິດທາງດຽວກັນ ຖ້າແຮງງານ
ມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດທີີ່ດີ ກໍໍ່ຈະມີໂອກາດໄດ້ຮັບການຈ້າງງານ
ຫຼາຍກວ່າ ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ 95%. 

- ປັດໄຈທາງດ້ານທັກສະຂອງແຮງງານ (X3)  ມີຄ່າສໍາ
ປະສິດການຖ ດຖອຍ (Unstandardized Coefficients) ເທ ັ່າກັບ 
0.151 ເຊິ ີ່ງສາມາດອະທິບາຍໄດ້ວ່າ: ທັກສະຂອງແຮງງານສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນທິດ
ທາງດຽວກັນ ຖ້າແຮງງານມີທັກສະເພີີ່ມເຕີມເຊັັ່ນ: ການນ າໃຊ້ຄອມພິວ
ເຕ ີ, ອຸປະກອນເຕັກໂນໂລຊີ...ທີ ີ່ດ ີ ກ ໍ ໍ່ຈະມີໂອກາດໄດ້ຮ ັບການ
ພິຈາລະນາເປັນພິເສດຫຼາຍກວ່າ ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ 95%. 

- ປັດໄຈດ້ານວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ (X4) ມີຄ່າສ າ
ປະສິດການຖ ດຖອຍ (Unstandardized Coefficients) ເທ ັ່າກັບ 
0.109 ເຊິີ່ງສາມາດອະທິບາຍໄດ້ວ່າ: ລະດັບວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ
ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ
ໃນທິດທາງດຽວກັນ ຖ້າແຮງງານທີີ່ຈ ບວິຊາສະເພາະທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍ

ກ ງເຊັັ່ນ: ບັນຊີ, ທ່ອງທ່ຽວ, ໂຮງແຮມ...ກໍໍ່ຈະໄດ້ຮັບພິຈາລະນາກ່ອນ
ແຮງງານທີີ່ຈ ບວິຊາສະເພາະທີີ່ໃກ້ຄຽງ ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ 
95%. 
4. ວິພາກຜ ນ 
 ຈາກຜ ນການວິເຄາະປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ
ຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ, ສາມາດ
ວິພາກຜ ນໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 
4.1 ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູປ້ະກອບການທລຸະກດິບລໍກິານໃນນະຄອນຫວຼງ
ພະບາງ 
 ຈາກການວິເຄາະລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພ ບວ່າຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນດ້ານຄວາມຮູ ້ວິຊາສະເພາະ
ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ ເຊິີ່ງໃນດ້ານຄວາມຮູ້ວິຊາສະເພາະນີົ້ ຜູ້
ປະກອບການຈະໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນສູງສຸດແມ່ນມີພຽງແຮງງານທີີ່ມີວິຊາ
ສະເພາະດ້ານບໍລິຫານການທ່ອງທ່ຽວ, ໂຮງແຮມ, ຮອງລ ງມາແມ່ນມີ
ວິຊາສະເພາະດ້ານການປຸງແຕ່ງອາຫານ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ສ່ວນວິຊາ
ສະເພາະດ້ານໄອທີ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີີ່ສຸດ. ສໍາລັບດ້ານບຸກຄະລິກກະ
ພາບໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ເຊິ ີ່ງໃນນີົ້ຜູ ້ປະກອບການໃຫ້
ຄວາມສໍາຄັນສູງສຸດແມ່ນມີນໍ ້າໃຈຊ່ວຍເຫຼ ອເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍທີ ີ່ສ ຸດ, ຮອງລ ງມາແມ່ນມີຄວາມຊ ີ່ສ ັດສຸຈະລິດ ແລະ 
ຮັບຜິດຊອບໃນໜ້າທີີ່ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດເຊັັ່ນກັນ ແລະ ປະສ ບການ
ໃນການເຮັດວຽກ ຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີ ີ່ສຸດ. ໃນດ້ານຄວາມຮູ ້ ແລະ 
ຄວາມສາມາດໂດຍລວມແລ້ວຜູ້ປະກອບການແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນ ຢູ່
ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງໃນດ້ານນີົ້ ແມ່ນຄວາມສາມາດນໍາໃຊ້ຄວາມຮູ້
ມາປະຍຸກ ແລະ ມີຄວາມຄິດສ້າງສັນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລ ງມາ
ແມ່ນມີຄວາມສາມາດໃນການແກ້ໄຂບັນຫາສະເພາະໜ້າ ຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ. ສໍາລັບດ້ານທັກສະໂດຍລວມຜູ້ປະກອບການແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາ
ຄັນຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ໃນນີົ້ ຜູ້ປະກອບການໃຫ້ຄວາມສ າຄັນສູງສຸດ
ແມ່ນມີຄວາມສາມາດໃນການສ ີ່ສານ (ເວ ົ້າ, ຂຽນ) ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່
ສຸດ, ຮອງລ ງມາແມ່ນຕິດຕາມເຕັກໂນໂລຢີ ແລະ ຄວາມຮູ້ໃໝ່ໆ ຢູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ ແລະ ດ້ານອ ີ່ນໆຕາມລໍາດັບ. ເຊິ ີ່ງສອດຄ່ອງ ກັບຜ ນ
ການສ ກສາຂອງ (Chanthaphom, 2018) ທີີ່ຄ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິການ ໃນເມ ອງໄຊຍະບູລີ ແຂວງໄຊ
ຍະບູລີ ແລະ ຜ ນການສ ກສາຂອງ (Phuttavong, 2020) ທີີ່ຄ ົ້ນຄວ້າ
ກ່ຽວກັບປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານໃນທຸລະກິດຮ້ານ
ອາຫານໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຕ່າງກໍໍ່ໃຫ້ຄໍາເຫັນວ່າ ຜູ້ປະກອບການ
ທຸລະກິດບໍລິການສ່ວນຫຼາຍແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນດ້ານບຸຄະລິກກະພາບ
, ຄວາມຄິດສ້າງສັນ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການແກ້ໄຂບັນຫາສະເພາະ
ໜ ້ າ .  ນອກຈາກນ ີ ົ້ ຍ ັ ງ ສອດຄ ່ ອ ງກ ັ ບຜ  ນກ ານສ  ກສາຂອງ 
(Souvanthong, 2022) ທີີ່ຄ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ການ
ຈ້າງງານໃນທຸລະກິດໂຮງແຮມ ແລະ ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວຂອງ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ທີີ່ວ່າ ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມ ແລະ ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນວິຊາສະເພາະ, 
ທັກສະການສ ີ່ສານ, ພາສາຕ່າງປະເທດເປັນຫຼັກ. 
4.2 ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູປ້ະກອບການທລຸະ
ກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
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 ຈາກຜ ນການວິເຄາະແບບຈໍາລອງ ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການພ ບວ່າມີ ພຽງ
ແຕ່ 4 ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ ເປັນຕ ົ້ນແມ່ນ ປັດໄຈ
ດ້ານບຸກຄະລິກກະພາບຂອງແຮງງານ, ຮອງລ ງມາແມ່ນປັດໄຈທາງດ້ານ
ຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ, ປັດໄຈທາງດ້ານທັກສະຂອງແຮງງານ 
ແລະ ປັດໄຈດ້ານວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ ທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການຕາມລໍາດັບ ດ້ວຍລະດັບ
ຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ເຊິ ີ່ງສອດຄ່ອງກັບຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ 
(Padabdeth & Sengchan, 2012) ທີ ີ່ຄ  ົ້ນຄວ ້າກ ່ຽວກັບຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານໃນຕະຫຼາດແຮງງານ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ພ ບວ່າ 
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານທີີ່ມີບຸກຄະລິກກະພາບທີີ່ດີຈະສ້າງພາບລັກທີີ່ດີ 
ແລະ ຈະມີໂອກາດໃນການຈ້າງງານຫຼາຍກວ່າ ເພາະວ່າການເຮັດວຽກ
ໃນຂະແໜງບໍລິການນັົ້ນມີຄວາມຈໍາເປັນຢ່າງຍິີ່ງທີີ່ຈະຕ້ອງສ້າງພາບລັກ
ໃນເລ ີ່ອງການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ນອກຈາກນີົ້ຍັງສອດຄ່ອງກັບຜ ນການ
ສ ກສາຂອງ (Pholsena & Phonvisay, 2023) ທີີ່ຄ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ 
ການພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຕະຫຼາດແຮງງານທ້ອງຖິ ີ່ນໃນ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແລະ (Sriboon, 2013) ທີ ີ່ຄ  ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ 
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ ຂອງ ວິສາຫະກິດ ຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ
ໃນ ແຂວງເພັດສະບູລີ ຕ່າງກໍ ໍ່ໃຫ້ຄວາມເຫັນວ່າ ຄວາມຮູ ້, ຄວາມ
ສາມາດ, ວິຊາສະເພາະ ແລະ ທັກສະຂອງແຮງງານ ເປັນຕ ວຕັດສິນໃນ
ການເຂ ົ້າສູ່ຕະຫຼາດແຮງງານ.  
5. ສະຫຼຼຸບ 
 ຜ ນຂອງການຄ ົ້ນຄວ້າ ພ ບວ່າ. ຄວາມຄິດເຫັນຕໍ ໍ່ລະດັບ
ຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້
ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ນັົ້ນແມ່ນ ຜູ້
ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໃຫ້ຄວາມ
ສໍາຄັນຄຸນລັກສະນະແຮງງານໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມີລາຍ
ລະອຽດດັັ່ງນີົ້: ດ້ານບຸກຄະລິກກະພາບ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ຮອງລ ງ
ມາແມ່ນດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ, ຕໍໍ່ມາ
ຈະແມ່ນດ້ານທັກສະຂອງແຮງງານ ແລະ ສຸດທ້າຍແມ່ນດ້ານຄວາມຮູ້
ວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ. ສໍາລັບປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພ ບວ່າມີ ພຽງແຕ່ 4 ປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນທິດທາງ
ດຽວກັນຄ : ເຊິີ່ງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຫຼາຍທີີ່ສຸດ
ແມ່ນປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລິກກະພາບຂອງແຮງງານ, ຮອງລ ງມາແມ່ນປັດ
ໄຈທາງດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ, ປັດໄຈທາງດ້ານທັກສະຂອງ
ແຮງງານ ແລະ ປັດໄຈດ້ານວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການຕາມລໍາດັບ 
ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ສໍາລັບຂໍໍ້ຈໍາກັດ
ຂອງການຄ ົ້ນຄວ້າໃນຄັ ົ້ງນີ ົ້ແມ່ນ ບັນດາຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບໍລິການຈໍານວນໜ ີ່ງຍັງບໍໍ່ເຂ ົ້າໃຈ, ບໍໍ່ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຂອງການຄ ົ້ນຄວ້າ
ກ່ຽວກັບການຈ້າງງານ ແລະ ຂາດການໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມ ໃນການສະໜ
ອງຂໍໍ້ມູນ (ຕອບແບບສອບຖາມ) ໃຫ້ຢ່າງຈິງຈັງ ເທ ັ່າທີີ່ຄວນ. ໃນຂະນະ
ດຽວກັນ ການສ ກສາຄັົ້ງນີ ົ້ ເປັນການສ ກສາສະເພາະຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ
ເທ ັ່ານັົ້ນ ແລະ ເປັນການວິເຄາະດ້ວຍວິທີປະລິມານ ເທ ັ່ານັົ້ນ. ສ າລັບການ
ວິໄຈໃນອະນາຄ ດໃຫ້ຂະຫຍາຍຂອບເຂດພ ົ້ນທີີ່ການວິໄຈກວ້າງອອກ

ຕ ີ່ມ ແລະ ເພີີ່ມການວິເຄາະໃນທາງຄຸນນະພາບເພ ີ່ອເຈາະເລິກເຖິງປັດໄຈ
ທີີ່ສ ັ່ງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ. 
6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 
 ຂ້າພະເຈ ົ້າໃນນາມນັກຄ ົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕ ນວ່າ 
ຂໍໍ້ມູນທັງໝ ດທີີ່ມີໃນບ ດຄວາມວິຊາການດັັ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜ ນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອ ົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນ ໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດ
ໜ ີ່ງຂ້າພະເຈ ົ້າມີຄວາມຍິນດີທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 4: ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການໃນ

ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 

ເນ ົ້ອໃນ ຈໍານວນ X̅ S.D. ລະດັບຄວາມສໍາຄັນ 

ດ້ານບຸກຄະລິກກະພາບ 256 4.50 0.39 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

ດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ 256 2.44 0.51 ໜ້ອຍ 

ດ້ານທັກສະຂອງແຮງງານ 256 2.98 0.52 ປານກາງ 

ດ້ານຄວາມຮູ້ວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ 256 3.35 0.48 ປານກາງ 

ຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 3.32 0.49 ປານກາງ 

 ແຫຼ່ງຂໍໍ້ມູນ: ຈາກການເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນຕ ວຈິງຜ່ານແບບສອບຖາມ ແລະ ການວິເຄາະຜ່ານໂປແກຣມສໍາເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ 
 

 

 

 

 

ຕາຕະລາງ 5: ຜ ນການວິເຄາະປັດໄຈທີີ່ສ ັ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ ຂອງ ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -20.026 13.883  -2.007 0.160 

 X1 0.212 1.582 0.126 4.389** 0.046 

 X2 0.192 0.051 0.964 6.877** 0.030 

 X3 0.151 0.003 0.650 6.547** 0.025 
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 X4 0.109 0.045 0.831 4.574** 0.032 

R = 0.909 

R Square = 0.826 

Adjusted R Square = 0.807 

Durbin-Watson = 1.679 

Sum of Squares = 2.038 

F = 11.421 

Sig = 0.000 

a. Dependent Variable: Y 

ແຫຼ່ງຂໍໍ້ມູນ: ຈາກການເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນຕ ວຈິງຜ່ານແບບສອບຖາມ ແລະ ການວິເຄາະຜ່ານໂປແກຣມສໍາເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ 
 

 

 


