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Abstract 

This study examines the factors influencing the survival and adaptation of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) after the spread of COVID-19 in 

Luang Prabang City, aiming to: 1) examine entrepreneurs' opinions on the 

importance of factors influencing survival and adaptation outcomes, and 2) examine 

the relationship between these factors and SME survival and adaptation outcomes 

after the COVID-19 pandemic in Luang Prabang City. Data were collected through 

a cross-sectional survey using questionnaires and structured interviews from 368 

business operators, selected through stratified random sampling by business size, 

and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis at a significance level of α = 0.05. Overall, internal factors were 

rated at a high level (mean = 3.95, SD = 0.36), led by organizational management, 

followed by marketing, finance, and lastly information technology. External factors 

were also rated at a high level (mean = 3.78, SD = 0.31), led by culture and society, 

followed by government policy, technology and innovation, and lastly the 

economy. At the 0.05 significance level, six factors significantly predicted survival 

and adaptation outcomes: management, marketing, government policy, economic, 

socio-cultural, and marketing-promotion factors, with management and marketing 

emerging as the strongest predictors. These findings offer evidence for 

policymakers to design more effective SME recovery strategies. 

Keywords: COVID-19, Entrepreneurs, Adaptation, External and Internal 

Environment, Business Operation, Marketing Mix.

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ
ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ (ວນກ) ຫ ຼື Small and 

Medium Enterprise (SME) ມີບົດບາດສໍາຄັນຕ ໍ່ການພັດທະນາ
ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການຜະລິດສິນຄ້າ, ການຄ້າ 
ແລະ ການບ ລິການ, ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃນການສ້າງວຽກເຮັດງານທໍາ, 
ສ້າງລາຍຮັບ ແລະ ຍົກສູງຊີວິດການເປັນຢູູ່ຂອງປະຊາຊົນ ກ ໍ່ຄຼືການສ້າງ
ປະຖົມປັດໄຈໃຫ້ແກ່ການຫັນເປັນອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ທັນສະໄໝເທຼືື່ອ
ລະກ້າວ, ເຮັດໃຫ້ເສດຖະກິດຂອງຊາດມີການຂະຫຍາຍຕົວຢູ່າງຕ ໍ່ເນຼືື່ອງ. 
ການພັດທະນາວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ນອກຈາກຈະມຕີົົ້ນ
ທຶນຕໍໍ່າແລ້ວ ຍັງເນັົ້ນການນໍາໃຊ້ຊັບພະຍາກອນພາຍໃນເປັນຫ ັກ ແລະ 
ຍັງສາມາດປັບຕົວໄດ້ໄວກັບສະພາບການທີື່ມີການປູ່ຽນແປງ  ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນໃນເວລາເກີດວິກິດການທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການ
ເງິນ. ດັັ່ງນັົ້ນ, ຄວາມສາມາດໃນການປັບຕົວຂອງທຸລະກິດ (Dynamic 
capability) ເປັນຕົວຊີົ້ວັດຢູ່າງດີສໍາລັບທຸລະກິດທີື່ຈະສາມາດປະສົມ
ປະສານ, ສ້າງ ແລະ ປັບແຕ່ງທຸລະກິດໃຫ້ສາມາດຮອງຮັບກັບການ
ປູ່ຽນແປງຕ່າງໆ ທີື່ເຮັດໃຫ້ເກີດອຸປະສັກຂຶົ້ນຕ ໍ່ການດໍາເນີນທຸລະກິດທີື່
ເກີດຈາກທັງປັດໄຈພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ. ພາຍໃຕ້ສະພາວະທາງ

ທຸລະກິດປົກກະຕິ ທຸລະກິດສາມາດສ້າງ ແລະ ຮັກສາຄວາມສາມາດໃນ
ການແຂ່ງຂັນຂອງຕົນເອງໄດ້ຈາກຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດການ 
ຫ ຼື ການດໍາເນີນງານທາງທຸລະກິດ ພາຍໃຕ້ກົນລະຍຸດ, ປະບວນການ 
ແລະ ແນວປະຕິບັດທີື່ເຮັດກັນຕາມປົກກະຕິ ລວມທັງການກະກຽມ 
ແລະ ການວາງແຜນທຸລະກິດທັງໃນໄລຍະສັົ້ນ ແລະ ໄລຍະຍາວເພຼືື່ອ
ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດ ແຕ່ການສ້າງຄວາມສາມາດໃນການປັບຕົວ
ພາຍໃຕ້ສະຖານະການທາງທຸລະກິດທີື່ບ ໍ່ປົກກະຕິ ກ ເປັນເລຼືື່ອງທີື່ທຸລະ
ກິດທົັ່ວໄປບ ໍ່ຄວນລະເລີຍທີື່ຈະພັດທະນາຄວາມສາມາດໃນດ້ານນີົ້ໃຫ້
ກັບທຸລະກິດໄປຄູ່ຄວາມສາມາດໃນການດໍາເນີນກິດໃຫ້ເປັນຄວາມ
ສາມາດຫ ັກ (Core competency) ຂອງທຸລະກິດ (Tantayanon, 
2017). Mintzberg (1979) ກ່າວວ່າ ຄວາມຢູູ່ລອດຂອງຜູ້ປະກອບ
ການຂຶົ້ນຢູູ່ກັບຄວາມສາມາດໃນການປັບຕົວໃຫ້ເຂົົ້າກັບສະພາບແວດ
ລ້ອມຕ່າງໆ ນອກຈາກນັົ້ນການປັບຕົວທີື່ດີເຮັດໃຫ້ຜູ ້ປະກອບການ
ເຂົ ົ້າໃຈສະພາບແວດລ້ອມໄດ້ດີຂຶ ົ້ນ ສ ົ ັ່ງຜ ົນໃຫ້ສາມາດເຂົ ົ້າເຖິງ
ຊັບພະຍາກອນ ຫ ຼື ຂ ໍ້ມູນຕ່າງໆໄດ້ດີຂຶົ້ນ ອີກທັງເຮັດໃຫ້ສາມາດຮຽນຮູ້
ການປູ່ຽນແປງຕ່າງໆ ໄດ້ດີຂຶົ້ນ. 

ເສດຖະກິດໃນປະເທດລາວປັດຈຸບັນໄດ້ເລີື່ມຟ ື້ນຕົວ ແຕ່ບາງ
ກິດຈະການຍັງຕ້ອງໃຊ້ເວລາອີກໄລຍະໜຶື່ງເພຼືື່ອໃຫ້ລະບົບເສດຖະກິດ
ເປັນປົກກະຕິ. ສະພາບການດັັ່ງກ່າວເຮັດໃຫ້ອັດຕາການຈ້າງງານໃນ
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ປັດຈຸບັນຢູູ່ໃນລະດັບຕໍໍ່າ, ນັກຮຽນ-ນັກສຶກສາທີື່ສໍາເລັດການສຶກສາ
ສ່ວນຫ າຍຫາວຽກເຮັດງານທໍາໄດ້ຍາກ ເນຼືື່ອງຈາກຕໍາແໜ່ງງານມີຈໍາ
ນວນຈໍາກັດ ເຮັດໃຫ້ຄົນຈໍານວນໜຶື່ງຫັນເຂົົ້າສູ່ການເປັນຜູ້ປະກອບການ
ໃນຈຸນລະວິສາຫະກິດ ເຊິື່ງລັດຖະບານກ ໄດ້ສົັ່ງເສີມ ແລະ ຜັກດັນໃຫ້
ເປັນໂອກາດຂອງຜູ້ທີື່ສົນໃຈຫັນເຂົົ້າສູ່ການເປັນຜູ້ປະກອບການໄດ້ງ່າຍ
ຂຶົ້ນ. 

ບັນດາປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ໃນໂລກ ໂດຍສະເພາະໃນພາກພຼືົ້ນ
ອາຊຽນ ຈຶື່ງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ຕ ໍ່ການສົັ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາວິສາຫະກິດຂະ
ໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ໂດຍວາງນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ ແລະ ແຜນ
ພັດທະນາສະເພາະ ລວມທັງສ້າງກົນໄກ ແລະ ໜ່ວຍງານຮັບຜິດຊອບ
ຢູ່າງເປັນລະບົບຕ ໍ່ເນຼືື່ອງ. ໃນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ວິສາຫະ
ກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ລວມທັງຈຸນລະວິສາຫະກິດ ເປັນອົງ
ປະກອບສໍາຄັນຂອງເສດຖະກິດ ກວມເຖິງ 88.8%-99.9% ຂອງຈໍາ
ນວນວິສາຫະກິດທັງໝົດ, ສ້າງວຽກເຮັດງານທໍາໄດ້ 51.7%-97.2% 
ແລະ ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃນການສົັ່ງອອກ 10%-29.9%. 

ວິສາຫະກິດຂະໜາດກາງ ແລະ ຂະໜາດນ້ອຍ (SMEs) ຢູູ່
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນວິສາຫະກິດທີື່ກວມເອົາອັດຕາສ່ວນຫ ວງຫ າຍ 
ໂດຍ ຮອດວັນທີ 30 ກັນຍາ 2020 ວິສາຫະກິດທີື່ຂຶົ້ນທະບຽນຢູູ່ ລະດັບ
ແຂວງ ຫ ວງພະບາງທັງໝົດມີຈໍານວນ 15,293 ຫົວໜ່ວຍ ໃນນີົ້ ຈຸ
ລະວິສາຫະກິດ ແລະ ວນກ ມີຈໍານວນ 14,864 ຫົວໜ່ວຍ ກວມ 
97.19% ປະກອບດ ້ວຍ : ຈ ຸລະວ ິສາຫະກ ິດ  12,148 ຫົວໜ່ວຍ 
(79.43%); ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ 2,073 ຫົວໜ່ວຍ (13.56%); 
ວິສາຫະກິດຂະໜາດກາງ 643 ຫົວໜ່ວຍ (4.20%) ແລະ ວິສາຫະກິດ
ໃຫຍ່ 429 ຫົວໜ່ວຍ (2.81%) (ພະແນກອຸດສະຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 2020) ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງຍັງມີອຸປະສັກຕ ໍ່ການ
ພັດທະນາ SMEs ບາງດ້ານ ໄດ້ແກ່: ຄວາມສາມາດດ້ານການແຂ່ງຂັນ
ໃນຍຸກເຊຼືື່ອມໂຍງຍັງຈໍາກັດ; ຂາດແຮງງານທີື່ມີຄວາມຊໍານານ; ການ
ຫັນເປັນອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ນໍາໃຊ້ນະວັດຕະກໍາທັນສະໄໝຍັງຈໍາກັດ; 
ການເຂົົ້າເຖິງແຫ ່ງທຶນຍັງມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ; ການເຂົົ້າເຖິງຕະຫ າດຍັງ
ພົບຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ ໂດຍສະເພາະຕະຫ າດສົັ່ງອອກ; ຄວາມສາມາດໃນ
ການຄົົ້ນຄິດ-ອອກແບບຜະລິດຕະພນັຍັງຈໍາກັດ; ແລະ ສະຖາບັນສະໜັບ
ສະໜູນຍັງບ ໍ່ເຂັົ້ມແຂງພຽງພ . 

ບັນຫາທີື່ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດ SMEs ຕ້ອງປະເຊີນໜ້າກ ໍ່ຄຼື 
ບັນຫາດ້ານເຕັກໂນໂລຢີ, ບັນຫາທາງການຕະຫ າດ, ບັນຫາດ້ານແຮງ
ງານ, ບັນຫາການຈໍາກັດການບ ລິຫານ, ບັນຫາການສົັ່ງເສີມຂອງລັດ, 
ບັນຫາຂ ໍ້ຈໍາກັດດ້ານການບ ລິການສົັ່ງເສີມພັດທະນາອົງກອນລັດ ແລະ 
ເອກະຊົນ, ບັນຫາຈໍາກັດຂ ໍ້ມູນຂາວສານ, ບັນຫາການແຂ່ງຂັນກັບທລຸະ
ກິດຂະໜາດໃຫຍ່, ບັນຫາຄວາມບ ໍ່ໜັ ົ້ນໃຈໃນສີນຄ້າ ແລະ ການ
ບ ລິການ, ບັນຫາຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງສີນຄ້າ ແລະ ບັນຫາການ
ຂາດແຄນເງິນທຶນ ເຊິື່ງເຫັນໄດ້ວ່າບັນຫາຂອງຜູ້ປະກອບການມາຈາກ
ທັງປັດໄຈພາຍນອກ ແລະ ປັດໄຈພາຍໃນ. ດັ ັ່ງນັ ົ້ນຜູ ້ປະກອບການ 
SMEs ຈຶື່ງຕ້ອງສ້າງເຄຼືອຂ່າຍທາງທຸລະກິດເພີື່ມຂຶົ້ນທັງພາຍໃນ ແລະ 

ຕ່າງປະເທດ, ກໍານົດຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດ ແລະ ສ້າງຄວາມ
ສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນໃນອານາຄົດ . ນອກຈາກນັ ົ້ນ ການສ້າງ
ນະໂຍບາຍເພຼື ື່ອສົ ັ່ງເສີມ SMEs ທີື່ມີການເຕີບໂຕສູງຈໍາເປັນຕ້ອງ
ພິຈາລະນາຄວາມເໝາະສົມຂອງສະພາບແວດລ້ອມໃນທຸກລະດັບ ຄຼື: 
ລະດັບມະຫາພາກ, ລະດັບເຄຼືອຂ່າຍ ແລະ ລະດັບຈຸລະພາກ (OECD, 
2009) 

ເຖິງແມ່ນວ່າມີການສຶກສາກ່ຽວກັບປັດໄຈທີ ື່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ດໍາເນີນທຸລະກິດຂອງ SMEs ຢູູ່ ສປປ ລາວ ແລະ ພາກພຼືົ້ນມາກ່ອນ
ແລ້ວ ເຊັັ່ນ: (Sirivan et al., 2012); (ດວງເງີນ, 2017) ແຕ່ການສກຶ
ສາສ່ວນຫ າຍແມ່ນສຸມໃສ່ບ ລິບົດປົກກະຕິ ຫ ຼື ບ ລິບົດກ່ອນການລະບາດ
ຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ແລະ ຍັງບ ໍ່ທັນມີການສຶກສາສະເພາະກ່ຽວກັບ 
"ການປັບຕົວເພຼື ື່ອຄວາມຢູ ູ່ລອດ" ຂອງ SMEs ພາຍຫລັງການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ຢູູ່ໃນເຂດເທດສະບານນະຄອນຫ ວງພະ
ບາງໂດຍສະເພາະ. ການສຶກສານີົ້ຈິື່ງມີເປົື້າໝາຍເພຼືື່ອຕຼືື່ມເຕັມຊ່ອງວ່າງ
ດັັ່ງກ່າວ ໂດຍນໍາສະເໜີຫ ັກຖານເຊິງປະລິມານກ່ຽວກັບປັດໄຈພາຍໃນ 
ແລະ ພາຍນອກທີື່ມີອິດທິພົນຕ ໍ່ການປັບຕົວ ແລະ ຄວາມຢູູ່ລອດຂອງ 
SMEs ໃນສະພາບການສະເພາະຫລັງໂຄວິດ-19. 

ການສ ຶກສານ ີ ົ້ອ ີງໃສ ່ແນວຄິດ  Resource-Based View 
(RBV) ເຊິື່ງອະທິບາຍວ່າຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນ ແລະ ຄວາມ
ຢູູ່ລອດຂອງທຸລະກິດຂຶົ້ນກັບການນໍາໃຊ້ຊັບພະຍາກອນພາຍໃນ (ການ
ບ ລິຫານ, ການເງິນ, ການຕະຫ າດ, ເຕັກໂນໂລຊີ) ຮ່ວມກັບແນວຄິດ 
Adaptive Capacity Theory ເຊິື່ງອະທິບາຍຄວາມສາມາດຂອງອົງ
ກອນໃນການປັບຕົວຕ ໍ່ການປູ່ຽນແປງຂອງສະພາບແວດລ້ອມພາຍນອກ 
(ນະໂຍບາຍ, ເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ-ວັດທະນະທໍາ, ເຕັກໂນໂລຊີ) ໂດຍ
ທັງສອງແນວຄິດຖຼືກນໍາໃຊ້ເປັນພຼືົ້ນຖານໃນການອອກແບບແບບສອບ
ຖາມສ່ວນປັດໄຈພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ. 

ຍ້ອນເຫັນໄດ້ຄວາມສາໍຄັນຂອງວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ 
ກາງ ພ້ອມທັງຜົນກະທົບຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ທີື່
ເລີື່ມຕົົ້ນທ້າຍປີ 2019 ເຊິື່ງໄດ້ສົັ່ງຜົນກະທົບທາງລົບຕ ໍ່ການເຕີບໂຕທາງ
ເສດຖະກິດຂອງຫ າຍປະເທດ (International Monetary Fund, 
2020) ທຸລະກິດຫ າຍແຫ່ງໃນປະເທດໄທປະສົບກັບຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ
ທາງເສດຖະກິດ, ບ ໍ່ສາມາດຮັກສາຍອດຂາຍ ແລະ ກໍາໄລ, ຂາດສະພາບ
ຄ່ອງ, ປະສົບກັບທຶນໝູນວຽນຫ ຼຸດລົງ ແລະ ປະເຊີນກັບການຈ້າງງານ 
ແລະ ການແຈກຢາຍລາຍໄດ້ທີື່ຫ ຼຸດລົງ (Siripatthasophon, 2020). 
ຜູ້ປະກອບການຈຶື່ງຕ້ອງມີວິທີການປັບຕົວ ເພຼືື່ອໃຫ້ສາມາດດໍາເນີນງານ
ໄດ້ຕາມປົກກະຕິ. 

ດ້ວຍເຫດຜົນດັັ່ງກ່າວ, ການສຶກສານີົ້ຈຶື່ງມີຄວາມສົນໃຈສຶກສາ
ຫົວຂ ໍ້ ການປັບໂຕ ແລະ ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດ SMEs ພາຍຫລັງ
ການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ 19 ໃນເທດສະບານນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງ ໂດຍມີຈຸດປະສົງເພຼືື່ອ: 1) ສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ປະກອບ
ການຕ ໍ່ຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈທີື່ມີອິດທິພນົຕ ໍ່ຜນົດໍາເນີນງານເພຼືື່ອການ
ຢູູ່ລອດ ແລະ ການປັບຕົວ, ແລະ 2) ສຶກສາຄວາມສໍາພັນຂອງປັດໄຈທີື່
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ມີອິດທິພົນຕ ໍ່ຜົນການດໍາເນີນງານເພຼືື່ອການຢູູ່ລອດ ແລະ ການປັບຕົວ
ຂອງທຸລະກິດ SMEs ພາຍຫລັງການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ 
19 ໃນເທດສະບານນະຄອນຫ ວງພະບາງ.  
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

ການສ ຶກສາຄ ັ ົ້ ງນ ີ ົ້ນ ໍ າໃຊ້  ການອອກແບບແບບ  cross-
sectional survey (ການສໍາຫ ວດແບບຕັດຂວາງ) ໂດຍປະສົມປະສານ
ວິທີການປະລິມານ ແລະ ຄຸນນະພາບ (ແບບສອບຖາມ ແລະ ແບບ
ສໍາພາດແບບເຈາະລຶກ) ໂດຍໃຊ້ວິທີການສຸ່ມຕົວຢູ່າງແບບເປັນຊັົ້ນຕາມ
ຂະໜາດທຸລະກິດ (stratified random sampling) ຂ ໍ້ມູນທີື່ເກັບກໍາ
ໄດ້ຖຼືກນໍາມາວິເຄາະໂດຍໃຊ້ໂປຣແກຣມ SPSS Version 27 ຂອງ 
( IBM Corp,  2021) ດ ້ ວຍສ ະຖ ິ ຕ ິ ພ ັ ນ ລ ະນ າ  (descriptive 
statistics) ແລ ະ  ສ ົ ມຜ ົ ນການຖ ົ ດຖອຍພະຫ ຸ ຄ ູ ນ  (multiple 
regression) ໂດຍໄດ ້ກວດສອບຄວາມເຊ ຼື ື່ອຖ ຼືໄດ ້ຂອງເຄ ຼື ື່ອງມຼື  
(reliability) ດ້ວຍຄ່າ Cronbach's Alpha ກ່ອນນໍາໃຊ້ຈິງ ແລະ 
ກໍານົດລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິໄວ້ລ່ວງໜ້າທີື່ α = 0.05 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢູ່າງ 

ປະຊາກອນທີື່ໃຊ້ໃນການສຶກສາຄັົ້ງນີົ້ ໄດ້ແກ່ ຜູ້ປະກອບການ
ຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດໃນເຂດເທດສະບານນະຄອນຫ ວງພະບາງທັງໝົດ 
4,691 ຫົວໜ່ວຍ ໄດ ້ແກ່ : ຈຸລະວ ິສາຫະກ ິດ  3,280 ຫົວໜ່ວຍ 
(70%), ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ 1,024 ຫົວໜ່ວຍ (21.8%), ວິ
ສ າຫ ະກ ິ ດຂ ະໜາດກ າ ງ  387 ຫ ົ ວໜ ່ ວຍ  (8.2%) (ພະແນກ
ອຸດສາຫະກໍາການຄ້າ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 2021). ກຸ່ມຕົວຢູ່າງຄິດໄລ່
ຕາມສູດຂອງ (Yamane, 1967) ໂດຍກໍານົດຄ່າຄວາມຄາດເຄຼືື່ອນ 
(margin of error) e = 0.05 ໄດ້ຂະໜາດຕົວຢູ່າງ 368 ຫົວໜ່ວຍ 
ໂດຍໃຊ້ວິທີການສຸ ່ມຕົວຢູ່າງແບບເປັນຊັ ົ້ນ  (stratified random 
sampling) ຕາມສັດສ່ວນຂອງແຕ່ລະຂະໜາດທຸລະກິດ (ຈຸລະວິສາຫະ
ກິດ, ຂະໜາດນ້ອຍ, ຂະໜາດກາງ) ຈາກນັົ້ນຈຶື່ງສຸ່ມແບບງ່າຍ (simple 
random sampling) ພາຍໃນແຕ່ລະຊັ ົ້ນ ເພ ຼື ື່ອໃຫ້ໄດ້ຕ ົວແທນທີື່
ສະທ້ອນໂຄງສ້າງປະຊາກອນຕົວຈິງ. 
2.2 ເຄຼືື່ອງມຼືທີື່ໃຊ້ໃນການເກບັກໍາຂ ໍ້ມູນ 

ເຄຼືື່ອງມຼືທີື່ໃຊ້ໃນການສຶກສາຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນແບບສອບຖາມແບບ
ມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ (Likert scale 5 ລະດັບ) ຮ່ວມກັບແບບ
ສ ໍາພາດແບບມີໂຄງສ ້າງ  ໂດຍອອກແບບອີງໃສ ່ກອບແນວຄິດ 
Resource-Based View ແ ລ ະ  Adaptive Capacity Theory 
ດັັ່ງກ່າວຂ້າງເທິງ. ແບບສອບຖາມປະກອບດ້ວຍ 4 ພາກສ່ວນ (ຂ ໍ້ມູນ
ທົັ່ວໄປ, ປັດໄຈພາຍໃນ-ພາຍນອກ, ກົນລະຍຸດການປັບຕົວ, ຜົນໄດ້
ຮັບ) ຜ່ານການກວດສອບຄວາມຖຼືກຕ້ອງດ້ານເນຼືົ້ອໃນໂດຍຜູ້ຊ່ຽວຊານ 
3 ທ່ານ ດ້ວຍຄ່າດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC – Index of Item-
Objective Congruence) ຊຶື່ງທຸກຂ ໍ້ຄໍາຖາມມີຄ່າ IOC ≥ 0.67 (ຢູູ່
ໃນເກນທີ ື່ຍອມຮັບໄດ້) ແລະ ຜ່ານການທົດສອບຄວາມເຊຼື ື່ອຖຼືໄດ້ 

(reliability) ດ ້ ວຍຄ ່ າ  Cronbach's Alpha ຂອ ງ  (Taveerat, 
1997) ລາຍດ້ານ ເຊິື່ງທຸກດ້ານມີຄ່າສູງກວ່າ 0.90.  
2.3 ຂັົ້ນຕອນການເກັບກາໍຂ ໍ້ມນູ 

ການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນຕົວຈິງດໍາເນີນໃນໄລຍະເດຼືອນມີນາ ຫາ 
ພຶດສະພາ 2022 (ຫ ັງໄລຍະການລະບາດຮຸນແຮງຂອງໂຄວິດ-19) ໂດຍ
ທີມຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າ ແລະ ຜູ້ຊ່ວຍເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນລົງພຼືົ້ນທີື່ແຈກແບບສອບຖາມ
ແບບເຈ້ຍໂດຍກົງໃຫ້ຜູ້ປະກອບການທີື່ຖຼືກສຸ່ມເລຼືອກ ພ້ອມທັງດໍາເນີນ
ການແບບສໍາພາດແບບເຈາະລຶກກັບຜູ້ປະກອບການສ່ວນໜຶື່ງເພຼືື່ອເສີມ
ຄວາມເຂົົ້າໃຈ. ຈາກແບບສອບຖາມທີື່ແຈກທັງໝົດ 400 ຊຼຸດ ໄດ້ຮັບ
ແບບສອບຖາມທີື່ສົມບູນກັບຄຼືນ 368 ຊຼຸດ ຄິດເປັນອັດຕາການຕອບ
ກັບ (response rate) ເທົັ່າກັບ 92%. 
2.4 ເກນການຕີຄວາມໝາຍຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ການວເິຄາະສະຖິຕ ິ

ການສຶກສານີ ົ້ນ ໍາໃຊ້ເກນການຕີຄວາມໝາຍຄ່າສະເລ່ຍ 
(Mean) ດັ ັ່ງນີົ້: 4.21–5.00 = ຫ າຍທີ ື່ສ ຸດ , 3.41–4.20 = ຫ າຍ , 
2.61–3.40 = ປານກາງ, 1.81–2.60 = ໜ້ອຍ, ແລະ 1.00–1.80 = 
ໜ້ອຍທີື່ສຸດ. 

ສໍາລັບການວິເຄາະລະດັບອິດທພິົນຂອງປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ປັບຕົວຂອງທລຸະກິດ ແມ່ນນໍາໃຊ້ຄາ່ສໍາປະສິດສະຫະສໍາພນັແບບເພຍ
ສັນ (Pearson's correlation coefficient) ເປັນຂ ໍ້ມນູພຼືົ້ນຖານກອ່ນ
ວິເຄາະສົມຜນົການຖົດຖອຍແບບພະຫຸຄູນ (Multiple Regression 
Analysis) ດ້ວຍເຕັກນິກ Enter ໂດຍລາຍງານຄ່າສາໍປະສດິສະຫະສາໍ
ພັນທະວີຄູນ (R), ຄ່າສາໍປະສດິການຕັດສິນໃຈ (R²), ຄ່າສາໍປະສິດການ
ຕັດສນິໃຈທີື່ປັບແກ້ແລ້ວ (Adjusted R²), ຄ່າຄາດເຄຼືື່ອນມາດຕະຖານ
ຂອງການປະເມນີ (Std. Error of Estimate), ຄ່າ t-test ຂອງແຕ່ລະ
ຕົວແປ, ແລະ ຄ່າ F-test ຂອງແບບຈໍາລອງໂດຍລວມ (overall 
model significance). 
3. ຜນົໄດຮ້ບັ 

ຜົນຈາກການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນເຫັນວ່າ ປັດໄຈພາຍໃນຂອງທຸລະ
ກິດໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (mean = 3.95, SD = 0.36) ໂດຍ
ລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນດ້ານການບ ລິຫານຈັດການອົງກອນ  (mean = 
4.23, SD = 0.52), ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການຕະຫ າດ (mean = 
3.95, SD = 0.57), ຖັດລົງມາແມ່ນດ້ານການເງິນ (mean = 3.85, 
SD = 0.44) ແລະ ໜ້ອຍທີື່ສຸດແມ່ນດ້ານຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານເຕັກໂນໂລຊີ 
(mean = 3.78, SD = 0.53). ປ ັດໄຈພາຍນອກຂອງທ ຸລະກິດ
ໂດຍລວມຢູ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (mean = 3.78, SD = 0.31) ໂດຍ
ລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນດ້ານວັດທະນະທໍາ ແລະ ສັງຄົມ (mean = 3.94, 
SD = 0.44), ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ 
(mean = 3.80, SD = 0.46), ຖັດລົງມາແມ່ນດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ 
ແລະ ນະວັດຕະກໍາ (mean = 3.70, SD = 0.50) ແລະ ໜ້ອຍທີື່ສຸດ
ແມ່ນດ້ານເສດຖະກິດ (mean = 3.69, SD = 0.47). 

ດ້ານກົນລະຍຸດ ແລະ ການປັບຕ ົວຂອງຜູ ້ປະກອບການ
ໂດຍລວມຢູ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (mean = 3.94, SD = 0.31) ໂດຍ
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ລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນການໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບລູກຄ້າ (mean = 4.06, 
SD = 0.36), ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຊ່ອງທາງຈັດຈໍາໜ່າຍ ແລະ ດ້ານ
ການສົັ່ງເສີມການຕະຫລາດ (mean = 4.02 ທັງສອງດ້ານ), ຖັດລົງມາ
ແມ່ນມາດຕະການປ້ອງກັນພະຍາດໂຄວິດ (mean = 3.95, SD = 
0.45), ຕ ໍ່ຈາກນັົ້ນແມ່ນການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານຜະລິດຕະພັນ 
(mean = 3.94, SD = 0.49) ແລະ ໜ້ອຍທີ ື່ສ ຸດແມ່ນດ້ານການ
ລົງທຶນ (mean = 3.65, SD = 0.63). ດ້ານຜົນໄດ້ຮັບເພຼືື່ອຄວາມຢູູ່
ລອດຂອງຜູ້ປະກອບການໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ (mean = 4.10, 
SD = 0.37) ໂດຍລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນຍອດຂາຍສິນຄ້າເພີື່ມ (mean = 
4.47, SD = 0.69), ຮອງລົງມາແມ່ນລູກຄ້າລາຍໃໝ່ເພີື່ມຂຶົ້ນ (mean 
= 4.30, SD = 0.80), ຖັດລົງມາແມ່ນຄວາມເຊຼືື່ອໝັົ້ນຂອງລູກຄ້າໃນ
ພາບລັກຂອງຮ້ານ (mean = 4.04, SD = 0.76), ຕ ໍ່ຈາກນັົ້ນແມ່ນ
ກໍາໄລຈາກການຂາຍສິນຄ້າ (mean = 3.87, SD = 0.72) ແລະ ໜ້
ອຍທີື່ສຸດແມ່ນຈໍານວນລູກຄ້າປະຈໍາເພີື່ມຂຶົ້ນ (mean = 3.84, SD = 
0.70). 

ຄ ່ າ ສ ໍ າ ປ ະສ ິ ດສ ະຫະສ ໍ າ ພ ັ ນແບບ ເພຍສ ັ ນ  (Pearson 
Correlation) ລະຫວ່າງຕົວປູ່ຽນອິດສະຫ ະແຕ່ລະຄູ່ ມີຄ່ານ້ອຍກວ່າ 
0.80 ທັງໝົດ ສະແດງວ່າບ ໍ່ເກີດບັນຫາຄວາມສໍາພັນກັນສູງລະຫວ່າງ
ຕົວແປ (Multicollinearity) ຈຶື່ງສາມາດນໍາຕົວປູ່ຽນອິດສະຫ ະທັງ 14 
ຕົວ (X1–X14) ເຂົ ົ້າສູ ່ການວິເຄາະສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄູນດ້ວຍ
ເຕັກນິກ Enter. 

ຜົນການວິເຄາະສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມ
ທັງ 14 ຕົວ ມີຄວາມສໍາພັນກັບຜົນໄດ້ຮັບເພຼື ື່ອຄວາມຢູູ່ລອດ ແລະ 
ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດ (Y) ຢູ ູ່ໃນລະດັບຫລາຍ (R = 0.712) 
ແລະ ສາມາດອະທິບາຍຄວາມແປປວນຂອງຜົນໄດ້ຮັບໄດ້ 51.7% (R² 
= 0.517) ຄ ່ າ  Adjusted R² = 0.499 ແລ ະ  ຄ ່ າ ຄ າ ດ ເ ຄ ຼື ື່ ອ ນ
ມາດຕະຖານຂອງການປະເມີນ (Std. Error of Estimate) = 0.267 
ສ່ວນທີື່ເຫ ຼືອອີກ 48.3% ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວປູ່ຽນອຼືື່ນໆທີື່ບ ໍ່ໄດ້ນໍາມາ
ວິເຄາະໃນການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ ໂດຍພົບວ່າມີພຽງ 6 ປັດໄຈເທົັ່ານັົ້ນທີື່ມີ
ຄວາມສໍາພັນກັນຢູ່າງມີໄນຍະສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ (F = 51.85, p < 
0.001). (ຕາຕາລາງທີ 1) 

ສົມຜົນການພະຍາກອນຜົນໄດ້ຮັບເພຼື ື່ອຄວາມຢູູ່ລອດ ແລະ 
ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດ ໃນຮູບຄ່າຄະແນນດິບ: 

Y = 1.151 + 0.142X1 + (-0.087)X2 + 0.363X5 + 
0.086X6 + (-0.100)X7 + 0.257X13 
ໃນຮູບຄ່າຄະແນນມາດຕະຖານ: 

ZY = 0.173X1 + (-0.147)X2 + 0.429X5 + 0.084X6 
+ (-0.140)X7 + 0.310X13 
1) ຖ້າຫາກດ້ານການບ ລິຫານຈັດການ (X1) ປູ່ຽນແປງຂຶົ້ນ 1 ລະດັບ 
(ໃນຂະນະທີື່ປັດໄຈອຼືື່ນຄົງທີື່) ຈະສົັ່ງຜນົຕ ໍ່ຜົນໄດ້ຮັບເພຼືື່ອຄວາມຢູູ່ລອດ 

ແລະ ການເຕີບໂຕຂອງທລຸະກດິປູ່ຽນແປງ 0.173 ລະດັບ ໃນທິດທາງ
ດຽວກັນ. 
2) ຖ້າຫາກດາ້ນການຕະຫ າດ (X2) ປູ່ຽນແປງຂຶົ້ນ 1 ລະດັບ (ໃນຂະນະ
ທີື່ປັດໄຈອຼືື່ນຄົງທີື່) ຈະສົັ່ງຜົນຕ ໍ່ຜົນໄດຮ້ັບເພຼືື່ອຄວາມຢູູ່ລອດ ແລະ ການ
ເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດປູ່ຽນແປງ -0.147 ລະດັບ ໃນທິດທາງດຽວກັນ. 
3) ຖ້າຫາກດ້ານນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ (X5) ປູ່ຽນແປງຂຶົ້ນ 1 
ລະດັບ (ໃນຂະນະທີື່ປັດໄຈອຼືື່ນຄົງທີື່) ຈະສົັ່ງຜົນຕ ໍ່ຜົນໄດຮ້ບັເພຼືື່ອຄວາມ
ຢູູ່ລອດ ແລະ ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກດິປູ່ຽນແປງ 0.429 ລະດັບ ໃນ
ທິດທາງດຽວກັນ. 
4) ຖ້າຫາກດາ້ນເສດຖະກິດ (X6) ປູ່ຽນແປງຂຶົ້ນ 1 ລະດັບ (ໃນຂະນະ
ທີື່ປັດໄຈອຼືື່ນຄົງທີື່) ຈະສົັ່ງຜົນຕ ໍ່ຜົນໄດຮ້ັບເພຼືື່ອຄວາມຢູູ່ລອດ ແລະ ການ
ເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດປູ່ຽນແປງ 0.084 ລະດັບ ໃນທິດທາງດຽວກັນ. 
5) ຖ້າຫາກດາ້ນສງັຄົມ ແລະ ວັດທະນະທາໍ (X7) ປູ່ຽນແປງຂຶົ້ນ 1 
ລະດັບ (ໃນຂະນະທີື່ປັດໄຈອຼືື່ນຄົງທີື່) ຈະສົັ່ງຜົນຕ ໍ່ຜົນໄດຮ້ບັເພຼືື່ອຄວາມ
ຢູູ່ລອດ ແລະ ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດປູ່ຽນແປງ -0.140 ລະດັບ ໃນ
ທິດທາງດຽວກັນ. 
6) ຖ້າຫາກດາ້ນການສົັ່ງເສີມການຕະຫ າດ (X13) ປູ່ຽນແປງຂຶົ້ນ 1 
ລະດັບ (ໃນຂະນະທີື່ປັດໄຈອຼືື່ນຄົງທີື່) ຈະສົັ່ງຜົນຕ ໍ່ຜົນໄດຮ້ບັເພຼືື່ອຄວາມ
ຢູູ່ລອດ ແລະ ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກດິປູ່ຽນແປງ 0.310 ລະດັບ ໃນ
ທິດທາງດຽວກັນ. 
4. ວພິາກຜນົ 

ໂດຍລວມ ປັດໄຈພາຍໃນມີຄ່າສະເລ່ຍສູງກວ່າປັດໄຈພາຍ
ນອກເລັກນ້ອຍ (3.95 ທຽບກັບ 3.78) ໂດຍດ້ານການບ ລ ິຫານ
ຈັດການເປັນປັດໄຈພາຍໃນທີື່ຖຼືກໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນສູງສຸດ, ຮອງລົງມາ
ແມ່ນດ້ານການຕະຫ າດ, ຖັດລົງມາແມ່ນດ້ານການເງິນ, ໜ້ອຍທີື່ສຸດ
ແມ່ນດ້ານຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານເຕັກໂນໂລຊີ. ເຊິື່ງສອດຄ່ອງກັບການຄົົ້ນຄວ້າ
ຂອງ Sirivan & Jaikaew (2012) ທີື່ພົບວ່າຄວາມໄດ້ປຽບທາງການ
ແຂ່ງຂັນ ແລະ ຄຸນລັກສະນະຂອງຜູ້ປະກອບການແມ່ນປັດໄຈສໍາຄັນຕ ໍ່
ການເຕີບໂຕຂອງ SMEs ໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ ດວງ
ເງີນ (2017)  ທີື່ພົບວ່າປັດໄຈພາຍໃນ (ໂດຍສະເພາະການຕະຫ າດ) ມີ
ຜົນຕ ໍ່ການດໍາເນີນທຸລະກິດຫ າຍກວ່າປັດໄຈພາຍນອກ ໃນເມຼືອງໄຊ
ຍະບູລີ. 

ປັດໄຈພາຍນອກຂອງທຸລະກິດໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ເຊິື່ງ
ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າ 3.78 ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ ເທົັ່າກັບ 0.31 
ໂດຍລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນດ້ານວັດທະນະທໍາ ແລະ ສັງຄົມ, ຮອງລົງມາ
ແມ່ນດ້ານນະໂຍບາຍຂອງລັດຖະບານ, ຖັດລົງມາແມ່ນດ້ານເຕັກໂນໂລ
ຊີ ແລະ ນະວັດຕະກໍາ, ໜ້ອຍທີື່ສຸດແມ່ນດ້ານເສດຖະກິດ. ຢູ່າງໃດກ 
ຕາມ ຜົນການສຶກສານີົ້ພົບວ່າ ດ້ານສັງຄົມ-ວັດທະນະທໍາ  ມີຄ່າ β ເປັນ
ລົບ (-0.140) ໃນສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ ເຊິື່ງກົງກັນຂ້າມກັບການ
ຄົົ້ນຄວ້າຂອງ ດວງເງີນ (2017) ທີື່ພົບວ່າດ້ານການຕະຫ າດເປັນປັດໄຈ
ພາຍໃນທີື່ມີຜົນທາງບວກຫ າຍທີື່ສຸດ. ຄວາມແຕກຕ່າງນີົ້ອາດອະທບິາຍ
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ໄດ້ວ່າ ພາຍຫລັງໂຄວິດ-19 ຜູ້ປະກອບການສ່ວນຫ າຍໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງໄດ້ລົງທຶນດ້ານການຕະຫ າດຢູ່າງໜັກແລ້ວ ແຕ່ຍັງບ ໍ່ໄດ້ຮັບຜົນ
ຕອບແທນທັນທີ ຍ້ອນຕະຫ າດການທອ່ງທ່ຽວ ເຊິື່ງເປັນຖານລູກຄາ້ຫ ກັ
ຂອງນະຄອນຫ ວງພະບາງ ຍັງບ ໍ່ທັນຟ ື້ນຕົວເຕັມທີື່ ໃນຂະນະດຽວກັນ 
ຄ່າລົບຂອງດ້ານສັງຄົມ-ວັດທະນະທໍາ ອາດສະທ້ອນວ່າການປູ່ຽນແປງ
ພຶດຕິກໍາຜູ້ບ ລິໂພກ ແລະ ວິຖີຊີວິດຫລັງໂຄວິດ-19 (ເຊັັ່ນ ການຫລີກ
ລ້ຽງສະຖານທີື່ແອອັດ) ໄດ້ສົ ັ່ງຜົນລົບຕ ໍ່ທຸລະກິດແບບດັົ້ງເດີມບາງ
ປະເພດ. ນີົ້ເປັນປະເດັນທີື່ຄວນມີການສຶກສາເລິກເພີື່ມເຕີມໃນອານາ
ຄົດ. 

ດ້ານກົນລະຍຸດການປັບຕົວ ພົບວ່າ ການໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບ
ລູກຄ້າ ແລະ ຊ່ອງທາງຈັດຈໍາໜ່າຍ ເປັນຍຸດທະສາດຫ ັກ ຊຶື່ງສອດຄ່ອງ
ກັບ Ounsangchan (2021) ທີື່ພົບວ່າລັກສະນະຜູ້ປະກອບການ ແລະ 
ຍຸດທະສາດທາງທຸລະກິດມີຜົນກະທົບຫ າຍຕ ໍ່ຄວາມສໍາເລັດຂອງ 
SMEs ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ Rattanapongpiyo (2018); Akhotmi 
& Phokha (2021) ແລະ Mallikamal (2024) ທີ ື່ພ ົບວ ່າຍຸດທະ
ສາດການປັບຕົວ, ການສ້າງຄວາມສໍາພັນກັບລູກຄ້າ ແລະ ການນໍາໃຊ້
ເຕັກໂນໂລຊີ ເປັນປັດໄຈສໍາຄັນຕ ໍ່ຄວາມຢູູ່ລອດຂອງ SMEs ໃນຫ າຍບ 
ລິບົດ. 

ການສຶກສານີົ້ຈໍາກັດຢູູ່ສະເພາະເຂດເທດສະບານນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງ ຈຶື່ງອາດບ ໍ່ສາມາດເປັນຕົວແທນຂອງ SMEs ໃນເຂດອຼືື່ນຂອງ 
ສປປ ລາວ ໄດ້ທັງໝົດ ນອກຈາກນັົ້ນ ຕົວແປອິດສະຫ ະທັງ 14 ຕົວ 
ສາມາດອະທິບາຍຄວາມແປປວນຂອງຜົນໄດ້ຮັບໄດ້ພຽງ  51.7% 
(Adjusted R² = 0.499) ສະແດງວ່າຍັງມີປັດໄຈອຼື ື່ນອີກປະມານ 
48% ທີື່ບ ໍ່ໄດ້ນໍາມາວິເຄາະ ເຊັັ່ນ: ການເຂົົ້າເຖິງແຫ ່ງທຶນສະເພາະໃນ
ຊ່ວງວິກິດ, ລະດັບການນໍາໃຊ້ດິຈິຕອນ, ຫ ຼື ເຄຼືອຂ່າຍສັງຄົມທາງທຸລະ
ກິດ ຊຶື່ງຄວນເປັນທິດທາງສໍາລັບການຄົົ້ນຄວ້າຕ ໍ່ໄປ. 

ເນຼືື່ອງຈາກປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍລັດຖະບານ (X5) ມີຄ່າ β 
ສູງສຸດ (0.429) ໃນບັນດາປັດໄຈທັງໝດົ ຜົນການສຶກສາຈຶື່ງສະເໜີໃຫ້
ພາກລັດພິຈາລະນາມາດຕະການສະເພາະ ເຊັັ່ນ: ການເຂົົ້າເຖິງແຫ ່ງທຶນ
ດອກເບ້ຍຕໍ ໍ່າສໍາລັບ SMEs ຫລັງໂຄວິດ-19, ການອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກທາງພາສີ-ອາກອນຊົັ່ວຄາວ, ແລະ ການສ້າງໜ່ວຍງານໃຫ້ຄໍາ
ປຶກສາດ້ານການບ ລິຫານ ແລະ ການຕະຫ າດແກ່ຜູ້ປະກອບການ ຂະໜ
າດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ໂດຍກົງ ເພຼື ື່ອຫນູນສ້າງຄວາມສາມາດໃນການ
ບ ລິຫານຈັດການ ຊຶື່ງເປັນປັດໄຈພາຍໃນທີື່ສໍາຄັນທີື່ສຸດ. 
5. ສະຫ ຼຸບ 

ການສຶກສານີ ົ້ພົບວ່າ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ ້ປະກອບການ 
SMEs ໃນເຂດເທດສະບານນະຄອນຫ ວງພະບາງຕ ໍ່ຄວາມສໍາຄັນຂອງ
ປັດໄຈພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກທີື່ມີອິດທພິົນຕ ໍ່ຜົນດໍາເນີນງານເພຼືື່ອການ
ຢູູ່ລອດ ແລະ ການປັບຕົວ ໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໂດຍປັດໄຈພາຍ
ໃນທີື່ສໍາຄັນທີື່ສຸດແມ່ນການບ ລິຫານຈັດການ ແລະ ປັດໄຈພາຍນອກທີື່
ສໍາຄັນທີື່ສຸດແມ່ນວັດທະນະທໍາ ແລະ ສັງຄົມ. ຈາກຜົນການວິເຄາະສົມ
ຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ ພົບວ່າມີ 6 ປັດໄຈທີື່ສາມາດພະຍາກອນຜົນໄດ້

ຮັບເພຼືື່ອຄວາມຢູູ່ລອດ ແລະ ການປັບຕົວຂອງ SMEs ຢູ່າງມີໄນຍະ
ສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ໄດ້ແກ່: ດ້ານການບ ລິຫານຈັດການ, ດ້ານການ
ຕະຫລາດ , ດ້ານນະໂຍບາຍລັດຖະບານ , ດ້ານເສດຖະກິດ, ດ້ານ
ວັດທະນະທໍາສັງຄົມ ແລະ ດ້ານການສົັ່ງເສີມການຕະຫລາດ ໂດຍດ້ານ
ນະໂຍບາຍລັດຖະບານ ແລະ ດ້ານການບ ລິຫານຈັດການເປັນຕົວ
ພະຍາກອນທີື່ເຂັົ້ມແຂງທີື່ສຸດ. 

ຜູ້ປະກອບການຄວນສຸມໃສ່ການພັດທະນາຄວາມສາມາດດ້ານ
ການບ ລິຫານຈັດການ ແລະ ການປັບຍຸດທະສາດການຕະຫ າດໃຫ້
ສອດຄ່ອງກັບສະພາບການຫລັງໂຄວິດ-19 ໃນຂະນະທີື່ພາກລັດຄວນ
ສ້າງນະໂຍບາຍສະໜັບສະໜູນສະເພາະດ້ານການເງິນ  ແລະ ການ
ບ ລິຫານໃຫ້ແກ່ SMEs ດັັ່ງທີື່ໄດ້ສະເໜີໄວ້ໃນພາກວິພາກຜົນຂ້າງເທິງ. 

ການສຶກສານີົ້ຈໍາກັດພຼືົ້ນທີື່ສະເພາະນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແລະ 
ອະທິບາຍໄດ້ພຽງ 51.7% ຂອງຄວາມແປປວນທັງໝົດ ການວິໄຈຕ ໍ່ໄປ
ຄວນຂະຫຍາຍພຼືົ້ນທີື່ສຶກສາ ແລະ ພິຈາລະນາປັດໄຈເພີື່ມເຕີມທີື່ຍັງບ ໍ່ໄດ້
ນໍາມາວິເຄາະ. 
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມູນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັັ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອຼືົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶື່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜຶື່ງ 
ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີື່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
7. ເອກະສານອາ້ງອງີ 
ດວງເງີນ, ບ. (2017). ປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການດໍາເນີນທຸລະກິດຂະໜາດ

ນ້ອຍ ແລະ ກາງໃນເມຼືອງໄຊຍະບູລີ [ບົດໂຄງການຈົບຊັົ້ນ
ປະລິນຍາຕີ, ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ]. 

ພະແນກອຸດສະຫະກໍາ ແລະ ການຄ້າ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. (2020). 
ສະຖິຕ ິວ ິສາຫະກິດຂະໜາດກາງ ແລະ ຂະຫນາດນ້ອຍ 
(SMEs) ຢູູ່ແຂວງຫ ວງພະບາງ ປະຈໍາປີ 2020. ພະແນກອຸດ
ສະຫະກໍາ ແລະ ການຄ້າ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 

Akhotmi, B., & Phokha, A. (2021). Kan pab tua lae 
yuttasat kan yu rot samlap visahakit khanat noi lae 
khanat kang nai khwaeng Kalasin [Adaptation and 
survival strategies for small and medium 
enterprises in Kalasin Province] [Master's thesis, 
Kalasin University]. (Original language is in Thai) 

IBM Corp. (2021). IBM SPSS Statistics for Windows 
(Version 27.0) [Computer software]. IBM Corp. 

International Monetary Fund. (2020). World economic 
outlook: The great lockdown. International 
Monetary Fund. 

Mallikamal, P. (2024). Yuttasat thimithip phon to kan 
phatthana, kan yu rot lae kan tepto khong visahakit 



 

225 

khanat noi lae khanat kang (SMEs) nai Bangkok 
[Strategies influencing the development, survival, 
and growth of small and medium enterprises 
(SMEs) in Bangkok] [Master's thesis, Thammasat 
University]. (Original language is in Thai) 

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. 
Prentice-Hall. 

OECD. (2009). Top barriers and drivers to SME 
internationalization. OECD Publishing. 

Ounsangchan, K. (2021). Laksana phu prakop kan lae 
yuttasat thang thurakit to khuam samret khong 
visahakit khanat noi lae khanat kang (SMEs) 
[Entrepreneurial characteristics and business 
strategies for the success of small and medium 
enterprises (SMEs)] [Master's thesis, National 
University of Laos]. 

Rattanapongpiyo, T. (2018). Kan suksa patjai thimi phon 
kathop lae yuttasat kan phatthana pheua khuam yu 
rot lae kan khakhaiy tua khong visahakit khanat 
kang lae khanat noi (SMEs) khwaeng Phetchaburi 
[Study of factors affecting and development 
strategies for survival and expansion of small and 
medium enterprises (SMEs) in Phetchaburi 
Province] [Master's thesis, Naresuan University]. 
(Original language is in Thai) 

Siripatthasophon, S. (2020). Kan rabat khong phayat 
corona saiphan mai (COVID-19): Phon kathop to 
visahakit khanat noi lae khanat kang khong Thai 
lae yuttasat kan feun fu thurakit [Outbreak of the 
novel coronavirus (COVID-19): Impact on Thai 
small and medium enterprises and business 
recovery strategies]. Journal of the Association of 
Researchers, 25(2), 126–138. 

Sirivan, T., & Jaikaew, A. (2012). Patjai thimithip phon 
to kan tepto khong visahakit khanat noi lae kang 
nai Sathalanalat Paxathipatai Paxaxon Lao [Factors 
influencing the growth of small and medium 
enterprises in Lao PDR]. Journal of 
Interdisciplinary Research: Graduate Studies, 1(2), 
19–26. 

Taveerat, P. (1997). Behavioral and Social Science 
Research Methods. (7thed). Bangkok: 
Srinakharinwirot University, Prasarnmit Campus. 
(Original language is in Thai) 

Tantayanon, R. (2017). The adaptability of business. 
Bangkok Business. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis 
(2nd ed.). Harper and Row.

 
 
ຕາຕາລາງທີ 1 ສະແດງປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສໍາພັນກັນຢູ່າງມີໄນຍະສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ (F = 51.85, p < 0.001) 
ຕົວແປອິດສະຫ ະ β T Sig. 

X1 – ດ້ານການບ ລຫິານຈັດການ 0.173 3.998 ** 

X2 – ດ້ານການຕະຫ າດ -0.147 -2.516 * 

X5 – ດ້ານນະໂຍບາຍລັດຖະບານ 0.429 9.008 ** 

X6 – ດ້ານເສດຖະກິດ 0.084 2.052 * 

X7 – ດ້ານສັງຄມົ ແລະ ວັດທະນະທາໍ -0.140 -3.218 ** 

X13 – ດ້ານການສົັ່ງເສີມການຕະຫ າດ 0.310 7.149 ** 

* p < 0.05, ** p < 0.01 


