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Abstract  

The purpose of this study was to (1) examine the current status of 

administrative skills of secondary school administrators in the 21st century in 

Sikhottabong District, Vientiane Capital; (2) explore methods for developing these 

skills; and (3) evaluate the proposed methods. The study was conducted in three 

phases and focused on four key areas of administrative skills: communication 

skills, interpersonal skills, analytical and creative thinking skills, and technological 

and digital skills. A total of 159 administrators and teachers participated across the 

three phases, including 140 participants in Phase 1, 10 participants in Phase 2, and 

9 participants in Phase 3. The research instruments consisted of questionnaires and 

evaluation forms. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. A two-level rating scale was used to assess the feasibility and 

appropriateness of the proposed methods. 

The findings revealed that: (1) the overall level of administrative skills of 

secondary school administrators in the 21st century was high. All four dimensions 

were also rated at a high level, with communication skills receiving the highest 

mean score, followed by interpersonal skills, analytical and creative thinking 

skills, and technological and digital skills, respectively. (2) The proposed methods 

emphasized administrators serving as role models through holistic self -

development, continuous learning, and motivation. The methods also included 

strengthening analytical and interpretive thinking, supporting personnel in 

effectively using tools, instructional media, and digital technologies for school 

operations, applying effective communication strategies to  promote shared 

understanding and organizational collaboration, and organizing social and 

professional activities to strengthen relationships and external networks. (3) The 

evaluation of the proposed methods indicated that their overall feasibility and 

appropriateness were at a high level. These findings suggest that the proposed 

methods can provide guidance for strengthening the administrative skills of 

secondary school administrators and enhancing effective school management in 

the 21st century. 
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1. ພາກສະເໜ ີ
 ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ໃຫ້ເປັນກໍາລັງການຜະລິດຕ ົ້ນຕໍ ທີີ່ສາມາດຕອບສະໜອງ ຕໍໍ່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄ ມຢ່າງ

ຍືນຍ ງ ຕາມທິດຫັນເປັນອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ທັນສະໄໝ, ສາມາດເຊືີ່ອມໂຍງ ແລະ ແຂ່ງຂັນກັບພາກພືົ້ນ ແລະ ສາກ ນ ໄດ້ທັງປະລິມານ ແລະ ຄຸນ

ນະພາບ, ເຮັດໃຫ້ປະຊາຊ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖິງການບໍລິການທາງ ສັງຄ ມຢ່າງທ ົ່ວເຖິງ ແລະ ຍ ກລະດັບຊີວິດການເປັນຢ ່ໃຫ້ດີຂ ົ້ນ (ກະຊວງສ ກສາທິການ 

ແລະ ກິລາ, 2016).  ປັດຈຸບັນ, ວິທະຍາສາດ-ເຕັກໂນໂລຊີ ໄດ້ມີການພັດທະນາຢ່າງກ້າວກະໂດດ; ສະນັົ້ນ, ສປປ ລາວ ພວກເຮ າ ຄວນນໍາໃຊ້ກາລະ
ໂອກາດນີົ້ ເປັນທ່າແຮງອັນສາໍຄັນໃນການພດັທະນາເສດຖະກິດ-ສງັຄ ມ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ການນໍາໃຊ້ວິທະຍາສາດ-ເຕັກໂນໂລຊເີຂ ົ້າໃນການຜະລດິ
, ການບໍລິການ ແລະ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດໃຫ້ມີຄຸນນະພາບສ ງຂ ົ້ນ ແລະ ສາມາດແຂ່ງຂັນກັບພາກພືົ້ນ ແລະ ສາກ ນ (ກະຊວງ

ແຜນການ ແລະ ການລ ງທ ນ, 2021). ພ້ອມກັນນັົ້ນ, ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາຍັງໄດ້ກໍານ ດຈຸດປະສ ງດ້ານນະໂຍບາຍທີີ່ເປັນບຸລິມະສິດ 

ສໍາລັບແຜນພັດທະນາການສ ກສາ ແລະ ກີລາ 2021-2025 ເຊິີ່ງມີຈຸດປະສ ງລວມຂອງແຜນພັດທະນາຂະແໜງການສ ກສາ ແລະ ກີລາ ແມ່ນແນໃສ່

ພັດທະນາລະບ ບການສ ກສາເພືີ່ອສ້າງຊັບພະຍາກອນມະນຸດໃຫ້ມີຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດ, ມີຄຸນສ ມບັດສິນທໍາປະຕິບັດ ແລະ ມີຄ່ານິຍ ມທີີ່

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 

349 

ຖືກຕ້ອງ, ມີນໍ້າໃຈຮັກປະເທດຊາດ, ຊືີ່ສັດບໍລິສຸດ, ມີລະບຽບວິໄນ, ມີສຸຂະພາບທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ແລະ ຈິດໃຈທີີ່ດີ , ມີຄວາມສາມັກຄີ

ພາຍໃນຊາດ , ມີຄວາມຮັກຕໍໍ່ການຮຽນຮ ້ຕະຫຼອດຊີວິດ , ມີຄ່ານິຍ ມຕໍໍ່ປະເພນີອັນດີງາມຂອງຊາດ , ຮັກຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ມີ

ວິທະຍາສາດເພືີ່ອໃຫ້ກາຍເປັນກໍາລັງແຮງງານທີີ່ມີຄຸນນະພາບ , ສອດຄ່ອງ ແລະ ສາມາດຕອບສະໜອງກັບຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ

ຂອງການຂະຫຍາຍຕ ວທາງດ້ານເສດຖະກິດຂອງຊາດທີີ່ຍືນຍ ງ , ມີຄວາມພ້ອມທີີ່ຈະຮ່ວມມື ແລະ ແຂ່ງຂັນກັບບັນດາປະເທດໃນພາກ

ພືົ້ນ (ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກີລາ , 2020) . ໄລຍະທີີ່ຜ່ານມາການບໍລິຫານໂຮງຮຽນໄດ້ມີການພັດທະນາເປັນກ້າວໆ ແລະ ມີຜ ນສໍາເລັດ
ຫຼາຍຢ່າງເຊັົ່ນ: ໃນສ ກຮຽນປີ 2024-2025 ຫ້ອງການສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ໄດ້ເຮັດວຽກງານສ ກສາອ ບຮ ມການເມືອງ
ແນວຄິດໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ, ຄ -ອາຈານ, ໄດ້ປັບປຸງ ແລະ ຍ ກສ ງຄຸນນະພາບລະບ ບບໍລິຫານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງເພືີ່ອແນ່ໃສ່ປັບປຸງປະສິດທິຜ ນໃນການ
ບໍລິຫານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງໃຫ້ໄດ້ດີກວ່າເກ ົ່າ ເຊິີ່ງໃນຄວາມເປັນຈິງແລ້ວການບໍລິຫານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງແບບເກ ົ່າອາດຈະບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບຍຸກສະໄໝ 
(ຫ້ອງການສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາເມືອງສີໂຄດຕະບອງ, 2025), ດັົ່ງນັົ້ນ, ຜ ້ບໍລິການການສ ກສາໃນຍຸກໃໝ່ຄວນເອ າໃຈໃສ່ ທັກສະທີີ່ເຊືີ່ອວ່າມີ

ຄວາມຈໍາເປັນທີີ່ສຸດກໍໍ່ຄືທັກສະຂອງຄ ນໃນສະຕະວັດທີ 21 ເວ ົ້າລວມ ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານການສ ກສາ ເວ ົ້າສະເພາະ ຕາມແນວຄວາມຄິດຂອງອ ງການອຍຸເນສ

ໂກແມ່ນຄ ນຍຸກໃໝ່ມີທັກສະໃນການດໍາລ ງຊີວິດໃນສະຕະວັດທີ 21 (21century skill) 3Rs ໄດ້ແກ່: ການອ່ານ (Reading), ການຂຽນ 

(Writing) ແລະ ການຄິດໄລ່ເລກ (Arithmetic’s), ທັກສະ 4Cs ໄດ້ແກ່: ທັກສະການຄິດແບບມີວິຈາລະຍານ  (Critical thinking), ການ

ສືີ່ສານ (Communication), ການຮ່ວມມື (Collaboration) ແລະ ແນວຄວາມຄິດສ້າງສັນ (Creatively) (Tony, 2008, p. 14). ເຖິງຢ່າງໃດ
ກໍໍ່ຕາມຄຽງຄ ່ກັບຜ ນສໍາເລັດ ປະສະຈາກບໍໍ່ໄດ້ບັນຫາ ແລະ ສິີ່ງທ້າທາຍພວກເຮຸ າກໍຍັງເຫັນຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນຈໍານວນໜ ີ່ງກໍໍ່ຍັງເຮັດວຽກບໍໍ່ໄດ້ຮັບ
ປະສິດທິພາບເທ ົ່າທີີ່ຄວນ ເຊິີ່ງເຫັນໄດ້ບັນຫາ ແລະ ສິີ່ງທ້າທາຍຫຼາຍຢ່າງເຊັົ່ນ: ຜ່ານການສ ກສາ ແລະ ຕີລາຄາສະພາບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດວຽກງານ
ຈຸດສຸມທີີ່ເປັນບ ລິມະສິດຕ່າງໆ ທີີ່ກໍານ ດໃນແຜນ ; ປະສິດທິພາບໃນການນໍາໃຊ້ຊັບພະຍາກອນຍັງບໍໍ່ທັນສ ງເທ ົ່າທີີ່ຄວນ , ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ

ມັດທະຍ ມບາງແຫ່ງຍັງຂາດຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ, ບໍໍ່ສາມາດຕອບໂຕ້ໃຫ້ທັນກັບສະພາບ ເຊິີ່ງມັນໄດ້ສ ົ່ງຜ ນໃຫ້ຄຸນນະພາບການສ ກສາຊາ້, ບໍໍ່ໄປໃນ
ລວງດຽວກັນເປັນຕ ົ້ນແມ່ນ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຄວາມເປັນເຈ ົ້າການຂອງການບໍລິຫານການສ ກສາຈໍານວນໜ ີ່ງ ໃນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດໜ້າທີີ່
ຂອງຕ ນຍັງບໍໍ່ສ ງ; ການລ ງຊຸກຍ ້ ຕິດຕາມການຈັດການສ ກສາ ຂອງຜ ້ບໍລິຫານການສ ກສາ ຂັົ້ນໂຮງຮຽນ ຈໍານວນໜ ີ່ງ ຍັງບໍໍ່ທັນມີຈຸດສຸມ ແລະ ເຮັດ
ເປັນບາງພາກສ່ວນຍັງບໍໍ່ທັນເປັນເຈ ັົ້າການໃນການຜັນຂະຫຍາຍຂອບແນວຄວາມຄິດສ້າງການຫນັປ່ຽນຂອງຂະແຫນງການສ ກສາ ແລະ ກິລາ ເຂ ົ້າໃນ
ວຽກຕ ວຈິງຂອງຕ ນຢ່າງມີຈຸດສຸມ ແລະ ເປັນຮ ບປະທໍາແທ,້ ການສ້າງການຫັນປ່ຽນໃຫມ່ບາງດ້ານບໍໍ່ເກີດຂ ົ້ນໄດ້ຢ່າງໄວວາ ໂດຍສະເພາະບາງດ້ານທີິີ່
ຕິດພັນກັບການປ່ຽນແປງດ້ານແນວຄິດຈິນຕະນາການຕໍໍ່ການສ້າງການຫັນປ່ຽນໃຫມ່ ໃຫ້ທັນກັບຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂອງວຽກ ແລະ ການ
ຊຸກຍ ້, ຕິດຕາມ, ຈັດຕັົ້ງເຜີຍແຜ່ກ່ຽວກັບວິໄສທັດ ຍັງບໍໍ່ທັນໄດ້ດີ. ການຊອກຫາຂໍໍ້ມ ນ, ທິດສະດີ ແລະ ບ ດຄ ົ້ນຄວ້າທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງພາຍໃນປະເທດ ຍັງ
ຈໍາກັດ ແລະ ຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າຍັງ ຂາດປະສ ບການໃນການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ. 

ດັົ່ງນັົ້ນ, ຈ ີ່ງກໍານ ດຈຸດປະສ ງຂອງການຄ ົ້ນຄວ້າ: 1) ເພືີ່ອສ ກສາສະພາບການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 

ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, 2) ເພືີ່ອສ ກສາແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ໃນຍຸກ

ສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ແລະ 3) ເພືີ່ອປະເມີນແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະ

ຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ. 

2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ 
 ປະຊາກອນ ໄລຍະທີ 1: ທີີ່ຈະເປັນຜ ້ໃຫ້ຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບສະພາບທັກສະ ແລະ ຂໍໍ້ສະເໜີແນະເພີີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບແນວທາງໃນການພັດທະນາທກັ
ສະຂອງຜ ້ບໍລຫິານການສ ກສາ ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ໃນສະຕະວັດທີ 21  ເມືອງສໂີຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ຈໍານວນ ທງັໝ ດ 4 ແຫງ່ 

ແມ່ນເປ ົ້າໝາຍລວມທັງໝ ດ 140 ທ່ານ. ຜ ້ໃຫ້ຂໍໍ້ມ ນແມ່ນກຸມ່ຄະນະອາໍນວຍການ ຈໍານວນ 11 ທາ່ນ ແລະ ຄ ສອນ 129 ຄ ນ ຈາກ 4 ໂຮງຮຽນ ຄື: 
ໂຮງຮຽນ ມດັທະຍ ມສ ກສາສ ມບ ນ ຈັນສະຫວ່າງ, ມັດທະຍ ມສ ກສາສ ມບ ນ ເກ ົ້າລຽ້ວ, ມດັທະຍ ມສ ກສາຕອນປາຍ ວຽງຈັນໂຮຈມິິນ, ມັດທະຍ ມສ ກ
ສາຕອນປາຍ ທ ົ່ງປ ົ່ງ. 
 ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ ໄລຍະທີ 2: ທີີ່ຈະເຂ ົ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມສ ນທະນາກຸ່ມຕໍໍ່ກັບການຄ ົ້ນຄວ້າໄດກ້ໍານ ດເອ າ ຄະນະອາໍນວຍການໂຮງຮຽນ ໂດຍການ
ເລືອກແບບເຈາະຈ ງ (Purposive sampling) ຈາກ 4 ໂຮງຮຽນ ພາກສ່ວນລະ 2 ຄ ນ ຄື: ໂຮງຮຽນ ມດັທະຍ ມສ ກສາສ ມບ ນ ຈນັສະຫວາ່ງ, 
ມັດທະຍ ມສ ກສາສ ກສາຕອນຕ ົ້ນ ເກ ົ້າລຽ້ວ, ມດັທະຍ ມສ ກສາຕອນປາຍ ວຽງຈນັ-ໂຮຈິມິນ ແລະ ມັດທະຍ ມສ ກສາຕອນປາຍ ທ ົ່ງປ ົ່ງ, ຄະນະ
ຫ້ອງການສ ກສາທກິານ ແລະ ກິລາເມືອງ 2 ທ່ານ ລວມທັງໝ ດຈາໍນວນ 10 ທ່ານ; 
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ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ ໄລຍະທີ 3: ທີີ່ໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການຄ ົ້ນຄວ້າໄດ້ ກໍານ ດເອ າຜ ້ດໍາລ ງຕາໍແໜ່ງບໍລິຫານ ຈໍານວນ 9 ທ່ານ ປະກອບມີ: ຄະນະຫ້ອງການສ ກ

ສາທິການ ແລະ ກິລາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ຈໍານວນ 1 ທ່ານ ແລະ ຄະນະອໍານວຍການໂຮງຮຽນທັງ 4 ແຫ່ງ, ໂຮງຮຽນ 

ມັດທະຍ ມສ ກສາສ ມບ ນ ຈັນສະຫວ່າງ ຈໍານວນ 2 ທ່ານ, ມັດທະຍ ມສ ກສາສ ມບ ນ ເກ ົ້າລ້ຽວ ຈໍານວນ 2 ທ່ານ, ມັດທະຍ ມສ ກສາຕອນປາຍ ທ ົ່ງປ ົ່ງ 

ຈໍານວນ 2 ທ່ານ ແລະ ມັດທະຍ ມສ ກສາຕອນປາຍ ວຽງຈັນ-ໂຮຈມິິນ ຈໍານວນ 2 ທ່ານ ລວມທັງໝ ດ ຈໍານວນ 9 ທ່ານ. 

2.2 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການເກບັກໍາຂໍໍ້ມ ນ 

ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ເປັນແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະ ຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ 21 ຂອງ

ໂຮງຮຽນ ມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ເຊິີ່ງປະກອບດ້ວຍ 2 ຕອນຄ:ື   

ຕອນທີ 1 ເປັນແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບຂໍໍ້ມ ນທ ົ່ວໄປຂອງຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ ເຊິີ່ງເປັນແບບກວດສອບລາຍການ (Check list) ໂດຍ

ສອບຖາມກ່ຽວກັບ ເພດ, ປະສ ບການເຮັດວຽກ, ຕໍາແໜ່ງ ແລະ ວຸດທິການສ ກສາ.  

ຕອນທີ 2 ເປັນແບບສອບຖາມແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະ ຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ 21 ຂອງໂຮງຮຽນ ມັດທະຍ ມສ ກສາ 

ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ມີທັກສະ 4 ດ້ານ ດັົ່ງນີົ້: 1) ທັກສະດ້ານການສືີ່ສານ, 2) ທັກສະດ້ານມະນຸດສໍາພັນ, 3) ທັກສະດ້ານ

ການຄິດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ, 4) ທັກສະດ້ານເຕກັໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈິຕອນ. ເຊິີ່ງເປັນລັກສະນະມາດຕາສວ່ນປະເມນີຄ່າ (Rating Scale) 

5 ລະດັບ ຂອງ (ບຸນຊ ມ ສີສະອາດ, 2011)  ດັົ່ງນີົ້: 

ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງ ທກັສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບ ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງ ທກັສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບ ຫຼາຍ 

ຄະແນນ 3 ໝາຍເຖິງ ທກັສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບ ປານກາງ 

ຄະແນນ 2 ໝາຍເຖິງ ທກັສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບ ໜ້ອຍ 

ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງ ທກັສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບ ໜ້ອຍທີີ່ສຸດ 

ຕອນທີ 3 ເປັນຂໍໍ້ຄໍາຖາມແບບປາຍເປີດ (Open ended Questionnaire) ເປັນການສອບຖາມຄວາມຄິດເຫັນເພີີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບ

ແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະ ຂອງຜ ້ບໍລິຫານການສ ກສາ ໃນສະຕະວັດທີ 21 ຂອງໂຮງຮຽນ ມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ 

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ. 

2.3 ການຊອກຫາຄຸນນະພາບເຄືີ່ອງມື 

 ຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້ານໍາແບບສອບຖາມທີີ່ໄດ້ປັບປຸງຕາມຄໍາເຫັນຂອງຄ ທີີ່ປຶກສາແລ້ວ ນໍາໄປໃຫ້ຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຈໍານວນ 5 ທ່ານ ເພືີ່ອພິຈາລະນາກວດ

ສອບ ແລະ ປະເມີນຄວາມຖືກຕ້ອງດ້ານເນືົ້ອໃນ (Content Validity) ຂອງແບບສອບຖາມແຕ່ລະຂໍໍ້ກ່ຽວກັບຈຸດປະສ ງ ແລະ ນິຍາມສັບຂອງການ

ຄ ົ້ນຄວ້າ ໂດຍປະເມີນຄ່າ ດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງເປັນແຕ່ລະຂໍໍ້ ເຊິີ່ງອີງໃສ່ເກນພິຈາລະນາ ດັົ່ງນີົ້: 

+1 ຄະແນນ ແນ່ໃຈວ່າ ຂໍໍ້ຄໍາຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງດາ້ນເນືົ້ອໃນ ແລະ ນິຍາມສັບ. 

0 ຄະແນນ ບໍໍ່ແນ່ໃຈວ່າ ຂໍໍ້ຄໍາຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງດາ້ນເນືົ້ອໃນ ແລະ ນິຍາມສັບ ຫຼື ບໍໍ່. 

-1 ຄະແນນ ແນ່ໃຈວ່າ ຂໍໍ້ຄໍາຖາມ ບໍໍ່ມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງດ້ານເນືົ້ອໃນ ແລະ ນິຍາມສັບ  

ຫຼັງຈາກນັົ້ນເອ າແບບສອບຖາມດັົ່ງກ່າວມາຫາຄ່າດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ ລະຫວ່າງຈຸດປະສ ງ ກັບຂໍໍ້ຄໍາຖາມ ( Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ແບບສອບຖາມທີີ່ມີຄ່າ IOC ໄດ້ຄ່າຄວາມສອດຄ່ອງ ແຕ່ 0.80 ຫາ 1.00. 

- ປັບປຸງແບບສອບຖາມ ແລະ ສະເໜີຕໍໍ່ອາຈານທີີ່ປຶກສາເພືີ່ອພິຈາລະນາອີກຄັົ້ງໜ ີ່ງ.  

- ນໍາເອ າແບບສອບຖາມໄປທ ດລອງໃຊ້ (Try out) ກັບຜ ້ບໍລິຫານ ແລະ ຄ ສອນ ທີີ່ບໍໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍທີີ່ສ ກສາ ຈໍານວນ 30 ທ່ານ 

ແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະ ຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ 21 ຂອງໂຮງຮຽນ ມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງ

ຈັນ. ເພືີ່ອຫາຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ (Reliability) ຂອງແບບສອບຖາມທັງຊຸດ ໂດຍໃຊ້ວິທີການສໍາປະສິດຂອງແອວຟາ (𝛼 − Coefficient) ຕາມ

ວິທີຂອງຄອນບາກ (Cronbach) ໄດ້ຄ່າລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງແບບສອບຖາມທັງສະບັບ 0.89.   
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ໂດຍນໍາໃຊ້ສ ດດັົ່ງນີົ້: α= n
n-1

[1- ∑ si
2

st2
]        

- ເມືີ່ອວ່າ ∑ 𝑠𝑖
2 ແມ່ນຜ ນລວມຂອງຄວາມຜັນປ່ຽນແຕ່ລະຂໍໍ້ 

- 𝑠𝑡
2 ແມ່ນຄວາມຜັນປ່ຽນລວມ 

- n ແມ່ນຈາໍນວນຂໍໍ້ 

3) ປັບປຸງແບບສອບຖາມ ແລະ ຈັດພິມເປັນສະບັບສ ມບ ນເພືີ່ອນໍາໄປເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນນໍາກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ.  

2.4 ວິທີການເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ 

ຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າໄດ້ດໍາເນີນການເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ ແລະ ຮວບຮວມຂໍໍ້ມ ນ ໃນໄລຍະທີ 2 ດັົ່ງນີົ້: 

1) ຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າຂໍໜັງສືສະເໜີຈາກຄະນະບໍດີ ຄະນະສ ກສາສາດມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ. 

2) ນໍາເອ າໜັງສືອະນຸມັດເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ ຈາກຄະນະບໍດີ ຄະນະສ ກສາສາດຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າໄດ້ຕິດຕໍໍ່ປະສານງານຫາ ຄະນະອໍານວຍການໂຮງຮຽນ

ມັດທະຍ ມສ ກສາ 4 ແຫ່ງ ເມືອງ ສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ເພືີ່ອຂໍອະນຸມັດໃນການດ າເນີນການເກັບກ າ ແລະ ຮວບຮວມຂໍໍ້ມ ນ ດ້ວຍ

ການຈັດກຸ່ມສ ນທະນາ. 

3) ດໍາເນີນການເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ ໂດຍການ ສ ນທະນາກຸ່ມ (Focus Group Discussion) ທີີ່ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ 4 ແຫ່ງ ເມືອງ ສີ

ໂຄດຕະບອງນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 

2.5 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 
ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ ອີງຕາມລັກສະນະຂອງຂໍໍ້ມ ນ ໂດຍນໍາໃຊ້ໂປຣແກຣມຄອມພີວເຕີສໍາເລັດຮ ບ ເຊິີ່ງລາຍລະອຽດດັົ່ງນີົ້: 
ຕອນທີ 1 ວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຂໍໍ້ມ ນທ ົ່ວໄປຂອງຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ ໂດຍການຫາຄ່າຄວາມຖີີ່ ແລະ  ຫາຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (%). 

ຕອນທີ 2 ວິເຄາະຂໍ ໍ້ມ ນແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບແນວທາງການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ໃນສະຕະວັດທີ 21 ເມືອງສີໂຄດ ຕະບອງ 

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 4 ດ້ານ ຄື: 1) ທັກສະດ້ານການສືີ່ສານ, 2) ທັກສະດ້ານມະນຸດສໍາພັນ, 3) ທັກສະດ້ານການຄິດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມຄິດ
ສ້າງສັນ, 4) ທັກສະດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈິຕອນ. ໂດຍການຫາຄ່າສະເລ່ຍ (μ) ແລະ ຫາຄ່າສວ່ນຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (σ) ໂດຍລວມ ແລະ 
ແຕ່ລະດ້ານ ໂດຍອີງຕາມເກນການແປຄວາມໝາຍຂອງ (ບຸນຊ ມ ສີສະອາດ, 2011, ໜ້າ. 121) ໂດຍຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າໄດ້ອີງໃສ່ເກນໃນການແປຜ ນດັົ່ງນີົ້:  

4.51 - 5.00 ໝາຍເຖິງ ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

3.51 - 4.50  ໝາຍເຖິງ ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 

2.51 - 3.50 ໝາຍເຖິງ ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບປານກາງ 

1.51 - 2.50  ໝາຍເຖິງ ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ 

1.00 - 1.50  ໝາຍເຖິງ ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີີ່ສຸດ  
3. ຜ ນໄດ້ຮັບ: 
3.1 ຜ ນການວິເຄາະສະພາບການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມດັທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ 

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ພ ບວ່າ  

ສະພາບການພັດທະນາທັກສະການບໍລຫິານຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ  21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສໂີຄດຕະບອງ ນະຄອນ 

ຫຼວງວຽງຈັນ ທັງ 4 ດ້ານ ໂດຍລວມຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ (=4.28, =0.35)  ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນລາຍດ້ານ ພ ບວ່າ  ທຸກດ້ານ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ລຽງຄ່າ

ສະເລ່ຍແຕ່ສ ງຫາໜ້ອຍ ຄື: ທກັສະດາ້ນການສືີ່ສານ (=4.35, =0.33), ທັກສະດ້ານການຄິດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມຄິດສາ້ງສັນ ( =4.32, =0.34), 

ທັກສະດາ້ນມະນຸດສໍາພັນ ( =4.28,  =0.36)   ແລະ ດ້ານທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝ  ່ແມ່ນທັກສະດາ້ນເຕກັໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈຕິອນ ( =4.20, 

=0.37).    

3.2 ຜ ນການວເິຄາະແນວທາງໃນການພັດທະນາທກັສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທ ີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ 

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ພ ບວ່າ  

(1) ທັກສະດ້ານການສືີ່ສານ : ຜ ້ບໍລິຫານການສ ກສາ ຄວນຈັດເຝິກອ ບຮ ມໃນການນໍາໃຊ້ວິທີການສືີ່ສານ ຫຼື ເຊີນຜ ້ມີຄວາມຮ ້ຈາກພາຍນອກ, 

ຄວນສ້າງຂະບວນການບໍາລຸງຮຽນພາສາອັງກດິ, ຄວນຈັດເຝິກອ ບຮ ມໃນການນໍາໃຊ້ວິທກີານສືີ່ສານ ເຊີນຜ ້ມີຄວາມປະສ ບການນໍາໃຊ້ວິທີການສືີ່ສານໃຫ້
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ແກ່ຜ ້ບໍລິຫານ, ຄວນຮັບຟັງຢ່າງຕັົ້ງໃຈ, ຫາວິທີຕອບຮັບ ແລະ ມີຍຸດທະສາດການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ, ຄວນສ້າງໂຄງການໃຫ້ຄໍາປຶກສາທີີ່ຜ ້ບໍລິຫານທີີ່ມີ

ປະສ ບການສາມາດເປັນຄ ຝຶກສອນຄ ນໃໝ່ໃນການສືີ່ສານທີີ່ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ກວດສອບແຫຼງທີີ່ມາ, ຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຂໍໍ້ມ ນ, ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ, 

ເຄືີ່ອງມືຊ່ວຍກວດສອບຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືຂອງແຫຼ່ງຂໍໍ້ມ ນ ຫຼື ຂໍຄໍາປຶກສາກັບຜ ້ຊ່ຽວຊານ, ຄວນຈັດກອງປະຊຸມແລກປ່ຽນຄວາມຄິດເຫັນ ແລະ ປະສ ບ

ການໃນການປະຕິບັດວຽກງານ- ກໍານ ດກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍໃນການເຜີຍແຜ່, ປະຊາສໍາພັນຜ່ານຊ່ອງທາງການສືີ່ສານທີີ່ຕ້ອງການ ແລະ ຄວນແບ່ງປັນຄວາມຄືບ

ຫນ້າກ່ຽວກັບຜ ນສໍາເລັດທາງວິຊາການ, ກິດຈະກໍາການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ກິດຈະກໍານອກຫຼັກສ ດ, ຈັດຝຶກອ ບຮ ມໃຫ້ຜ ້ບໍລິຫານ ແລະ ເຊືົ້ອເຊີນຜ ້

ຊໍານານງານຈາກພາຍນອກ.  

(2) ດ້ານທັກມະນຸດສໍາພັນ : ຜ ້ບໍລິຫານການສ ກສາ ຄວນຈໍາລອງສ້າງສະຖານະການການຮຽນຮ ້ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ ແລະ ວິເຄາະຫາ
ສາເຫດຂອງບັນຫາ ວາງແຜນການແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງມີລະບ ບ, ຄວນປະເມີນຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງບຸກຄະລາກອນ ເພືີ່ອໝ ນໃຊ້ຈຸດແຂງ
ຂອງແຕ່ລະບຸກຄ ນເພືີ່ອຄວາມເໝາະສ ມ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ.ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານຄວນເປີດກວ້າງທັດສະນະ ແລະ ຮັບຟັງຄໍາຄິດເຫັນຈາກຜ ້ໃຕ້ບັງຄັບບນັຊາ 
ພ້ອມທັງໃຫ້ຄໍາແນະນໍາດວ້ຍຄວາມຈງິໃຈ, ສ້າງຊ່ອງທາງການສືີ່ສານທີີ່ສອດຄ່ອງລະຫວ່າງໂຮງຮຽນ, ອ ງການຈັດຕັົ້ງຊມຸຊ ນ, ແລະ ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງເພືີ່ອ

ໃຫ້ທຸກຄ ນຮັບຮ ້ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມ, ຄວນຈັດກິດຈະກໍາການແລກປ່ຽນເພືີ່ອສັງຄ ມແຫ່ງການຮຽນຮ ້, ຄວນສ້າງແຜນໃນການແລກປ່ຽນບ ດຮຽນ, ຈັດ

ກິດຈະກໍາການຮຽນຮ ້, ພັດທະນາຫຼັກສ ດການຮຽນທັງໃນ ແລະ ນອກຫຼັກສ ດຮ່ວມກັນກັບບັນດາໂຮງຮຽນອ້ອມຂ້າງ ແລະ ຊຸມຊ ນ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນ

ກິດຈະກໍາ, ກອງປະຊຸມ, ສະຫນັບສະຫນ ນໂຄງການພັດທະນາຊຸມຊ ນ ແລະ ກິດຈະກໍາດ້ານການສ ກສາ ແລະ ສຸຂະພາບຂອງຊຸມຊ ນ. 

(3) ດ້ານການຄິດວິເຄາະ ແລະ ແນວຄິດສ້າງສັນ : ຜ ້ບໍລິຫານຄວນກໍານ ດບັນຫາ, ແລະ ແກ້ໄຂດ້ວຍຂໍໍ້ມ ນ, ສ້າງການເຂ ົ້າເຖິງເຄືີ່ອງມືທີີ່ຊ່ວຍໃນ

ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ, ປະເມີນຜ ນ ແລະ ປັບປຸງຂະບວນການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ, ຄວນຈັດຝຶກອ ບຮ ມເຊືົ້ອເຊີນຜ ້ຊ່ຽວຊານຈາກພາຍນອກທີີ່ມີຄວາມຮ ້ການຄິດ ແລະ 
ວິເຄາະຢ່າງເປັນລະບ ບ. ຄວນຈໍາລອງສ້າງສະຖານະການການຮຽນຮ ້ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ, ວິເຄາະຫາສາເຫດຂອງບັນຫາ ວາງແຜນການແກ້ໄຂ
ບັນຫາຢ່າງມີລະບ ບ ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານຄວນຮຽນຮ ້ການຄ ົ້ນຄິດສິີ່ງໃໝ່ໆ ແລະ ຄວນມີການຈັດຝຶກອ ບຮ ມເຊືົ້ອເຊີນຜ ້ຊໍານານງານຈາກພາຍນອກ 

(4) ດ້ານການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈີຕອນ: ຜ ້ບໍລິຫານຄວນສ ົ່ງເສີມການໃຊ້ເຄືີ່ອງມືອອນລາຍ Google Docs, Google Sheets ຫຼື 

Microsoft Teams ເພືີ່ອໃຫ້ຄ ໄດ້ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ ຫຼື ຮ່ວມກັບນັກຮຽນໄດ້ທຸກເວລາ, ມີວາງແຜນກໍານ ດເວລາ, ວາລະ, ຈຸດປະສ ງການປະຊຸມໃຫ້ຊັດ
ເຈນ, ຄວນຈັດການປະເມີນຄວາມຮ ້ເບືົ້ອງຕ ົ້ນ, ຈັດຝຶກອ ບຮ ມພາຍໃນ ຫຼື ເຊືົ້ອເຊີນຜ ້ຊໍານານງານຈາກພາຍນອກ, ຄວນເຂ ົ້າຮ່ວມຝຶກອ ບຮ ມກ່ຽວກັບ
ການນໍາໃຊ້ເຄືີ່ອງມສືະເພາະ, ອຸປະກອນ, ສືີ່ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ກຽ່ວຂ້ອງ ແລະ ຄວນອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຂ ົ້າເຖິງຊບັພະຍາກອນ, ລະບ ບອິນເຕີ

ເນັດ, ແບ່ງປັນເອກະສານ ແລະ ສືີ່ສານພາຍໃນອອກສ ່ພາຍນອກຢ່າງມີປະສິດທິພາບ. 

3.3 ຜ ນການວິເຄາະການປະເມີນແນວທາງໃນການພດັທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລຫິານໃນຍຸກສະຕະວັດທ ີ21 ໂຮງຮຽນມດັທະຍ ມສ ກສາ ເມອືງສໂີຄດ

ຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ພ ບວ່າ ມີຄວາມເໝາະສ ມ ແລະ ເປນັໄປໄດ້ໃນ ລະດັບຫຼາຍທັງສອງດ້ານ ໂດຍມີຄ່າ 𝜇 = 4.34;  𝜎 = 0.41 ແລະ μ 

= 4.33; σ = 0.42 ຕາມລໍາດບັ. 

4. ວິພາກຜ ນ 

4.1 ສະພາບການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 
ຈາກການຄ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ ສະພາບການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ  21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງ ສີໂຄດ

ຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ໂດຍລວມຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນແຕ່ລະດາ້ນພ ບວ່າທຸກດ້ານຢ ່ໃນລະດັບຫາຼຍທຸກດາ້ນ ລຽງຄ່າສະເລ່ຍ
ແຕ່ສ ງຫາໜ້ອຍຄື: ທັກສະດ້ານການສືີ່ສານ, ດ້ານທັກສະດ້ານມະນຸດສໍາພັນ, ທັກສະດ້ານການຄິດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ ແລະ ດ້ານທີີ່ໜ້

ອຍທີີ່ສຸດແມ່ນ ທັກສະດ້ານການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈິຕອນ. ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ ອິນທະຫວາ (2025) ໄດ້ສ ກສາຄ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວ
ກັບທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານການສ ກສາ ໃນສະຕະວັດທີີ່ 21 ຂອງໂຮງຮຽນ ມັດທະຍ ມສ ກສາສ ມບ ນ ພາກເອກະຊ ນ ເມືອງໄຊທານີ ນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ ເຊິີ່ງຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຍັງສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ ອິນທະວ ງ (2023) ໄດ້ສ ກສາຄ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບແນວທາງ

ການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນໃນສະຕະວັດທີ 21 ຂອງໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ມບ ນ ພາກເອກະຊ ນ, ເມືອງຈັນທະບ ລີ ນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ ວັນນາ (2019) ທີີ່ໄດ້ສ ກສາກ່ຽວກັບທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ
ການສ ກສາ ໃນສະຕະວັດທີີ່ 21 ຊ ີ່ງຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍເຊັົ່ນກັນ.  
4.2 ແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງ
ຈັນ 

1) ທັກສະດ້ານການສືີ່ສານ: ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ໃນສະຕະວັດທີ  21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ ໃນທັກສະດ້ານການສືີ່ສານ ເຫັນໄດ້ວ່າ ໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເນືີ່ອງຈາກວ່າ ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ມີຂະບວນການຖ່າຍທອດ
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ຂ່າວ, ຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ, ຄວາມຮ ້ ແລະ ປະສ ບການທີີ່ຖ ກຕ້ອງໄດ້ເປັນຢ່າງດີ ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ສ້າງໂອກາດໃຫ້ຄ -ອາຈານ ແລະ ບຸກຄະລາ

ກອນໃນທຸກພາກສ່ວນໄດ້ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນເປັນທີມເພືີ່ອສ້າງຈິດສໍານ ກ, ຊ່ວຍເຫຼືອເຊິີ່ງກັນ ແລະ ກັນ ແລະ ສ້າງຄວາມສາມັກຄີໃນສະຖາບັນການ
ສ ກສາ ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄ້ວາຂອງ ວັນນາ (2019) ໄດ້ສ ກສາກ່ຽວກັບແນວທາງການພັດທະນາທັກສະການບໍລິຫານຂອງຜ ້ບໍລິຫານສະຖານ
ສ ກສາ ສັງກັດສໍານັກງານເຂດພືົ້ນທີີ່ການສ ກສາມັດທະຍ ມສ ກສາ ເຂດ 4 ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄ້ວາ
ຂອງອັງຄຸຣະສີ (2022) ໄດ້ສ ກສາກ່ຽວກັບທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານສະຖານສ ກສາໃນສະຕະວັດທີ 21 ສັງກັດສໍານັກງານເຂດພືົ້ນທີີ່ການສ ກສາ 
ໂຮງຮຽນປະຖ ມສ ກສາສ ງຂາເຂດ 2 ເຊິີ່ງຜ ນຂອງການຄ ົ້ນຄ້ວາໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. 

2) ທັກສະດ້ານມະນຸດສໍາພນັ: ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ  21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ ໃນທັກສະດ້ານມະນຸດສໍາພັນ ເຫັນໄດ້ວ່າ ໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫາຼຍ ເນືີ່ອງຈາກວ່າ ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ມີທັກສະໃນການສາ້ງຄວາມ
ສໍາພັນທີີ່ດີ ກັບເພືີ່ອນຮ່ວມງານ, ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ມີຄວາມຈິງໃຈໃນການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ ແລະ ແນະນໍາວຽກງານໃຫ້ພະນັກງານກ່ຽວກັບຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຂອງຕ ນ ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ມີທັກສະໃນການເຮັດວຽກເປັນທີມ ຮ່ວມກັບສະມາຊິກ ແລະ ບຸກຄ ນອືີ່ນໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ 
ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄວ້າຂອງລອດໄພບ ນ (2012) ໄດ້ສ ກສາກ່ຽວກັບທັກສະການບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ 21 ຂອງຜ ້ບໍລິຫານສະຖາບັນການ
ສ ກສາ ສັງກັດສໍານັກງານເຂດພ ົ້ນທີີ່ການສ ກສາ ໂຮງຮຽນ ມັດທະຍ ມສ ກສາສະແກ້ວ ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ
ທິດສະດີຂອງສະນອງຜນັ (2014, ໜ້າ. 31) ໄດ້ກ່າວວ່າ ທັກສະດ້ານມະນຸດຫມາຍເຖິງ ຜ ້ບໍລິຫານ ມີຄວາມຍືດຫຍຸ່ນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈຄວາມແຕກຕາ່ງ

ລະຫວ່າງພ ດຕິກໍາ ແລະ ວັດທະນະທໍາ, ມີມະນຸດສໍາພັນດີກັບເພືີ່ອນຮ່ວມງານທຸກຂັົ້ນ, ເຄ າລ ບ ແລະ ໃຫ້ກຽດເຊິີ່ງກັນ ແລະ ກັນ. 
3) ທັກສະການຄິດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ: ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ  21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດ

ຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ໃນທັກສະການຄິດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ ເຫັນໄດ້ວ່າ ໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເນືີ່ອງຈາກວ່າ : ຜ ້
ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ເປັນຕ ວຢ່າງໃນການນໍາເອ າແນວຄວາມຄິດໃໝ່ ເພືີ່ອນໍາໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ມີການຕັດສິນ
ບັນຫາຢ່າງວອງໄວ ແລະ ຖືກຈຸດ ເຊິ ີ່ງສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄ້ວາຂອງ Binkley (2012) ໄດ້ສ ກສາຜ ນສໍາເລັດຂອງການບໍລິຫານໂຮງຮຽນ

ມັດທະຍ ມແລະພ ບວ່າຄວາມສໍາເລັດຂອງຜ ້ບໍລິຫານແມ່ນຂ ົ້ນກັບທັກສະ, ຄວາມຮ ້ແລະປະສ ບການຂອງເຂ າເຈ ົ້າໃນການຄຸ້ມຄອງ ຜ ນການຄ ົ້ນຄ້ວາ

ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບທິດສະດີຂອງເພີນຈິດ (2015, ໜ້າ. 7) ທັກສະດ້ານການລິເລີີ່ມສ້າງສັນ ແລະ ການເປັນຕ ວເອງ ແມ່ນຜ ້
ທີີ່ມີຄວາມຄິດສ້າງສັນ ແລະ ເປັນຜ ້ນໍາໃນທຸກໆດ້ານ ສຸມໃສ່ຄວາມຊໍານານດ້ານທັກສະ ແລະ ຄວາມຮ ້ທາງປັນຍາ ເພືີ່ອການພັດທະນາ ແລະ ເປັນຜ ້ລິ
ເລີີ່ມສ້າງສັນໃນດ້ານການສືີ່ສານ ເປີດກວ້າງທັດສະນະໃຫມ່ທີີ່ຫຼາກຫຼາຍ ເພືີ່ອຄວາມກ້າວໜ້າໃນອະນາຄ ດ. 

4) ທັກສະດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈິຕອນ: ທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ  21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດ
ຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ໃນທັກສະດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈິຕອນ ເຫັນໄດ້ວ່າ ໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເນືີ່ອງຈາກວ່າ ຜ ້ບໍລິຫານ
ໂຮງຮຽນ ມີຄວາມສາມາດນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີສືີ່ສານທາງອອນລາຍ ເຊັົ່ນ: WhatsApp ເປັນຕ ົ້ນ ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນ ມີທັກສະນໍາເຕັກໂນໂລ

ຊີມາ ໃຊ້ໃນການເກັບຮັກສາຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ຂອງສະຖາບັນໃນລະບ ບອິນເຕີເນັດຢ່າງເປັນລະບ ບ ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບບ ດຄ ົ້ນຄ້ວາຂອງ Watson 

(2000) ໄດ້ດໍາເນີນການສ ກສາຄ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບຄວາມເປັນຜ ້ນໍາໃນສະຕະວັດທີ 21 ໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຮັບຮ ້ຂອງຜ ້ນໍາ. ໃນພາກເອກະຊ ນໃນ

ປະເທດການາດາ ຜ ນຂອງການຄ ົ້ນຄວ້າໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫາຼຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບທິດສະດີຂອງ Weigel (2012, p. 301) ທັກສະດ້ານ

ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການນໍາໃຊ້ດິຈິຕອນ (Technological and Digital Literacy Skills) ແມ່ນຄວາມສາມາດໃນການນໍາໃຊ້ເຄື ີ່ອງມື, 

ອຸປະກອນ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີດິຈິຕອນທີີ່ມີຢ ່ໃນປັດຈຸບັນ ເພືີ່ອນໍາໃຊ້ເພືີ່ອຜ ນປະໂຫຍດສ ງສຸດໃນການສືີ່ສານ, ການເຮັດວຽກ ແລະ ຮັດວຽກຮ່ວມ
ກັນ ຫຼື ໃຊ້ເພືີ່ອພັດທະນາຂະບວນການເຮັດວຽກ ຫຼື ລະບ ບການເຮັດວຽກໃນອ ງກອນໃຫ້ທັນສະໄໝ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ. 
4.3 ຜ ນການວິເຄາະການປະເມນີແນວທາງໃນການພດັທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດ
ຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ  

ຜ ນການປະເມີນແນວທາງໃນການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດ

ຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ພ ບວ່າ ແນວທາງທີີ່ສະເໜີຂ ົ້ນມາມີຄວາມເໝາະສ ມ ແລະ ເປັນໄປໄດ້ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.33 ແລະ 

ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 0.42. ຜ ນດັົ່ງກ່າວສະທອ້ນວາ່ ແນວທາງທີີ່ພັດທະນາຂ ົ້ນມີເນືົ້ອໃນສອດຄ່ອງກັບສະພາບຈິງ ແລະ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເປນັ

ແນວທາງໃນການພັດທະນາຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນໄດ້. ຜ ນການປະເມີນນີົ້ສອດຄ່ອງກັບແນວຄິດຂອງ Binkley (2012) ທີີ່ເນັົ້ນວ່າ ຜ ້ບໍລິຫານຄວນມີ

ທັກສະສໍາຄັນ 3 ດ້ານ ຄື ທັກສະດ້ານເຕັກນິກ, ທັກສະດ້ານມະນຸດ ແລະ ທັກສະດ້ານຄວາມຄິດຮວບຍອດ. ໂດຍສະເພາະ ທັກສະດ້ານມະນຸດ

ກ່ຽວຂ້ອງກັບການສືີ່ສານ, ການສ້າງສາຍສໍາພັນ, ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ ແລະ ການຈ ງໃຈບຸກຄະລາກອນ ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບແນວທາງໃນການສ ກ

ສາຄັົ້ງນີົ້ທີີ່ເນັົ້ນການສືີ່ສານ, ມະນຸດສໍາພັນ, ການຄິດວິເຄາະ-ສ້າງສັນ ແລະ ການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ. ນອກຈາກນັົ້ນ ຍັງສອດຄ່ອງກັບ ວັນນາ (2019) 

ທີີ່ເນັົ້ນທັກສະສໍາຄັນຂອງສະຕະວັດທີ 21 ເຊັົ່ນ ການສືີ່ສານ, ການຄິດ, ການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ການນໍາໃຊ້ດິຈີຕອນ. ທັກສະທັງ 4 ດ້ານທີີ່ກໍານ ດ
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ໃນການສ ກສາກໍສອດຄ່ອງກັບກອບແນວຄິດທັກສະສະຕະວັດທີ 21 ທີີ່ໃຊ້ເປັນພືົ້ນຖານ ແລະ ຍັງສອດຄ່ອງກັບຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ ອັງຄຸຣະສີ 

(2022) ທີີ່ສ ກສາກ່ຽວກັບທັກສະຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນສະຕະວັດທີ 21 ແລະ ເນັົ້ນໃຫ້ເຫັນຄວາມສໍາຄັນຂອງການສືີ່ສານ, ມະນຸດສໍາພັນ, ການຄິດ

ວິເຄາະ, ຄວາມຄິດສ້າງສັນ ແລະ ການປັບຕ ວຕາມການປ່ຽນແປງ. ໂດຍຜ ນການສ ກສາໃນຄັົ້ງນີົ້ພ ບວ່າ ທັກສະທັງ 4 ດ້ານຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ 
ແນວທາງທີີ່ສະເໜີຂ ົ້ນໄດ້ຮັບການປະເມີນວ່າມີຄວາມເໝາະສ ມ ແລະ ເປັນໄປໄດ້ໃນລະດັບຫຼາຍ. ດັົ່ງນັົ້ນ ສາມາດສະຫຼຸບໄດ້ວ່າ ແນວທາງດັົ່ງກ່າວມີ
ພືົ້ນຖານທາງທິດສະດີ ແລະ ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າຮອງຮັບ ແລະ ມີທ່າແຮງທີີ່ຈະນໍາໄປປະຍຸກຕໃຊ້ໃນການພັດທະນາຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນໃນເມືອງສີໂຄດ
ຕະບອງໄດ້. ເພາະຜ ນການປະເມີນໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ຢືນຢັນວ່າ ແນວທາງທີີ່ສະເໜີມີທັງຄວາມເໝາະສ ມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການນໍາໄປ
ປະຕິບັດ. 
5. ສະຫຼບຸ 

ການສ ກສາແນວທາງການພັດທະນາທັກສະຂອງຜ ້ບໍລຫິານ ໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງ ສໂີຄດຕະບອງ 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ສະຫຼຸບໄດ້ດັົ່ງນີົ້: 

 1) ສະພາບການພດັທະນາທັກສະການບໍລຫິານຂອງຜ ້ບໍລິຫານໂຮງຮຽນມດັທະຍ ມສ ກສາ ໃນຍຸກສະຕະ ວັດທ ີ21 ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ 

ນະຄອນ ຫຼວງວຽງຈັນ ພ ບວ່າ ໂດຍລວມຢ ່ໃນລະດັບຫາຼຍ. ເຊິີ່ງເຫັນວ່າ  ທຸກດ້ານ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ລຽງຈາກຄ່າສະເລ່ຍສ ງຫາໜ້ອຍ ຄື: ທັກສະດ້ານ

ການສືີ່ສານ, ທັກສະດາ້ນການຄິດວິເຄາະ ແລະ ຄວາມຄິດສາ້ງສັນ, ທັກສະດ້ານມະນຸດສາໍພນັ ແລະ ທກັສະດາ້ນເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ດິຈຕິອນ. 

 2) ແນວທາງພັດທະນາທກັສະການບໍລຫິານຂອງຜ ້ບໍລຫິານໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ເມອືງສີໂຄດຕະບອງ 

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ພ ບວ່າ ມີ 4 ດ້ານ ຄື (1) ດ້ານທັກສະການສືີ່ສານ: ຜ ້ບໍລິຫານຄວນພດັທະນາທັກສະການສືີ່ສານ ແລະ ພາສາອັງກດິ ໂດຍການຝກຶ

ອ ບຮ ມ, ຮັບຟັງຢາ່ງຕັົ້ງໃຈ, ຮ ້ຈັກແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ, ກວດສອບຄວາມນາ່ເຊືີ່ອຖືຂອງຂໍໍ້ມ ນ ແລະ ນາໍໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີໃນການສືີ່ສານ ພ້ອມທັງສາ້ງ

ລະບ ບພີີ່ລ້ຽງ ແລະ ເວທີແລກປ່ຽນປະສ ບການ, (2) ດາ້ນທກັສະມະນຸດສາໍພນັ: ຜ ້ບໍລິຫານຄວນສ້າງຄວາມສາໍພນັທີີ່ດກີບັບຸກຄະລາກອນ, ເປດີກວາ້ງ

ຮັບຟັງຄວາມຄິດເຫັນ, ເຂ ົ້າໃຈຈຸດແຂງ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງແຕລ່ະຄ ນ, ສ ົ່ງເສມີການຮ່ວມມ,ື ການແລກປ່ຽນຮຽນຮ ້ ແລະ ສາ້ງເຄືອຂ່າຍກັບ

ໂຮງຮຽນ, ຊຸມຊ ນ ແລະ ພາກສ່ວນກຽ່ວຂ້ອງ, (3) ດ້ານການຄິດວເິຄາະ ແລະ ແນວຄິດສ້າງສັນ: ຜ ້ບໍລິຫານຄວນຝກຶການກໍານ ດບັນຫາ, ວິເຄາະ

ສາເຫດ ແລະ ແກໄ້ຂບັນຫາໂດຍອີງໃສ່ຂໍໍ້ມ ນ, ນາໍໃຊເ້ຄືີ່ອງມືວິເຄາະ, ຈດັສະຖານະການຈາໍລອງເພືີ່ອຝຶກຄິດແກ້ບັນຫາ ແລະ ສ ົ່ງເສມີການຄິດສາ້ງສັນ

ໂດຍຮຽນຮ ້ຈາກຜ ຊ້່ຽວຊານ ແລະ (4) ດາ້ນການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ີແລະ ດຈິີຕອນ: ຜ ້ບໍລຫິານຄວນສ ົ່ງເສີມການນໍາໃຊ້ເຄືີ່ອງມືດິຈຕີອນ ເຊັົ່ນ Google 

Docs, Google Sheets ແລະ Microsoft Teams, ຈັດຝກຶອ ບຮ ມພັດທະນາທກັສະ, ຈດັຫາອຸປະກອນ ແລະ ລະບ ບອນິເຕເີນດັທີີ່ພຽງພໍ ພ້ອມທັງ

ນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີໃນການປະຊຸມ, ສືີ່ສານ, ແບ່ງປັນຂໍໍ້ມ ນ ແລະ ເຮັດວຽກຮ່ວມກນັ. 

3) ການປະເມີນແນວທາງໃນການພັດທະນາທກັສະຂອງຜ ບໍ້ລິຫານໃນຍຸກສະຕະວັດທີ 21 ໂຮງຮຽນມັດທະຍ ມສ ກສາ ເມືອງສີໂຄດ

ຕະບອງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ພ ບວ່າ ມີຄວາມເໝາະສ ມ ແລະ ເປັນໄປໄດ້ໃນລະດັບຫຼາຍທັງສອງດ້ານ ໂດຍມີຄ່າ 𝜇 = 4.34;  𝜎 = 0.41 ແລະ μ 

= 4.33; σ = 0.42 ຕາມລໍາດບັ. 

6. ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ 
ຂ້າພະເຈ ົ້າໃນນາມຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕ ນວ່າ ຂໍໍ້ມ ນທັງໝ ດທີີ່ມີໃນບ ດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີົ້ແມ່ນບໍໍ່ມຂໍີໍ້ຂັດແຍ່ງ ທາງ

ຜ ນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ື ີ່ງ, ກໍ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜ ີ່ງ 
ຂ້າພະເຈ ົ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ.  
7. ເອກະສານອາ້ງອງີ 
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ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກລີາ. 

ກະຊວງແຜນການ ແລະ ການລ ງທ ນ. (2021). ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສງັຄ ມແຫ່ງຊາດ 5 ປີ ຄັົ້ງທີ IX 2021-2025. ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ. 

ສີສະອາດ, ບ. (2011). ການວິໄຈເບືົ້ງຕ ົ້ນ (ສະບັບປັບປຸງໃໝ)່. ກຸງເທບມະຫານະຄອນ: ສຸວິລິຍະສານ ພີມຄັົ້ງທີ 9. 
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