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Abstract  

This research investigated the implementation of inspection work in the 

Ministry of Education and Sports (MoES). The objectives were to: (1) examine the 

current situation of inspection work implementation, (2) develop recommendations 

for improvement, and (3) evaluate the proposed recommendations. A mixed-

methods research design was conducted in three phases. Phase 1 collected 

questionnaire data from 128 administrators and technical officers. Phase 2 developed 

recommendations through structured interviews with 10 administrators at 

ministerial, provincial, and district levels. Phase 3 evaluated the proposed 

recommendations through a questionnaire administered to 12 experts. Data were 

analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings showed that: (1) the overall implementation of inspection work 

at the MoES was at a high level, with all dimensions also rated high. Monitoring and 

Evaluation received the highest mean score, followed by Party Inspection, while 

Research on Complaints and Petitions received the lowest mean, (2) Key 

recommendations included clearly defining and regularly implementing inspection 

plans; strengthening enforcement of inspection-related laws and regulations; 

involving relevant sectors in developing and revising regulations; strictly applying 

legal and disciplinary measures against corruption; and ensuring that complaints and 

petitions are handled comprehensively, accurately, objectively, and fairly. Inspection 

mechanisms should also be improved with staff participation throughout the process 

and (3) The overall evaluation of the recommendations showed high levels of both 

appropriateness and feasibility. Research on Complaints and Petitions received the 

highest appropriateness rating and high feasibility, followed by State Inspection, 

which also achieved the highest appropriateness level. Party Inspection demonstrated 

high feasibility. Research, revision, and dissemination of legislation had the lowest 

appropriateness rating among the high-level categories, while organizational 

restructuring and staff capacity building had the lowest feasibility rating, although it 

remained high. 
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1. ພາກສະເໜີ  

ການກວດກາ ເປັນວຽກງານໜ ຶ່ງທີຶ່ພັກ ແລະ ລັດຖະບານ ຖືເອົາ
ເປັນປັດໄຈໃນການຄົງຕົວ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງປະເທດຊາດ. 

ມະຕິຂອງກົມການເມືອງສູນກາງພັກ ວ່າດ້ວຍການຍົກສູງຄຸນນະພາບ
ການດ າເນີນຄະດີຕາມຂະບວນຍຸຕິທ າ  ໄດ້ກ ານົດບົດບາດໃນການ
ຕິດຕາມ, ກວດກາ ຕາມລັດຖະທ າມະນູນ ແລະ ກົດໝາຍ. ພັກໄດ້ເນັັ້ນ
ໃສ່ວຽກງານກວດກາໃນການປບັປຸງກ ໍ່ສາ້ງພັກ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງລັດໃຫ້
ໄປຕາມທິດປອດໃສ, ເຂັັ້ມແຂງ ແລະ ໜັກແໜ້ນຕາມນະໂຍບາຍຂອງ
ພັກວາງອອກ. ຈາກແນວທາງ ແລະ ທັດສະນະຂອງພັກທີຶ່ໄດ້ກ ານົດອອກ, 

ລັດຖະບານກ ໄດ້ນ າມາຜັນຂະຫຍາຍ ເພືຶ່ອສ້າງເປັນນະໂຍບາຍ ໂດຍມີ
ການສ້າງເປັນກົດໝາຍທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານກວດກາ  ເຊິຶ່ງສະແດງ
ອອກຈາກການສ້າງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງ, ກົດ
ໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການກວດກາ

ລັດ ແລະ ນິຕິກ າອືຶ່ນໆ. ກົດໝາຍ ແລະ ນິຕິກ າລຸ່ມກົດໝາຍ ກ ໄດກ້ ານົດ
ການກວດກາຂອງແຕ່ລະອົງການທີຶ່ຂ ັ້ນກັບລັດ ເຊິຶ່ງແຕ່ລະພາກສ່ວນກ ມີ
ພາລະບົດບາດໃນການກວດກາອົງການຂອງຕົນຕາມທີຶ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້. 

ພັກເຮົາຍາມໃດກ ຢືນຢັນວ່າ ວຽກງານກວດກາແມ່ນໜ ຶ່ງໃນພາລະ
ບົດບາດ ແລະ ແບບແຜນການນ າພາທີຶ່ສ າຄັນຂອງພັກ “ບ ໍ່ມີການກວດກາ 
ກ ໝາຍຄວາມວ່າ ບ ໍ່ມີການນ າພາ” (ຄະນະບ ລິຫານງານສູນກາງພັກ, 

2016, ໜ້າ. 73-74). ວຽກງານກວດກາ ແມ່ນວຽກງານໜ ຶ່ງທີຶ່ມີຄວາມ
ສ າຄັນຕ ໍ່ທຸກອົງການ ແລະ ທຸກພາກສ່ວນເນືຶ່ອງຈາກວ່າວຽກງານກວດກາ 
ເປັນສິຶ່ງໜ ຶ່ງທີຶ່ສ າຄັນສ າລັບຜູ້ບ ລິຫານໃນການປະເມີນປະສິດທິພາບ ແລະ 
ປະສິດທິຜົນຂອງການປະຕິບັດໜ້າທີຶ່ວຽກງານທີຶ່ພັກ-ລັດມອບໝາຍໃຫ້ 
ແລະ ການຄວບຄຸມພາຍໃນຂອງການຈັດຕັ ັ້ງໃດໜ ຶ່ງ . ການກວດກາ
ແນໃສ່ເພືຶ່ອເຮັດໃຫ້ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດທີຶ່
ວາງອອກສອດຄ່ອງກັບສະພາບຄວາມເປັນຈິງ. ການກວດກາຍັງໝາຍ
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ເຖິງການກວດສອບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໃດໜ ຶ່ງ ເພືຶ່ອໃຫ້ດີຂ ັ້ນກວ່າເກົົ່າ 
ແລະ ຖືກຕາມລະບຽບການ. ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ເປັນຂະແ
ໜງການໜ ຶ່ງຂອງລັດທີຶ່ດ າລັດຂອງນາຍົກລັດຖະມົນຕີໄດ້ວາງອອກໃນ
ວັນທີ 18 ພະຈິກ 2021 ທີຶ່ໄດ້ກ ານົດການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ການເຄືຶ່ອນໄຫວ
ຂອງກະຊວງດັົ່ງກ່າວ (ລັດຖະບານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ, 2021). ໂດຍອີງ
ຕາມດ າລັດດັົ່ງກ່າວ, ລັດຖະມົນຕີ ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາໄດ້
ອອກຂ ໍ້ຕົກລົງວ່າດ້ວຍການຈັດຕັ ັ້ງ ແລະ ການເຄື ຶ່ອນໄຫວຂອງກົມ
ກວດກາ ໃນວັນທີ 23 ມັງກອນ 2023. ກົມກວດກາ ແມ່ນກົງຈັກໜ ຶ່ງທີຶ່
ມີພາລະບົດບາດເປັນເສນາທິການໃຫ້ແກ່ລັດຖະມົນຕີ ໃນການຕິດຕາມ, 

ກວດສອບ, ກວດກາ, ປະເມີນຜົນ, ວຽກງານສະກັດກັັ້ນ, ຕ້ານການສ ໍ້ລາດ
ບັງຫຼວງ, ຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ, ຮັບແຈ້ງຊັບສິນ ແລະ ລາຍຮັບຂອງ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ. ນອກຈາກນັັ້ນ, ກົມກວດກາກ ຍັງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່
ຈັດຕັັ້ງເຜີຍແຜ່ເຊືຶ່ອມຊ ມ, ຜັນຂະຫຍາຍແນວທາງນະໂຍບາຍ, ບັນດາ
ມະຕິ, ຄ າສັົ່ງ, ແຜນພັດທະນາທີຶ່ວາງອອກແຕ່ລະໄລຍະ ເພືຶ່ອຮັບປະກັນ
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍ ແລະ ນິຕິກ າ
ຕ່າງໆຂອງລັດໃຫ້ຖືກຕ້ອງ, ສອດຄ່ອງ ແລະ ເຂັັ້ມງວດ. ກົມກວດກາ ຍັງ
ມີພາລະບົດບາດໃນການດ າເນີນການຕິດຕາມ, ກວດກາການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍ ແລະ ນິຕິກ າຕ່າງໆຂອງ
ລັດຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ເພືຶ່ອກ າຈັດປະກົດການຫຍ ໍ້ທ ໍ້ທີຶ່ເກີດຂ ັ້ນໃນທົົ່ວທຸກ
ຂົງເຂດໃນຂະແໜງການສ ກສາ ແລະ ກິລາ (ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ 
ກິລາ, 2024). ໃນໄລຍະຜ່ານມາ ຄະນະພັກ ແລະ ຄະນະນ າຂອງກະຊວງ
ສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໂດຍສະເພາະແມ່ນກົມກວດກາ ມີໜ້າທີຶ່ໃນ
ການປະຕິບັດພາລະບົດບາດວຽກງານຕິດຕາມກວດກາ ກ ໄດ້ເອົາໃຈໃສ່
ຈັດຕັັ້ງເຜີຍແຜ່ເຊືຶ່ອມຊ ມ ແລະ ຜັນຂະຫຍາຍແນວທາງນະໂຍບາຍ, ມະຕິ, 
ຄ າສັົ່ງຂອງພັກ, ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງລັດ, ແຜນພັດທະນາ
ການສ ກສາ ແລະ ກິລາ ໃນແຕ່ລະໄລຍະໃຫ້ເປັນຮູບປະທ າເທືຶ່ອລະກ້າວ, 

ໃນນີັ້ແມ່ນໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ຕ ໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຕິດຕາມ ກວດກາ ຢ່າງ
ເປັນປົກກະຕິ ແລະ ຕ ໍ່ເນືຶ່ອງເປັນແຕ່ລະໄລຍະດ້ວຍຄວາມຮັບຜິດຊອບສູງ 
(ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ, 2021). ແຕ່ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມວຽກ
ງານດັົ່ງກ່າວກ ຍັງພົບບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກຫຼາຍຢ່າງຊ ຶ່ງເປັນສິຶ່ງທ້າທາຍ
ໃນການກວດກາເຊັົ່ນ: ການປະຕິບັດພາລະບົດບາດວຽກງານກວດກາ ຍັງ
ມີລັກສະນະແບບລວມໆ ບ ໍ່ທັນເຮັດໄດ້ໝົດຕາມພາລະບົດບາດຂອງຕົນ
ໂດຍສະເພາະແມ່ນຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ລົງເລິກກວດກາ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ພາລະບົດບາດ, ໜ້າທີຶ່ ຂອງບັນດາກົມກອງອ້ອມຂ້າງໃນສ ານັກກະຊວງ
ສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ຢ່າງເຕັມສ່ວນ, ພະນັກງານທີຶ່ເຮັດວຽກງານ
ກວດກາຕົວຈິງ ຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ຍົກລະດັບວິຊາສະເພາະການກວດກາຢ່າງ
ເປັນລະບົບ, ຍັງມີລັກສະນະທັງເຮັດທັງຮຽນກັບວຽກງານຕົວຈິງ. ການ
ຄົັ້ນຄວ້າວິເຄາະ ແລະ ວິໄຈຂ ໍ້ມູນການກວດກາ ຍັງບ ໍ່ທັນເລິກເຊິຶ່ງ, ຮັດກຸມ
ຢ່າງແທ້ຈິງ, ລະບົບການຈັດຕັັ້ງວຽກງານກວດກາ ຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ຮັບການ
ປັບປຸງໃຫ້ເຂັ ັ້ມແຂງດ້ານປະລິມານ  ແລະ  ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ, 

ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດບັນດາຫຼັກການ, ຮູບການກວດກາຍັງບ ໍ່ທັນເຂັັ້ມແຂງ
ເທົົ່າທີຶ່ຄວນ. ນິຕິກ າກ່ຽວກັບວຽກງານຕິດຕາມ ກວດກາ ແລະ ປະເມີນ
ຜົນຍັງບ ໍ່ທັນຮັດກຸມ ແລະ ບ ໍ່ທັນຄົບຖ້ວນ, ອັນທີຶ່ມີແລ້ວບາງພາກສ່ວນກ 

ຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ມີການຄົັ້ນຄວ້າ ເຊື ຶ່ອມຊ ມ ຜັນຂະຫຍາຍຢ່າງເລິກເຊິຶ່ງ, 

ການຈັດຕັ ັ້ງປະຕິບັດບ ໍ່ໄດ້ຮັບປະສິດທິຜົນສູງເທົ ົ່າທີ ຶ່ຄວນ , ກົງຈັກ
ການຈັດຕັັ້ງຢູ່ຂັັ້ນຮາກຖານພັກຍັງບ ໍ່ທັນຄົບຖ້ວນ, ຄວາມເປັນເຈົັ້າການ
ຂອງຄະນະກວດກາພັກຈ ານວນໜ ຶ່ງໃນການປະຕິບັດພາລະບົດບາດ, ໜ້າ
ທີຶ່ ແລະ ສິດຂອງຕົນບ ໍ່ທັນເຂັັ້ມແຂງ, ການຕິດຕາມກວດກາ ບາງຂັັ້ນຍັງບ ໍ່
ຮັບປະກັນຄວາມຖືກຕ້ອງ, ຊັດເຈນ, ທັນການ, ເຂັ ັ້ມງວດຕາມກົດ
ລະບຽບຂອງພັກ ແລະ ກົດໝາຍຂອງລັດ. ເຄືຶ່ອງມືການຕິດຕາມ ກວດກາ 
ແລະ  ປະເມີນຜົນຍັງບ ໍ່ທັນເປັນລະບົບ , ຄວາມຮູ້, ຄວາມສາມາດ, 

ບົດຮຽນ ແລະ ປະສົບການຕົວຈິງໃນວຽກງານກວດກາຍັງຈ າກັດ, ການ
ຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ, ການກວດກາສະເພາະກິດ ມີບາງເລືຶ່ອງຊັກ
ຊ້າແກ່ຍາວ ແລະ ບ ໍ່ທັນເຂັັ້ມງວດຕາມລະບຽບກົດໝາຍ (ກະຊວງສ ກ
ສາທິການ ແລະ ກິລາ, 2024, ໜ້າ. 11). ບັນຫາເຫຼົົ່ານີັ້ມີຄວາມສ າຄັນ 

ແລະ ຈ າເປັນຢ່າງຍິຶ່ງທີຶ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການວິເຄາະວິໄຈເພືຶ່ອຫາທາງແກ້
ໄຂ. ຜົນຂອງການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ຈະເປັນຂ ໍ້ມູນໃຫ້ແກ່ຜູ້ບ ລິຫານ, ວິຊາ
ການ ຂອງກົມກວດກາ ແລະ ຄະນະກວດກາ ເພືຶ່ອນ າໄປໃຊເ້ປນັແນວທາງ
ການປັບປຸງ ໃນການປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ກະຊວງສ ກສາທິການ 

ແລະ ກິລາ ໃນຕ ໍ່ໜ້າ. 
ຈຸດປະສົງຂອງການຄົັ້ນຄວ້າ ເພືຶ່ອ 1) ສ ກສາສະພາບການຈດັຕັັ້ງ

ປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ. 2) ສ ກ
ສາຫາຂ ໍ້ສະເໜີແນະແນວທາງການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຂອງ
ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກລິາ ແລະ 3) ເພືຶ່ອປະເມີນ ຂ ໍ້ສະເໜີແນະຕ ໍ່
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ 
ກິລາ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

ການຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີັ້ ເປັນການຄົັ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບຂ ໍ້ສະເໜີແນະ
ໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ 

ແລະ ກິລາ. ການອອກແບບການຄົັ້ນຄວ້າເປັນການຄົັ້ນຄວ້າແບບປະສົມ
ປະສານ (Mixed Methods Research) ໂດຍມີວິທີການດ າເນີນການ
ຄົັ້ນຄວ້າເປັນ 3 ໄລຍະດັົ່ງນີັ້:  
2.1 ກຸມ່ເປົົ້າໝາຍ 

ກຸ່ມເປົົ້າໝາຍຜູ້ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນກຽ່ວກັບສະພາບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບດັ
ວຽກງານກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ ກລິາ ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດກ້ າ
ນົດເອາົຜູ້ບ ລຫິານ ແລະ ພະນກັງານວິຊາການ ຈາກບັນດາຫອ້ງການ, ກົມ
, ສະຖາບັນ, ສູນ, ວິທະຍາໄລ, ມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ ແລະ ພະແນກ
ສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາແຂວງ ແລະ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ລວມຈ າ
ນວນ 128 ທ່ານ ເຊິຶ່ງມີຜູ້ບ ລຫິານ ຈ ານວນ 85 ທ່ານ ແລະ ພະນກັງານ
ວິຊາການ ຈ ານວນ 43 ທາ່ນ 

ກຸ່ມເປົົ້າໝາຍທີຶ່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການສ າພາດຫາການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ວຽກງານກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ກ າ
ນົດເອົາຈ ານວນ 10 ທ່ານ ຄື: ຄະນະກວດກາພັກກະຊວງ 2 ທ່ານ, ຫົວໜ້
າ ແລະ ຮອງຫົວໜ້າກົມກວດກາ 2 ທ່ານ, ຫ້ອງການຈັດຕັ ັ້ງ ແລະ 
ກວດກາ ມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ 2 ທ່ານ, ພະແນກສ ກສາທິການ 

ແລະ ກິລານະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 2 ທ່ານ (ຫົວໜ້າຂະແໜງກວດກາປະ
ເມີນຜົນ ແລະ ປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ຫົວໜ້າຂະແໜງຈັດຕັ ັ້ງ), 

ຫ້ອງການສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາເມືອງໄຊເສດຖາ 2 ທ່ານ (ຫົວໜ້າໜ່
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ວຍງານກວດກາປະເມີນຜົນ ແລະ ປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ຫົວໜ້າໜ່ວຍ
ງານຈັດຕັັ້ງ). 

ກຸ່ມເປົົ້າໝາຍທີຶ່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການປະເມີນຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ຂ ໍ້ສະເ
ໜີແນະໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ກວດກາ ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ 
ກິລາ ລວມທັງໝົດ 12 ທ່ານຄື: ຄະນະກວດກາພັກກະຊວງ 3 ທ່ານ, ຮອງ
ຫົວໜ້າກົມກວດກາ  2 ທ່ານ, ຫົວໜ້າກົມຈັດຕັ ັ້ງ  1 ທ່ານ, ຫ້ອງ
ການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ກວດກາ ມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ 2 ທ່ານ, ຫົວໜ້າ
ພະແນກສ ກສາທິການ ແລະ ກິລານະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 1 ທ່ານ, ຫົວໜ້າ
ຫ້ອງການສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາເມືອງໄຊເສດຖາ, ເມືອງໄຊທານີ ແລະ 
ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ 3 ທ່ານ. 

2.2 ເຄືຶ່ອງມືທີຶ່ໃຊ້ໃນການເກບັກ າຂ ໍ້ມູນ 

ເຄືຶ່ອງມືທີຶ່ໃຊ້ຮວບຮວມຂ ໍ້ມູນໄລຍະທີ 1 ເປັນແບບສອບ
ຖາມ (Questionnaires) ໂດຍແບ່ງເປັນ 2 ຕອນດັົ່ງນີັ້: ຕອນທີ 1: ສອບ
ຖາມ ກ່ຽວກັບຂ ໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ຊ ຶ່ງມີລັກສະນະ
ກວດສອບ ລາຍການ (Checklist) ປະກອບດ້ວຍ: ຕ າແໜ່ງ, ວຸດທິການ
ສ ກສາ ແລະ ປະສົບການເຮັດວຽກ, ຕອນທີ 2: ສອບຖາມກ່ຽວກັບ
ສະພາບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ 

ແລະ ກິລາລັກສະນະແບບສອບຖາມ ເປັນແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 
5 ລະດັບ ຂອງສີສະອາດ (2011, ໜ້າ. 121). ນ າແບບສອບຖາມສະເໜີ
ຕ ໍ່ຜູ້ຊ່ຽວຊານຈ ານວນ 05 ທ່ານ ກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງທາງດ້ານໂຄງ
ສ້າງ ແລະ ເນືັ້ອໃນເພືຶ່ອຊອກຫາຄ່າດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ ລະຫວ່າງຂ ໍ້
ຄ  າຖາມກັບນິຍາມສັບສະເພາະ  (IOC: Index of Item Objective 

Congruence). ຈາກນັັ້ນ, ນ າມາຄິດໄລ່ຫາຄ່າຄວາມສອດຄ່ອງຂອງຄ າ
ຖາມໄດ້ຂ ໍ້ຄ າຖາມທີຶ່ມີຄ່າຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC) ເທົົ່າກັບ 1.00 ທຸກຂ ໍ້. 
ນ າແບບສອບຖາມໄປທົດລອງໃຊ້ (Try Out) ກັບຜູ້ບ ລິຫານ ແລະ ວິຊາ
ການຂອງພາຍໃນກະຊວງສ ກສາ ທິການ ແລະ ກິລາ ທີຶ່ບ ໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປົົ້າໝ
າຍແບບເຈາະຈົງ (Perposive Sampling) ຈ ານວນ 30 ທ່ານ ເພືຶ່ອຫາ
ຄ່າຄວາມເຊືຶ່ອໝັັ້ນຂອງແບບສອບຖາມໂດຍໃຊ້ວິທີການຫາຄາ່ສ າປະສິດ
ອານຟາ (Alpha Coefficient) ຕາມວິທີຂອງຄຣອນບາກ (Cronbach, 

1990, p. 204) ໄດ້ຄ່າລະດັບຄວາມເຊ ຶ່ອໝັັ້ນຂອງແບບສອບຖາມທີຶ່  
0.966. 

ເຄືຶ່ອງມືທີຶ່ໃຊ້ໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ ໄລຍະທີ 2 ເປັນແບບສ າ
ພາດທີຶ່ມີໂຄງສ້າງ (ເປັນລັກສະນະຄ າຖາມປາຍເປີດ) ໝາຍຄວາມວ່າໃຫ້
ຜູ້ຕອບໄດ້ຕອບຕາມຄວາມຄິດເຫັນຕາມສະພາບເປັນຈິງທີຶ່ເຄີຍປະຕິບັດ
ວຽກງານກວດກາຜ່ານມາ  

ເຄືຶ່ອງມືທີຶ່ໃຊ້ໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ ໄລຍະທີ 3 ເປັນແບບປະ
ເມີນດ້ານຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຂອງຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃນ
ການປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ເຊີຶ່ງ
ມີລ ັກສະນະເປັນແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ  (Rating scale) 5 

ລະດັບຂອງ  ສີສະອາດ (2003) ເຊິຶ່ງມີເກນໃຫ້ຄະແນນ ດັົ່ງນີັ້: 

ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ 
ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດ 

ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ 
ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 

ຄະແນນ 3 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ 
ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ 

ຄະແນນ 2 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ 
ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ 

ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງ ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ 
ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີຶ່ສຸດ 

2.3 ວິທີການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 

ແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫເ້ປົົ້າໝາຍ, ແນະນ າວິທີຕອບແບບ
ສອບຖາມ. ຈາກນັັ້ນ, ນດັໝາຍວັນເວລາເກັບແບບສອບຖາມຄືນມາ
ກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງການຕອບແບບສອບຖາມ ເພືຶ່ອນ າໄປໃຊ້
ໃນການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນຕ ໍ່ໄປ. ນ າເອາົຜົນການວິເຄາະຈາກໄລຍະທ ີ 1 ໂດຍ
ເລືອກເອາົຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍ (𝜇) ຕ ໍ່າກວາ່ຄ່າສະເລ່ຍລວມຂອງແຕ່ລະດ້ານ
ມາກ ານົດເປນັຮາ່ງແບບສ າພາດ, ສາ້ງຂ ໍ້ຄ າຖາມແບບສ າພາດ ແລ້ວນ າໄປ
ສ າພາດກັບເປົົ້າໝາຍເພືຶ່ອເກັບກ າຂ ໍ້ມູນຄວາມຄິດເຫັນ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີ
ແນະເພີຶ່ມເຕີມຕາມສະພາບຈິງໂດຍການຈດົບັນທ ກ. ນ າເອົາຂ ໍ້ສະເໜີ
ແນະໃນການຈດັຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ຈາກຜນົທີຶ່ໄດ້ໄລຍະທີ 2 
ມາສາ້ງເປັນຮ່າງແບບປະເມີນ ໂດຍການປະຍຸກໃຊຕ້າມທິດສະດີຂອງ 
(Stufflebleam, 1975) ຊ ຶ່ງການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ໄດກ້ ານດົການປະເມີນ
ແນວທາງໃນ 2 ດ້ານ ຄື: (1) ມາດຕະຖານຄວາມເໝາະສົມ, (2) ຄວາມ
ເປັນໄປໄດ ້ ຊ ຶ່ງແບບປະເມນີລັກສະນະແບບສອບຖາມມລີັກສະນະເປັນ
ມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ (Rating scale) 5 ລະດັບ.  
2.4 ການວເິຄາະຂ ໍ້ມນູ 

ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ: ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດນ້ າເອົາຂ ໍ້ມູນມາກວດສອບຄວາມ
ຖືກຕ້ອງ ຂອງແບບສອບຖາມແລ້ວນ າມາວິເຄາະທາງສະຖຕິິດ້ວຍ
ຄອມພິວເຕີໂດຍການນ າໃຊໂ້ປຼແກຼມສ າເລັດຮູບທາງສັງຄົມສາດ 

(Statistical Package for Social Siences: SPSS) ໂດຍນ າໃຊ້
ສະຖຕິິພືັ້ນຖານເພືຶ່ອຫາຄ່າຄວາມຖີຶ່ (Frequencies), ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ 

(Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (𝜇) ແລະ ຄ່າຜັນປຽ່ນມາດຕະຖານ (𝜎). 

ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນທີຶ່ໄດຈ້າກການສ າພາດແບບມີໂຄງສ້າງ ຕ ໍ່ຂ ໍ້ສະເໜີແນະ
ໃນການປະຕິບັດວຽກງານກວດກາແມນ່ໄດ້ສະຫຼຼຸບ, ສງັລວມ ແລະ ຈັດ
ລຽງເນືັ້ອໃນຈາກການສ າພາດ ເພືຶ່ອນ າມາສ້າງເປັນແນວທາງພັດທະນາ
ສະບັບສມົບູນ ແລ້ວນ າໄປປະເມີນຕ ໍ່ໄປ. 

3. ຜນົໄດຮ້ບັ 

3.1 ໄລຍະທີ 1: ສະພາບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ກະຊວງ
ສ ກສາ ທິການ ແລະ ກິລາ.ສະພາບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ 
ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າທກຸດ້ານຢູ່
ໃນລະດັບຫຼາຍ: ດ້ານທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝູ່ ແມ່ນດ້ານວຽກງານ
ການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການກວດກາພັກ, 

ສ່ວນດ້ານທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນດ້ານວຽກງານຄົັ້ນຄວ້າຄ າ
ຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ແລະ ຜົນການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນສາມາດແຍກເປັນແຕ່ລະດ້ານ
ດັົ່ງນີັ້:  

ດ້ານການກວດກາພັກ  ໂດຍລວມຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ . ເມືຶ່ອ
ພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ພົບວ່າຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ  2 
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ກວດກາການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດມະຕິ, ຄ າສັົ່ງຂອງຄະນະພັກຂັັ້ນເທິງ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນຂ ໍ້ທີ 6 ກວດກາຂະບວນການກ ໍ່ສ້າງໜ່ວຍ
ພັກປອດໃສເຂັັ້ມແຂງໜັກແໜ້ນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ສ່ວນຂ ໍ້ທີ ຶ່ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 8 ການກວດກາການຕົກລົງວິໄນພາຍໃນ
ພັກ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ. 

ດ້ານການກວດກາລັດ  ໂດຍລວມຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ  ເມືຶ່ອ
ພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ພບົວ່າຂ ໍ້ທີຶ່ມຄ່ີາສະເລຍ່ຫຼາຍກວ່າໝູແ່ມ່ນ ຂ ໍ້ທ ີ1 ການ
ກວດກາການປະຕິບັດພາລະບົດບາດໜ້າທີຶ່ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້
ບ ລິຫານ ແລະ ພະນັກງານວິຊາການ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນ
ຂ ໍ້ທີ 5 ການຕິດຕາມ ຊຼຸກຍູ້ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແກ້ໄຂຜົນການກວດ
ສອບຂອງອົງການກວດສອບແຫ່ງລັດ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ສ່ວນຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 4 ການຕິດຕາມການປະຕິບັດຜົນການ
ກວດກາ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.  

ດ້ານການຄົັ້ນຄວ້າສ້າງ, ປັບປຸງ ແລະ ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ ກ່ຽວກັບ
ວຽກງານກວດກາ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້
ພົບວ່າຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝູແ່ມ່ນຂ ໍ້ທີ 5 ການນ າໃຊ້ບັນດານິຕິກ າ
ທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານກວດກາເຂົັ້າໃນການປະຕິບັດວຽກງານຕົວຈິງ
ຂອງຂະແໜງການຕົນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນຂ ໍ້ທີ 3 ການ
ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າວຽກງານກວດກາໃຫ້ພະນັກງານເປັນປົກກະຕິດ້ວຍຫຼາຍ
ຮູບການຫຼາຍຊ່ອງທາງ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ສ່ວນຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍ
ກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 1 ການຄົັ້ນຄວ້າສ້າງນິຕິກ າຕ່າງໆທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກ
ງານກວດກາ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.  

ດ້ານການສະກັດກັັ້ນ ແລະ ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງ ໂດຍລວມຢູ່
ໃນລະດັບຫຼາຍ. ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ພົບວ່າຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍ
ກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 1 ການຈ າກັດ ແລະ ການປ້ອງກັນບ ໍ່ໃຫ້ເກີດການສ ໍ້
ລາດບັງຫຼວງ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນຂ ໍ້ທີ 5 ການແຈ້ງຊັບສິນ
ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ສ່ວນຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້
ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 6 ການຄົັ້ນຄວ້າລົງວິໄນຕ ໍ່ຜູ ້ລະເມີດກົດໝາຍວ່າ
ດ້ວຍຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ.  

ດ້ານວຽກງານຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ພົບວ່າຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນ 

ຂ ໍ້ທີ 6 ການເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບວຽກງານຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນຂ ໍ້ທີ 3 ການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ 
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫຼື ການຈັດຕັັ້ງ ນ າໃຊ້ສິດຮ້ອງທຸກຕ ໍ່ພາກສ່ວນທີຶ່
ກ່ຽວຂ້ອງພິຈາລະນາ ແລະ ແກ້ໄຂ ເພືຶ່ອປົກປ້ອງຜົນປະໂຫຍດຂອງລັດ, 

ລວມໝູ່ ຫຼື ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອັນຊອບທ າຂອງຕົນ ຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ, ສ່ວນຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 4 ແຈ້ງການຕົກລົງ
ກ່ຽວກັບການພິຈາລະນາ ແລະ ແກ້ໄຂໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງທຸກ, ຜູ້ຖືກຮ້ອງທຸກ 

ແລະ ການຈັດຕັັ້ງທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຢ່າງເປັນລາຍລັກອັກສອນເພືຶ່ອຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ.  

ດ້ານການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫາຼຍ 

ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ພົບວ່າຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 1 

ການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແຜນພັດທະນາຂະແ

ໜງ ສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນຂ ໍ້ທີ 3 

ການຕິດຕາມຄວາມຄືບໜ້າໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດມະຕິກອງປະຊຼຸມຜູ້
ບ ລິຫານການສ ກສາ ແລະ ກິລາທົົ່ວປະເທດປະຈ າປີ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, 

ສ່ວນຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝູແ່ມ່ນຂ ໍ້ທີ 6 ສ້າງ ແລະ ປັບປຸງນິຕິກ າ, 
ເຄືຶ່ອງມື, ຄູ່ມື, ເອກະສານວິຊາການຮັບໃຊ້ວຽກງານ ຕິດຕາມ ແລະ ປະ
ເມີນຜົນ ແລະ ການທົບທວນຮ່ວມກັບຄູ່ຮ່ວມພັດທະນາຕາມແຕ່ລະຂະແ
ໜງການຍ່ອຍຕ່າງໆ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.  

ດ້ານການປັບປຸງກົງຈກັການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບ າລຸງກ ໍ່ສ້າງພະນັກງານ
ກວດກາ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ພົບວ່າຂ ໍ້ທີຶ່
ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 1 ການກ ໍ່ສ້າງ ແລະ ປັບປຸງໂຄງ
ປະກອບກົງຈັກການຈັດຕັັ້ງຂອງຕົນໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບສະພາບຕົວຈິງແຕ່
ລະໄລຍະ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນຂ ໍ້ທີ 3 ການກ ານົດແຜນບ າ
ລຸງສ້າງພະນັກງານກວດກາຕາມພາລະບົດບາດໜ້າທີຶ່ຂອງຂະແໜງການ
ຕົນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ສ່ວນຂ ໍ້ທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນຂ ໍ້ທີ 6 

ການປະຕິບັດນະໂຍບາຍດ້ານຕ່າງໆທີຶ່ຈ າເປັນໃຫ້ແກ່ພະນັກງານກວດກາ
ໄດ້ເຄືຶ່ອນໄຫວປະຕິບັດໜ້າທີຶ່ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.  

3.2 ໄລຍະທີ 2: ຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ 
ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ. 

ດ້ານການກວດກາພັກ ຄວນມີການກ ານົດແຜນການກວດກາ
ໃຫ້ມີຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ດ າເນີນການກວດກາຢ່າງເປັນປົກກະຕິ; ມີ
ການລາຍງານ ແລະ ປະຕິບັດວິໄນຕາມລະບຽບການ ຢ່າງເຂັັ້ມງວດຕ ໍ່ຜູ້ທີຶ່
ລະເມີດມະຕິ, ຄ າສັົ່ງ, ຂ ໍ້ກ ານົດ, ກົດລະບຽບຂອງພັກ ແລະ ກົດໝາຍຂອງ
ລັດ ແລະ ມີກົນໄກທີຶ່ດີໃນການປະສານງານລະຫວ່າງຜູ້ກວດກາ ແລະ 
ຄະນະວິໄນ ເພືຶ່ອຕິດຕາມການຕົກລົງວິໄນພາຍໃນພັກ. 

ດ້ານການກວດກາລັດ ຄວນເພີ ຶ່ມທະວີຄວາມເຂັ ັ້ມງວດໃນ
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການກວດກາລັດ, ກົດໝາຍວ່າ
ດ້ວຍງົບປະມານແຫ່ງລັດ ແລະ ນິຕິກ າອື ຶ່ນໆ ທີ ຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ
ກວດກາລັດ; ມີແຜນການກວດກາການປະຕິບັດພາລະບົດບາດ, ສິດ 

ແລະ ໜ້າທີຶ່ ຂອງບັນດາກົມກອງທີຶ່ຂ ັ້ນກັບຂະແໜງການຕົນຢ່າງເປັນ
ປົກກະຕິ; ຄວນສ້າງຄວາມເຂັ ັ້ມແຂງດ້ານການເງິນ-ການບັນຊີໃຫ້
ພະນັກງານກວດກາ; ຈັດຝຶກອົບຮົມວິທີການກວດກາໂຄງການລົງທ ນ
ຂອງລັດເລີຶ່ມແຕ່ຫົວທີໃຫ້ພະນັກງານກວດກາແຕ່ຂັັ້ນສູນກາງຮອດຂັັ້ນ
ແຂວງ; ຫັນເປັນລະບົບດິຈິຕອນ ໃນການຕິດຕາມງົບປະມານ ແລະ ເງິນ
ຊ່ວຍເຫຼືອຕ່າງໆພາຍໃນຂະແໜງການສ ກສາ ແລະ ສ້າງລະບົບຖານຂ ໍ້ມູນ 

ເພືຶ່ອຕິດຕາມຂ ໍ້ແນະນ າຫຼັງການກວດກາ, ກ ານົດເວລາທີຶ່ຊັດເຈນໃຫ້
ພາກສ່ວນທີຶ່ຖືກກວດກາຕ້ອງແກ້ໄຂ ແລະ ລາຍງານຄືນ. 

ດ້ານການຄົັ້ນຄວ້າສ້າງ, ປັບປຸງ ແລະ ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ ກ່ຽວກັບ
ວຽກງານກວດກາ ຄວນເປີດໂອກາດໃຫ້ທຸກພາກສ່ວນມີສ່ວນຮ່ວມໃນ
ການສ້າງ ແລະ ປັບປຸງນິຕິກ າວຽກງານກວດກາ; ການຄົັ້ນຄວ້າສ້າງ ຫຼື 
ປັບປຸງນິຕິກ າວຽກງານກວດກາຈະຕ້ອງແທດເໝາະ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ
ພາລະບົດບາດຂອງຂະແໜງການຕົນ; ມີການຕິດຕາມ, ກວດກາ ແລະ 
ປະເມີນຜົນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດນິຕິກ າ ທີຶ່ໄດ້ປະກາດໃຊ້ແລ້ວ ແລະ ມີ
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ລະບົບ ຫຼື ກົນໄກໃນການປະເມີນຄວາມຮັບຮູ້, ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈຂອງ
ພະນັກງານຕ ໍ່ນິຕິກ າເປັນແຕ່ລະໄລຍະ. 

ດ້ານການສະກັດກັັ້ນ ແລະ ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງ ຄວນມີ
ການດ າເນີນຄະດີ ແລະ ປະຕິບັດວິໄນຢ່າງເຂັັ້ມງວດຕ ໍ່ຜູ້ກະທ າຜິດກ່ຽວ
ກັບການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງທຸກຮູບແບບ; ມີກົນໄກທີຶ່ສາມາດອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃຫ້ແກ່ຜູ້ທີຶ່ມີຈຸດປະສົງຈະແຈ້ງຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບການສ ໍ້ລາດບັງ
ຫຼວງ ແລະ ກ ານົດເວລາ, ສ້າງຄູ ່ມື ແລະ ເກນການລົງວິໄນທີ ຶ່ເປັນ
ມາດຕະຖານ, ເພີຶ່ມທະວີຄວາມເປັນເອກະລາດໃຫ້ຄະນະກ າມະການວິໄນ, 

ສ້າງກົນໄກປະສານງານທີຶ່ມີຄວາມຄ່ອງຕົວ ແລະ ປະກາດຜົນການລົງ
ວິໄນຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 

ດ້ານວຽກງານຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ຄວນປະກອບບຸກ
ຄະລາກອນ, ສະໜອງງົບປະມານ, ພາຫະນະ, ອຸປະກອນຮັບໃຊ້ທີຶ່ຈ າເປັນ
ໃຫ້ອົງການທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງຕາມຄວາມເໝາະສົມ; ປັບປຸງຊ່ອງທາງໃນການ
ຮັບຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ທີຶ່ສາມາດຮັກສາຄວາມລັບຂອງຜູ້ຮ້ອງຮຽນໄດ້; 
ການຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີຄວນຮັບປະກັນດ້ານເນືັ້ອໃນ ຄົບຖ້ວນ, 

ພາວະວິໄສ, ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທ າ; ເອົາໃຈໃສ່ໃນການລົງເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ
ຕາມຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ໃຫ້ທັນກັບສະພາບການ; ມີການແຈ້ງຜົນການ
ແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງຄ າສະເໜີເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ການຈັດຕັັ້ງພັກລັດ , 

ສະມາຊິກພັກ, ພະນັກງານ ແລະ ບຸກຄົນ ທີຶ່ຖືກຮ້ອງຟ້ອງ ວ່ອງໄວຂ ັ້ນ; 

ກ ານົດເປັນນິຕິກ າ ຫຼື ລະບຽບການໃຫ້ພາກສ່ວນຮັບຜິດຊອບແຈ້ງຕອບ
ຜົນການພິຈາລະນາຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ, ຕ້ອງມີເນືັ້ອໃນທີຶ່ຊັດເຈນ, ກ ານົດ
ເວລາ ແລະ ກົນໄກການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຢ່າງເຂັັ້ມງວດ; ມີລະບົບຕິດຕາມ 

ແລະ ລາຍງານຜົນການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ໃຫ້ຂັັ້ນເທິງຊາບເປັນ
ແຕ່ລະໄລຍະ ແລະ ມີລະບົບຖານຂ ໍ້ມູນເພືຶ່ອຕິດຕາມແບບອັດຕະໂນມັດ, 

ສ້າງກົນໄກແບບບັງຄັບໃນການລາຍງານຕາມກົດໝາຍ, ສ້າງໜ່ວຍງານ
ຕິດຕາມຜົນໂດຍສະເພາະ ແລະ ເປີດຊ່ອງທາງໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງຮຽນ ມີສ່ວນ
ຮ່ວມໃນການຕິດຕາມ.  

ດ້ານການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ຄວນມີການກ ານົດໂຄງ
ຮ່າງການຈັດ ຕັັ້ງ ແລະ ພາລະບົດບາດໃຫ້ຊັດເຈນໃນທຸກຂັັ້ນ, ເພືຶ່ອຍົກສູງ
ຂີດຄວາມສາມາດທາງດ້ານວິຊາສະເພາະຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ສະໜອງ
ງົບປະມານ ແລະ ພາຫະນະ, ອຸປະກອນເຕັກໂນໂລຊີ ໃຫ້ພຽງພ ກັບ
ການເຄືຶ່ອນໄຫວວຽກງານຕົວຈິງ; ເພີຶ່ມທະວີການຮ່ວມມືກັບຄູ່ຮ່ວມ
ພັດທະນາຕ່າງໆ ໃນການພັດທະນາຄູ່ມືການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ
ຂະແໜງການສ ກສາ, ວິທະຍາສາດ ແລະ ກິລາ ທີຶ່ເປັນເອກະພາບກັນ; ມີ
ການປັບປຸງນິຕິກ າ ແລະ ກົນໄກກ່ຽວກັບລະບົບຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນ
ຜົນໃຫ້ສອດຄ່ອງ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ; ການສ້າງ ແລະ ປັບປຸງນິຕິກ າ, 
ເຄືຶ່ອງມື, ຄູ່ມື, ເອກະສານວິຊາການຮັບໃຊ້ວຽກງານ ຕິດຕາມ ແລະ ປະ
ເມີນຜົນ ຄວນມີແຜນການລະອຽດວ່າຈະສ້າງນິຕິກ າ; ມີກົນໄກການທົບ
ທວນ ແລະ ປັບປຸງຮ່ວມກັນ, ຫັນນິຕິກ າ ແລະ ຄູ່ມື ໃຫ້ເປັນ ແບບດິຈິ
ຕອນ, ມີການທົດລອງນ າໃຊ້ກ່ອນການປະກາດໃຊ້ຕົວຈິງ, ພ້ອມທັງຈັດ
ສັນງົບປະມານໃນການເຜີຍແຜ່ ແລະ ຝຶກອົບຮົມ. 

ດ້ານການປັບປຸງກົງຈກັການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບ າລຸງກ ໍ່ສ້າງພະນັກງານ
ກວດກາ ຄວນມີການຄົັ້ນຄວ້າ ປັບປຸງກົງຈັກຢ່າງມີຈຸດສຸມ ແລະ ປັບປຸງ

ໂຄງປະກອບບຸກຄະລາກອນໃຫ້ມີຄວາມເຂັັ້ມແຂງ, ມີຄວາມເປັນເອກະ
ພາບ, ຖືກຕ້ອງຕາມກົດລະບຽບຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ ແລະ ເໝາະ
ສົມກັບສະພາບເງືຶ່ອນໄຂຕົວຈິງ; ປະກອບພະນັກງານໃຫ້ພຽງພ ກັບຄວາມ
ຕ້ອງການຕົວຈິງ ບ ໍ່ແມ່ນພຽງແຕ່ການຂ ເພີຶ່ມຕົວເລກລັດຖະກອນ ແຕ່
ຕ້ອງເນັັ້ນໃສ່ການຈັດສັນຢ່າງມີຍຸດທະສາດ; ເອົາໃຈໃສ່ຍົກລະດັບຄວາມ
ຮູ້ຄວາມສາມາດທາງດ້ານວິຊາສະເພາະໃຫ້ແກ່ພະນັກງານກວດກາຢ່າງ
ເປັນລະບົບ ດ້ວຍຫຼາຍຮູບເຊັົ່ນ: ການຈັດຝຶກອົບຮົມ, ແລກປ່ຽນຖອດ
ຖອນບົດຮຽນ ແລະ ບ າລຸງກ ໍ່ສ້າງພະນັກງານ ກວດກາ ໃນໄລຍະສັັ້ນ, 

ໄລຍະຍາວທັງຢູ່ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ; ເປີດໂອກາດໃຫ້ພະນັກງານ
ມີສ່ວນຮ່ວມໃນທຸກຂັັ້ນຕອນ ຕັັ້ງແຕ່ວາງແຜນ, ເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ, ວິເຄາະຂ ໍ້
ບ ັນຫາ  ໄປຈ ົນເຖ ິງການສະຫ ຼ ຼຸບຜ ົນ  ເພ ື ຶ່ອໃຫ ້ ເຂ ົ ັ້ າໃຈວຽກງານ
ຢ່າງຮອບດ້ານ; ມີນະໂຍບາຍທີຶ່ເໝາະສົມ ຍ້ອນເປັນວຽກງານທີຶ່ມີຄວາມ
ສ່ຽງ ແລະ ຄວາມກົດດັນສູງ; ມີການຍ້ອງຍ ຊົມເຊີຍ ແລະ ເລືຶ່ອນຂັັ້ນ-

ຕ າແໜ່ງຢ່າງເໝາະສົມໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີຶ່ມີຜົນງານດີເດັົ່ນ ແລະ ມີກົນໄກ
ການປົກປ້ອງຄວາມປອດໄພທາງດ້ານກົດໝາຍໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ
ກວດກາໃນເວລາປະຕິບັດໜ້າທີຶ່. 
3.3 ໄລຍະທີ 3: ຜົນການປະເມີນຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃນການຈດັຕັັ້ງປະຕິບດັ
ວຽກງານການກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ ກິລາ  

ຜົນການປະເມີນຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານ
ກວດກາ ກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ ກິລາ ມຄີວາມເໝາະສົມ ໂດຍລວມ
ຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມື ຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະດ້ານເຫັນວ່າທຸກໆດ້ານມີ
ຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແລະ ມີຄວາມເປັນໄປ
ໄດ້ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມື ຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະດ້ານເຫັນວ່າ
ທຸກໆດ້ານແມ່ນມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. 

1.  ດ້ານການກວດກາພັກ  ເຫັນວ່າຜົນການປະເມີນ ດ້ານ
ຄວາມເໝາະສົມໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້
ເຫັນວ່າ ແຕ່ລະຂ ໍ້ມີຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແລະ 
ດ້ານຄວາມເປັນໄປໄດ້ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່
ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ມຄີວາມເປັນໄປໄດ້ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.  

2.  ດ້ານການກວດກາລັດ  ເຫັນວ່າຜົນການປະເມີນ ດ້ານ
ຄວາມເໝາະສົມໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່
ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ແຕ່ລະຂ ໍ້ມີຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ 

ແລະ ດ້ານຄວາມເປັນໄປໄດ້ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາ
ແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງຫາຫຼາຍ. 

3.  ດ້ານການຄົັ້ນຄວ້າສ້າງ, ປັບປຸງ ແລະ ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າກ່ຽວ
ກັບວຽກງານກວດກາ ເຫັນວ່າຜົນການປະເມີນ ດ້ານຄວາມເໝາະສົມ
ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ແຕ່ລະຂ ໍ້ມີ
ຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແລະ ດ້ານຄວາມເປັນໄປ
ໄດ້ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມື ຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ມີ
ຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງຫາຫຼາຍ. 

4.  ດ້ານການສະກັດກັັ້ນ ແລະ ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງ ເຫັນວ່າ
ຜົນການປະເມີນ ດ້ານຄວາມເໝາະສົມໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມືຶ່ອ
ພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ແຕ່ລະຂ ໍ້ມີຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ
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ຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແລະ ດ້ານຄວາມເປັນໄປໄດ້ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, 

ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບປານ
ກາງຫາຫຼາຍ.  

5.  ດ້ານວຽກງານຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜ ເຫັນວ່າຜົນການ
ປະເມີນ ດ້ານຄວາມເໝາະສົມໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ເມືຶ່ອ
ພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ແຕ່ລະຂ ໍ້ມີຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ
ຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແລະ ດ້ານຄວາມເປັນໄປໄດ້ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, 

ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ມຄີວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍຫາ
ຫຼາຍທີຶ່ສຸດ. 

6.  ດ້ານວຽກງານການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ເຫັນວ່າຜົນ
ການປະເມີນ ດ້ານຄວາມເໝາະສົມໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດ, 

ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ແຕ່ລະຂ ໍ້ມີຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແລະ ດ້ານຄວາມເປັນໄປໄດ້ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບ
ປານກາງຫາຫຼາຍ. 

7.  ດ້ານການປັບປຸງກົງຈັກການຈັດຕັ ັ້ງ  ແລະ ບ າລຸງກ ໍ່ສ້າງ
ພະນັກງານກວດກາ ເຫັນວ່າຜົນການປະເມີນ ດ້ານຄວາມເໝາະສົມ
ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ແຕ່ລະຂ ໍ້ມີ
ຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແລະ ດ້ານຄວາມເປັນໄປ
ໄດ້ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ເມື ຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະຂ ໍ້ເຫັນວ່າ ມີ
ຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງຫາຫຼາຍ. 

4. ວິພາກຜົນ 

4.1 ສະພາບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທິ
ການ ແລະ ກິລາ  

ຈາກການຄົັ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບສະພາບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກ
ງານກວດກາ ຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກີລາ ໂດຍລວມຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ ເນື ຶ່ອງຈາກວ່າ ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກີລາ ໄດ້ມີ
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ໂດຍສະເພາະ ວຽກງານການ
ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ, ວຽກງານການກວດກາພັກ, ການກວດກາ
ລັດ, ການຄົັ້ນຄວ້າ, ປັບປຸງ ແລະ ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ ກ່ຽວກັບວຽກງານ
ກວດກາ, ການສະກັດກັັ້ນ ແລະ ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງ, ການປັບປຸງ
ກົງຈັກການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບ າລຸງກ ໍ່ສ້າງພະນັກງານກວດກາ ແລະ ວຽກງານ
ຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ຊ ຶ່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ
ແກ້ວຄ າດີ (2021) ໄດ້ສ ກສາກ່ຽວກັບຄວາມເພີງພ ໃຈຂອງພະນກັງານຕ ໍ່
ກັບວຽກງານກວດກາ ທີຶ່ກະຊວງວິທະຍາສາດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ ຜົນ
ການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ສະພາບການປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ແລະ ຄວາມ
ເພີງພ ໃຈຂອງພະນັກງານຕ ໍ່ກັບວຽກງານກວດກາ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບບົດຄົັ້ນຄວ້າຂອງຂະຫຍອງເອກ (2025) ທີຶ່ໄດ້
ສ ກສາກ່ຽວກັບການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານ ໃນການປະຕິບັດວຽກ
ງານກວດກາ ຂອງຄະນະເລຂາທິການສະພາແຫ່ງຊາດ ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າ
ພົບວ່າ ສະພາບການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານໃນການປະຕິບັດວຽກ
ງານກວດກາຂອງຄະນະເລຂາທິການສະພາແຫ່ງຊາດ ໂດຍລວມຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ. ນອກນັັ້ນ, ຍັງສອດຄ່ອງກັບຜົນຄົັ້ນຄວ້າຂອງດ າຣົງ (2021) 

ທີຶ່ໄດ້ສ ກສາການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານໃນການປະຕິບັດວຽກງານ 

ກວດກາຢູ່ພະແນກສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ຜົນ
ການຄົັ້ນຄວ້າ ພົບວ່າ ລະດັບການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານໃນການ
ປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.  

4.2 ຂ ໍ້ສະເໜີແນະແນວທາງການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຂອງ
ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກລິາ  

ຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ກະຊວງ
ສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ຄວນມີການກ ານົດແຜນການກວດກາໃຫ້ມີ
ຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ດ າເນີນການກວດກາຢ່າງເປັນປົກກະຕິ; ເພີຶ່ມທະວີ
ຄວາມເຂັັ້ມງວດໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການກວດກາ
ລັດ ແລະ ນິຕິກ າອືຶ່ນໆ ທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການກວດກາລັດ, ເປີດໂອກາດ
ໃຫ້ທຸກພາກສ່ວນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການສ້າງ ແລະ ປັບປຸງນິຕິກ າວຽກງານ
ກວດກາ; ການຄົັ້ນຄວ້າສ້າງ ຫຼື ປັບປຸງນິຕິກ າວຽກງານກວດກາຈະຕ້ອງ
ແທດເໝາະ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບພາລະບົດບາດຂອງຂະແໜງການຕົນ, ມີ
ການດ າເນີນຄະດີ ແລະ ປະຕິບັດວິໄນຢ່າງເຂັັ້ມງວດຕ ໍ່ຜູ້ກະທ າຜິດກ່ຽວ
ກັບການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງທຸກຮູບແບບ; ການຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ
ຄວນຮັບປະກັນດ້ານເນືັ້ອໃນຄົບຖ້ວນ, ພາວະວິໄສ, ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນ
ທ າ, ມີລະບົບຕິດຕາມ ແລະ ລາຍງານຜົນການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ 

ໃຫ້ຂັັ້ນເທິງຊາບເປັນແຕ່ລະໄລຍະ ແລະ ມີລະບົບຖານຂ ໍ້ມູນເພືຶ່ອຕິດຕາມ 

ແລະ ປະເມີນຜົນແບບອັດຕະໂນມັດ; ຄົັ້ນຄວ້າ ປັບປຸງກົງຈັກຢ່າງມີຈຸດ
ສຸມ ແລະ ປັບປຸງໂຄງປະກອບບຸກຄະລາກອນໃຫ້ມີຄວາມເຂັັ້ມແຂງ ແລະ 
ເປີດໂອກາດໃຫ້ພະນັກງານມີສ່ວນຮ່ວມໃນທຸກຂັັ້ນຕອນ  ຕັັ້ງແຕ່ວາງ
ແຜນ, ເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ, ວິເຄາະຂ ໍ້ບັນຫາ ໄປຈົນເຖິງການສະຫຼຼຸບຜົນ ເພືຶ່ອ
ໃຫ້ເຂົັ້າໃຈວຽກງານຢ່າງຮອບດ້ານ ຊ ຶ່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າ
ຂອງເຮົັ້າສຸກຂັນສາ (2024) ທີຶ່ວ່າ ປັບປຸງແບບແຜນວິທີເຮັດວຽກ, ກົນ
ໄກການການຕິດຕາມ ກວດກາ ຢ່າງມີຈຸດສຸມ ແລະ ເປົົ້າໝາຍຂອງການ
ກວດກາໃຫ້ພະນັກງານ, ສະມາຊິກພັກເຂົັ້າໃຈຢ່າງເປັນລະບົບ; ປັບປຸງ
ກົງຈັກການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ບຸກຄະລາກອນ ໃຫ້ມີຄວາມໜັກແໜ້ນຊົນຊັັ້ນ
ກ າມະກອນ, ມີຄວາມຈົງຮັກພັກດີຕ ໍ່ປະເທດຊາດ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຜົນ
ການຄົັ້ນຄວ້າຂອງວົງວິໄນ (2021) ທີຶ່ວ່າ ເພີຶ່ມທະວີການຄົັ້ນຄວ້າແກ້
ໄຂຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ຢ່າງທັນການ, ການກວດກາຕ້ອງຮັບປະກັນຄຸນ
ນະພາບ ບົນພືັ້ນຖານລະບຽບ, ກົດໝາຍທີຶ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້, ປຸກລະດົມໃຫ້
ສັງຄົມເຂົັ້າໃຈຕ ໍ່ວຽກງານກວດກາ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການກວດກາຫຼາຍ
ຂ ັ້ນ. ນອກຈາກນັ ັ້ນຍັງສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງພົມທະວົງ 
(2024) ໄດ້ຄົັ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບການຍົກສູງຄຸນນະພາບວຽກງານກວດກາ
ພັກ ຢູ່ ສປປ ລາວ ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ການຍົກສູງຄຸນນະພາບວຽກ
ງານກວດກາພັກ ຢູ່ ສປປ ລາວ ຕ້ອງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ເພີຶ່ມທະວີການນ າພາ-
ຊີ ັ້ນ າ ຂອງຄະນະພັກ, ຄະນະນ າ ຕ ໍ່ວຽກງານກວດກາພັກຕິດພັນກັບ
ການຈັດຕັັ້ງເຊືຶ່ອມຊມືແນວທາງຂອງພັກ, ແຜນນະໂຍບາຍຂອງລັດ, ເພີຶ່ມ
ທະວີຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄະນະກວດກາພັກ, ພະນັກງານກວດກາຕ ໍ່
ວຽກງານກວດກາໃນການຕິດຕາມ, ກວດກາປົກກະຕິ ແລະ ປະເມີນ
ການເຄືຶ່ອນໄຫວຢ່າງເປັນປະຈ າ ແລະ ປັບປຸງການຈັດຕັັ້ງກວດກາ ແລະ 
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ບຸກຄະລາກອນໃຫ້ມີຄຸນນະພາບເພືຶ່ອຮັບປະກັນການເຄືຶ່ອນໄຫວວຽກ
ງານກວດກາພັກໃຫ້ວ່ອງໄວທັນການ ແລະ ມີຄວາມໂປ່ງໃສ. 

4.3 ການປະເມນີຂ ໍ້ສະເໜີແນະ ການຈດັຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ
ຂອງກະຊວງສ ກສາທກິານ ແລະ ກລິາ  

ການປະເມີນຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃນການປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ
ຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໂດຍລວມ ມີຄວາມເໝາະສົມ 

ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເນືຶ່ອງຈາກວ່າ ໃນການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດວຽກງານກວດກາຄວນມີການຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ທີຶ່
ຮັບປະກັນເນືັ້ອໃນຄົບຖ້ວນ, ພາວະວິໄສ, ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທ າ, ມີການ
ກວດກາລັດໂດຍການສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງດ້ານການເງິນ-ການບັນຊີໃຫ້
ພະນັກງານກວດກາ ແລະ ສ້າງລະບົບຖານຂ ໍ້ມູນ ເພືຶ່ອຕິດຕາມຂ ໍ້ແນະນ າ
ຫຼ ັງການກວດກາ, ມີການກວດກາພັກໂດຍມີການກ ານົດແຜນ ການ
ກວດກາໃຫ້ມີຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ດ າເນີນການກວດກາຢ່າງເປັນ
ປົກກະຕິ, ມີການລາຍງານ ແລະ ປະຕິບັດວິໄນຕາມລະບຽບການ ຢ່າງ
ເຂັັ້ມງວດຕ ໍ່ຜູ ້ທີຶ່ລະເມີດມະຕິ, ຄ າສັົ່ງ, ຂ ໍ້ກ ານົດ, ກົດລະບຽບຂອງພັກ 

ແລະ ກົດໝາຍຂອງລັດ; ມີການຄົັ້ນຄວ້າ, ປັບປຸງ ແລະ ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ 
ກ່ຽວກັບວຽກງານກວດກາ ໂດຍເປີດໂອກາດໃຫ້ທຸກພາກສ່ວນມີສ່ວນ
ຮ່ວມໃນການສ້າງ ແລະ ປັບປຸງນິຕິກ າວຽກງານກວດກາ ແລະ ສ້າງ ຫຼື 
ປັບປຸງນິຕິກ າວຽກງານກວດກາຈະຕ້ອງແທດເໝາະ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ
ພາລະບົດບາດຂອງຂະແໜງການຕົນ, ມີການປັບປຸງກົງຈັກການຈັດຕັັ້ງ 
ແລະ ບ າລຸງກ ໍ່ສ້າງພະນັກງານກວດກາ, ມີການຄົັ້ນຄວ້າ ປັບປຸງກົງຈັກຢ່າງ
ມີຈຸດສຸມ ແລະ ປັບປຸງໂຄງປະກອບບຸກຄະລາກອນໃຫ້ມຄີວາມເຂັັ້ມແຂງ, 
ມີຄວາມເປັນເອກະພາບ , ຖືກຕ້ອງຕາມກົດລະບຽບຂອງພັກ  ຊ ຶ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບ ຊ ຶ່ງສອດຄ່ອງກັບເອກະສານຝຶກອົບຮົມວຽກງານກວດກາ
ພັກ ແລະ ກວດກາລັດ ຂອງຄະນະກວດກາສູນກາງພັກ (2018) ທີຶ່ວ່າ 
ການກວດກາ ແມ່ນການເຄື ຶ່ອນໄຫວທີຶ່ມີສະຕິຂອງການຈັດຕັັ້ງ  ແລະ 
ສະມາຊິກພັກ, ເປັນເຄືຶ່ອງມືທີຶ່ສ າຄັນອັນໜ ຶ່ງ, ເປັນຫຼັກການນ າພາຂອງ
ພັກ ແລະ ນ າໜ້າຂອງພັກ, ເປັນວິທີອັນໜ ຶ່ງທີຶ່ມີປະສິດທພິາບ ເພືຶ່ອແກ້ໄຂ
ບັນດາບັນຫາພາຍໃນພັກ ແລະ ມີຄວາມສ າຄັນ ແລະ ຈ າເປັນຢ່າງຍິຶ່ງ ໃຫ້
ແກ່ພະນັກງານນ າພາ ແລະ ຄຸ້ມຄອງທຸກຂັັ້ນ ຕ້ອງຊີັ້ນ າ-ນ າພາວຽກງານ
ກວດກາລັດໃຫ້ມີການເຄືຶ່ອນໄຫວຕາມພາລະບົດບາດເປັນປົກກະຕິ ເພືຶ່ອ
ສະກັດກັັ້ນ ແລະ ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ, 

ທະຫານ, ຕ າຫຼວດ. ຢາກບ ລິຫານລັດໄດ້ດີ ຕ້ອງມີລະບົບຕິດຕາມ 

ກວດກາທີຶ່ດີ, ຢາກຕິດຕາມ ກວດກາໄດ້ດີ ຕ້ອງມີລະບອບ, ລະບຽບ ແລະ 
ກົນໄກຄົບຊຼຸດ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ ປານຄ າ ຂະ
ຫຍອງເອກ (2025) ຜົນການປະເມີນແນວທາງການພັດທະນາການມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານໃນການປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ  ຂອງ
ຄະນະເລຂາທິການສະພາແຫງ່ຊາດ ໂດຍລວມມີຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ມີ
ຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍຫາຫຼາຍທີຶ່ສຸດ. 

5. ສະຫຼຼຸບ 

ສະພາບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານກວດກາ ໂດຍລວມຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ. ເມືຶ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າທຸກດ້ານຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ; ດ້ານທີ ຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝູ ່ ແມ່ນດ້ານວຽກງານການ

ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການກວດກາພັກ, 
ສ່ວນດ້ານທີຶ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນດ້ານວຽກງານຄົັ້ນຄວ້າຄ າ
ຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ.  

ຄວນກ ານົດແຜນການກວດກາໃຫ້ຊັດເຈນ ແລະ ດ າເນີນການ

ຢ່າງສະໝ ໍ່າສະເໝີ; ເພີຶ່ມທະວີການປະຕິບັດກົດໝາຍ ແລະ ນິຕິກ າດ້ານ

ການກວດກາ; ເປີດໂອກາດໃຫ້ທຸກພາກສ່ວນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການສ້າງ-

ປັບປຸງນິຕິກ າໃຫ້ເໝາະສົມ; ດ າເນີນຄະດີ ແລະ ວິໄນຢ່າງເຂັັ້ມງວດຕ ໍ່

ການສ ໍ້ລາດບັງຫຼວງ; ຄົັ້ນຄວ້າຄ າຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີຢ່າງຄົບຖ້ວນ, ຖືກຕ້ອງ, 

ເປັນທ າ ແລະ ປັບປຸງກົງຈັກຢ່າງມີຈຸດສຸມ ໂດຍໃຫ້ພະນັກງານມີສ່ວນ
ຮ່ວມ. 

ຜົນການປະເມີນຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃນການປະຕິບັດວຽກງານ
ກວດກາຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໂດຍລວມ ມີຄວາມເໝ
າະສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ດ້ານທີຶ່ມີຄວາມເໝາະ
ສົມ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ຫຼາຍກວ່າໝູ່ແມ່ນ ດ້ານວຽກງານຄົັ້ນຄວ້າຄ າ
ຮ້ອງ-ຄ າສະເໜີ ມີຄວາມເໝາະສົມ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ແຕ່ມີຄວາມ
ເປັນໄປໄດ້ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການກວດກາລັດ ມີ
ຄວາມເໝາະສົມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດ, ສ່ວນຄວາມເປັນໄປໄດ້ ແມ່ນ
ການກວດກາພັກ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ດ້ານທີຶ່ມີຄວາມເໝາະສົມໜ້
ອຍກວ່າໝູ່ແມ່ນດ້ານການຄົັ້ນຄວ້າ, ປັບປຸງ ແລະ ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ. ສ່ວນ
ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໜ້ອຍກວ່າໜູ່ແມ່ນ ດ້ານການປັບປຸງກົງຈັກການຈດັຕັັ້ງ 
ແລະ ບ າລຸງກ ໍ່ສ້າງພະນັກງານກວດກາ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. 

6. ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 
ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້

ມູນທັງໝົດທີຶ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີັ້ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ 

ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ືຶ່ງ, ກ  ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ຶ່ງ 
ຂ້າພະເຈົັ້າມີຄວາມຍິນດ ີທີຶ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ.   

7. ເອກະສານອາ້ງອງີ    

ກະຊວງສກຶສາທິການ ແລະ ກລິາ. (2021). ບົດສະຫ ຼຸບການເຄ ື່ອນໄຫວ
ວຽກງານກວດກາ 5 ປີ (2016-2020). ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ: 
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