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Abstract 
This study aimed to investigate the labor skill needs of service business 

operators in Luang Prabang Capital. The research employed a survey research 
design, using questionnaires as the primary tool for data collection and 
information gathering. The target population consisted of 385 entrepreneurs 
operating in the service sector, including hotels, guesthouses, restaurants, and 
other related businesses in Luang Prabang Capital. Respondents were selected 
using the Purposive Sampling method. The collected data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Inferential statistical analysis was conducted using Multiple 
Regression Analysis (MRA) with the SPSS software package. The findings 
revealed that most respondents were male entrepreneurs aged between 26 and 
35 years old, operating businesses related to accommodation and restaurant 
services. The majority of respondents held delegated managerial or supervisory 
positions, possessed a bachelor's degree, were married, and earned an average 
monthly income ranging from 5,000,001 to 10,000,000 LAK. In addition, their 
businesses generated an average monthly revenue ranging from 50,000,001 to 
90,000,000 LAK. Regarding labor skill requirements among service business 
operators in Luang Prabang Capital, the overall results indicated that the most 
highly demanded competencies were technical/professional skills, thinking 
skills, and self-awareness and self-management abilities. 
Keyword: Labor Demand, Workforce, Technical Skills, Interpersonal Skills, 
and Cognitive Skills.

 

1. ພາກສະເໜີ  
ພາວະການຂາດແຮງງານໃນພາກບໍລິການ ບໍໍ່ພຽງພໍ, ຍ້ອນມີ

ການສ ົ່ງແຮງງານອອກນອກປະເທດ ປະເດັນແຮງງານເຄ ື່ອນຍ້າຍ
ພາຍໃນແມ່ນ ຂະບວນວິວັດທາງການພັດທະນາ ບໍໍ່ໄດ້ແມ່ນຍ້ອນ
ຫາກໍໍ່ເກີດຂ ຶ້ນ. ຕໍາແໜ່ງງານພາຍໃນ, ບຸກຄະລິກຂະພາບ, ແຮງງານ
ດິບບໍໍ່ມີທັກສະ, ການປະກາດຫາງານແມ່ນຢາກໄດ້ສະເພາະດ້ານ ເຮັດ
ໃຫ້ຄວາມຕ້ອງການບໍໍ່ສ ມຄ ່ກັບການສະໜອງ ເກີດໃຫ້ມີທາງເລ ອກ
ໃນການອອກໄປຕ່າງປະເທດ ຍ ້ອນບໍ ໍ່ມ ີເງ  ື່ອນໄຂໃນການຮັບ
ພະນັກງານ. ກຸ ່ມທີື່ຮຽນຈ ບແມ່ນເຮັດວຽກພາຍໃນ ທັງພາກລັດ 
ແລະ ເອກະຊ ນ. ແຕ່ວ່າກຸ່ມແຮງງານດິບແມ່ນຫຼາຍກວ່າກຸ່ມທີື່ຮຽນ
ຈ ບວິຊາຊີບ. ສັງລວມການເກັບກໍາ ແລະ ຮວບຮວມຂໍໍ້ມ ນຕໍໍ່ແໜ່ງ
ງານງານຫວ່າງ ໃນສ ກປີ 2025 – 2026 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ: ຕໍາແ
ໜ່ງງານທີື່ຕ້ອງການປະກອບເຂ ຶ້າໃນຂະແໜງການຕ່າງໆເຊັົ່ນ: ກຸ່ມ
ການຜະລິດມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານປະກອບເຂ ຶ້າໃນຂ ງເຂດນີຶ້
ກວມ 471 ຕໍາແໜ່ງງານ. ການໃຫ້ບໍລິການຢ ູ່ຂ ງເຂດໂຮງໝໍ ມີ
ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານກວມ 13 ຕໍາແໜ່ງງານ. ການໃຫ້ບໍລິການ
ໃນກຸ່ມໂຮງຮຽນ ມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ ກວມ 18 ຕໍາແໜ່ງ
ງານ. ກຸ່ມບໍລິສັດ ມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ ຈໍານວນ 1,877 ຕໍາແ
ໜ່ງງານ ແລະ ຂ ງເຂດໂຮງແຮມ ມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ ຈໍາ
ນວນ 717 ຕໍາແໜ່ງງານ. ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານທັງໝ ດ ຈໍາ
ນວນ 3 , 096 ຕ ໍ າແໜ ່ງ ງ ານ ( Provincial Department of 
Labour and Social Welfare, 2026). ການຈ້າງງານຂອງຜ ້
ປະກອບການໃນຂະແໜງການຜະລິດສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການ ໄດ້ເນັຶ້ນ
ການນໍາໃຊ້ທ່າແຮງຊັບພະຍາກອນພາຍໃນເປັນຫຼັກ (Bundakone 

& Chansoul, 2012). ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງແຮງງານໃນພາກທຸລະ
ກິດບໍລິການຍັງມີຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍທີື່ສຸດ (Vanhnala, 2026). 
ການປະເມີນຄວາມສໍາຄັນຂອງທັກສະສີມ ແຮງງານ ບໍໍ່ແມ່ນພຽງແຕ່
ການກວດສອບຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານ ແຕ່ເປັນການສ້າງ
ພ ຶ້ນຖານໃຫ້ອ ງກອນມີຄວາມເຂັ ຶ້ມແຂງ ມີຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບໍລິການທີື່ສ ງ ແລະ ສາມາດຮັບມ ກັບການແຂ່ງຂັນໃນຕະຫຼາດໄດ້
ຢູ່າງໝັ ຶ້ນຄ ງ ( International Labour Organization [ILO], 
2022). ການສໍາຫຼວດສະພາບລວມຂອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານ 
ຊ່ວຍໃຫ້ອ ງກອນທຸລະກິດບໍລິການເຂ ຶ້າໃຈສະພາບການເຮັດວຽກ
ທີື່ແທ້ຈິງ ແລະ ກໍານ ດທິດທາງການພັດທະນາທີື່ເໝາະສ ມ (OECD, 
2021). ມັນເປັນພ ຶ້ນຖານໃນການສ້າງປະສິດທິພາບ, ຍ ກລະດັບຄຸນ
ນະພາບການບໍລິການ, ແລະ ສ້າງຄວາມເຂັຶ້ມແຂງໃຫ້ກັບພາກທຸລະ
ກິດໃນພ ຶ້ນທີື່ (World Bank, 2020). ດັົ່ງນັຶ້ນ, ຈ ື່ງມີຈຸດປະສ ງເພ ື່ອ
ສ ກສາຄວາມຕ້ອງການທັກສະແຮງງານຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບໍລິການ ແລະ ປັດໄຈທີື່ສ ົ່ງຜ ນຕໍ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການທັກສະແຮງງານ
ຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບໍລິການ ພາຍໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ  
2.1. ປະຊາກອນ ແລະ ກຸມ່ຕ ວຢູ່າງ 

ປະຊາກອນ ແມ່ນຜ ້ປະກອບທຸລະກິດ ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ເນ ື່ອງຈາກມີລັກສະນະປະຊາກອນທີ ື່ບໍ ໍ່ແນ່ນອນ ເຊິ ື່ງບໍໍ່
ສາມາດຄາດຄະເນໄດ້ ເຮັດໃຫ້ການສ ກສາໃນຄັຶ້ງນີ ຶ້ຈະກ ານ ດກຸ່ມ
ຕ ວຢູ່າງຕາມກໍລະນີທີື່ບໍໍ່ຮ ້ຈໍານວນປະຊາກອນ. ກຸ່ມຕ ວຢູ່າງ ແມ່ນຜ ້
ປະກອບການ, ເຈ ຶ້າຂອງກິດຈະການ, ຜ ້ຈັດການ ຫຼ  ຜ ້ໃຊ້ແຮງງານ
ໃນຂະແໜງທຸລະກິດບ ໍລ ິການ ທີ ື່ດ ໍາເນ ີນກິດຈະການຢ ູ່ໃນ
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ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. ໂດຍນໍາໃຊ້ວ ິທີການເລ ອກກຸ ່ມຕ ວຢູ່າງ
ງ່າຍດາຍ. ຜ ້ຄ ຶ້ນຄວ້າໄດ້ກໍານ ດກຸ ່ມຕ ວຢູ່າງທີື່ໄດ້ຈາກການຄິດໄລ່
ຈາກສ ດ ການກໍານ  ດຂະໜາດຂອງຕ ວຢ ູ່າງ  ເນ  ື່ອງຈາກບໍ ໍ່ຮ  ້
ປະຊາກອນທີື່ແນ່ນອນ. ສະນັຶ້ນ,ຈ ື່ ື່ງໄດ້ກໍານ ດກຸ່ມຕ ວຢູ່າງແບບບໍໍ່ຮ ້
ປະຊາກອນ. ໂດຍໄດ້ຄໍານວນຂະໜາດຕ ວຢູ່າງເພ ື່ອປະມານສັດສ່ວນ
ຂອງປະຊາກອນ ໂດຍກໍານ ດລະດັບຄວາມແປປວນສ ງສຸດ ແມ່ນ p 
= 50% ຫຼ  0.5 ແລະ q = 50% ຫຼ  0.5 ກໍານ ດລະດັບຄວາມເຊ ື່ອ
ໝັຶ້ນ 95% ແລະ ຍອມຮັບຄວາມຄາດເຄ ື່ອນຈາກການສຸ່ມຕ ວຢູ່າງ
ໄດ້ 5% ຫຼ  0.05.  
2.2. ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ 

ແບບສອບຖາມໄດ້ຖ ກໃຊ້ເປ ັນເຄ ື່ອງມ ໃນການເກັບກໍາ 
ແລະ ຮວບຮວມຂໍໍ້ມ ນ, ວິທີການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມ ຈໍານວນ 
385 ສະບັບ, ວິທີການເກັບກ າ ມີທັງແບບເກັບຂໍໍ້ມ ນເຊິື່ງໜ້າ (face 
to face), ກັບຂໍໍ້ມ ນແບບຝາກໃຫ້ຕອບ (drop off) ແລ້ວໄປເອ າ
ຕາມພາຍຫັຼງແລະ ແບບ Link online ອີງໃສ່ຄວາມສະດວກຂອງຜ ້
ໃຫ້ຂໍໍ້ມ ນໃນແຕ່ລະເຂດທີື່ລ ງແຈກຢາຍ. 
2.3 ວິທີການເກັບຂໍໍ້ມ ນ 
 ການຮວບລວມຂໍໍ້ມ ນໄດ້ມາຈາກ 2 ແຫ່ຼງໄດ້ແກ່: ຂໍໍ້ມ ນຂັຶ້ນ
ໜ ື່ງ ໄດ້ຈາການລ ງແຈຟາຍແບບສອບຖາມ ໃຫ້ແກ່ຜ ້ປະກອບການ
ທຸລະກິດບໍລິການ ແລະ ຂໍໍ້ມ ນຂັຶ້ນສອງທີື່ໄດ້ຈາກບ ດສະຫຼຼຸບປະຈໍາປີ 
ຂອງພະແນກແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄ ມແຂວງຫຼວງພະ
ບາງປີ 2025-2026, ບ ດຄ ຶ້ນຄວ້າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງທັງພາຍໃນປະເທດ 
ແລະ ຕ່າງປະເທດ. 
2.4 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ  
 ເປັນການວິເຄາະໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ໄດ້ແກ່: ຄ່າຈໍາ
ນວນ, ຄ່າຄວາມຖີື່, ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ 
ສະຖິຕິອ້າງອິງ ທີ ື່ໄດ້ຈາກການນໍາໃຊ້ SPSS ver. 26 ດ້ວຍການ
ວິເຄາະ ຖ ດຖອຍພະຫຸຄ ນ (Multiple Regression Analysis).  
3. ຜ ນໄດ້ຮັບ  
3.1 ຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະ
ກິດບໍລິການ ພາຍໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ  

ສ່ວນໃຫຍ່ເປັນ ວິສາຫະກິດສ່ວນບຸກຄ ນ ຈໍານວນ 229 
ຄ ນ ກວມເອ າ 59.5%, ທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ມີປະສ ບການໃນການ
ດໍາເນີນທຸລະກິດມາໄດ້ ຫຼາຍກວ່າ 9 ປີຂ ຶ້ນໄປ ຈໍານວນ 141 ຄ ນ 

ກວມເອ າ 66.6%, ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດທຽບກັບປີຜ່ານມາແມ່ນ
ເທ ົ່າເດີມ ຈໍານວນ 201 ຄ ນ ກວມເອ າ 52.2%, ເມ ື່ອທຽບກັບການ
ຄາດຄະເນແມ່ນເທ ົ່າເດີມເຊັ ົ່ນກັນ ຈໍານວນ 223 ຄ ນ ກວມເອ າ 
57.9%, ຈໍານວນພະນັກງານປີ 2026 ມີລະຫວ່າງ 16 – 26 ຄ ນ 
ຈໍານວນ 167 ຄ ນ ກວມເອ າ 43.4%, ມີພະນັກງານເຮັດວຽກ 
part-time ບໍ ໍ່ເກີນ 5 ຄ ນ ຈໍານວນ 157 ຄ ນ ກວມເອ າ 40.8%, 
ສ່ວນໃຫຍ່ໄດ້ນໍາໃຊ້ແຮງງານໃນສ່ວນລະດັບປະຕິບັດການ/ວິຊາການ 
ຈໍານວນ 169 ຄ ນ ກວມເອ າ 43.9%, ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ
ປະກອບເຂ ຶ້າໃນທຸລະກິດ ຈໍານວນ 264 ຄ ນ ກວມເອ າ 68.8%. ຈໍາ
ນວນແຮງງານທີື່ຕ້ອງການແມ່ນ ລະຫວ່າງ 6 - 50 ຄ ນ ຈໍານວນ 
240 ຄ ນ ກວມເອ າ 62.3%.  

ຄວາມຮີບດ່ວນໃນລະດັບຫຼາຍ ຈໍານວນ 178 ຄ ນ ກວມ
ເອ າ 46.2%, ມີຄວາມຕ້ອງການໃນລະດັບຫຼາຍ ຈໍານວນ 180 ຄ ນ 
ກວມເອ າ 46.8%. 

ເພດຂອງແຮງງານທີື່ຕ້ອງການແມ່ນ ເພດຊາຍ ຈໍານວນ 
227 ຄ ນ ກວມເອ າ 59%, ອາຍຸຂອງຜ ້ອອກແຮງງານທີື່ຢ ູ່ໃນເປ ົ້າໝ
າຍ ຕໍໍ່າກວ່າເທ ົ່າກັບ 18 ປີລ ງມາ ແລະ ລະຫວ່າງ 19 – 29 ປີ ຈໍາ
ນວນ 161 ຄ ນ ກວມເອ າ 41.8%., ລະດັບການສ ກສາທີື່ຕ້ອງການ
ແມ່ນ ຊັ ຶ້ນມັດທະຍ ມປາຍ ຈໍານວນ 127 ຄ ນ ກວມເອ າ 33%, 
ປະສ ບການຂອງຜ ້ອອກແຮງານທີື່ຕ້ອງການແມ່ນພະນັກງານຈ ບໃໝ່ 
ຈໍານວນ 200 ຄ ນ ກວມເອ າ 51.9%. 

ສ່ວນໃຫຍ່ທຸລະກິດບໍໍ່ເຄີຍແຈ້ງຄວາມຕ້ອງການຜ່ານລະບ ບ 
LMIS (Labor Market Information Systems) ຈໍານວນ 221 
ຄ ນ ກວມເອ າ 57.4% ແລະ ພະນັກງານທີື່ຮັບເຂ ຶ້າເຮັດວຽກແມ່ນບໍໍ່
ໄດ້ຮັບຈາກລະບ ບແຈ້ງຄວາມຕ້ອງການຜ່ານລະບ ບ LMIS (Labor 
Market Information Systems) ຈໍານວນ 262 ຄ ນ ກວມເອ າ 
68.1%. 

ບັນຫາທີື່ພ ບໃນການນໍາໃຊ້ແຮງງານແມ່ນ 1) ພະນັກງານທີື່
ມາເຮັດວຽກນໍາແມ່ນມາເພ ື່ອຊອກຫາປະສ ບການ ຈໍານວນ 118 
ຄ ນ ກວມເອ າ 30.6%, 2) ມາຊອກທ ນເພ ື່ອໄປຕໍໍ່ຍອດບ່ອນໃໝ່ 
ຈໍານວນ 103 ຄ ນ ກວມເອ າ 26.8%, 3) ເວລາມີແຜນຂະຫຍາຍ
ກິດຈະການ ຈໍານວນ 66 ຄ ນ ກວມເອ າ 17.1%, 4) ມັກຖ ກຊັກ
ຊວນໄປບ່ອນໃໝ່ ຈໍານວນ 54 ຄ ນ ກວມເອ າ 14%, ແລະ ພ ວພັນ
ກັບຢາເສບຕິດ ຈໍານວນ 17 ຄ ນ ກວມເອ າ 4.4%. 

ຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນກຸ່ມເຫຼ ົ່ານີຶ້  

ລດ ຕາໍແໜງ່ງານທີື່ຕອ້ງການ 
ຕອ້ງການ ບໍໍ່ຕອ້ງການ 

ຈາໍນວນ % ຈາໍນວນ % 

1 ຂັບລ ດ / ຂ ນສ ົ່ງ 53 13.8 332 86.2 

2 ຊ່າງ 155 40.3 230 59.7 

3 ການຜະລິດ / ຄຸ້ມເຄ ື່ອງຈັກ / ຄັດແຍກ 151 39.2 234 60.8 

4 ການຕະຫຼາດ / ຂາຍ 126 32.7 259 67.3 

5 ຄ  / ການສ ກສາ 152 39.5 233 60.5 
6 ການບໍລິຫານ / ຜ ້ຈັດການ 125 32.5 260 67.5 

7 ບັນຊີ / ການເງິນ 101 26.2 284 73.8 

8 ພະນັກງານຮັບໃຊ້ / ຕ້ອນຮັບ / ເສີບ 126 32.7 259 67.3 

9 ພະນັກງານຄ ວ / ແມ່ຄ ວ / ລ້າງຈານ 109 28.3 276 71.7 
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10 ພະນັກງານສວນ / ປ ກປັກຮັກສາພ ດ 140 36.4 245 63.6 

11 ສຸຂະພາບ (ພະຍາບານ, ສັດຕະວະແພດ, ນວດ/ສະປາ) 142 36.9 243 63.1 

12 ອ ື່ນໆ (ແປພາສາ, ວິເຄາະເຄມີ, ວິສະວະກອນ) 169 43.9 216 56.1 

ຈາກຂໍໍ້ມ ນເຫັນວ່າ ຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະການ ຂັບ
ລ ດ / ຂ ນສ ົ່ງ ຈໍານວນ 53 ຄ ນ ກວມເອ າ 13.8%, ຊ່າງຝີມ  (ຊ່າງ
ກໍໍ່, ຊ່າງໄຟຟ້າ, ຊ່າງນໍ ໍ້າປະປາ, ຊ່າງສ້ອມແປງ, ຊ່າງໄມ້, ຊ່າງ IT, 
ຊ່າງເຟີນີເຈີ, ຊ່າງໂບກ, ຊ່າງສີ, ຊ່າງເຊ ື່ອມ, ຊ່າງແອ) ຈໍານວນ 155 
ຄ ນ ກວມເອ າ 40.3%, ການຜະລິດ / ຄຸ້ມເຄ ື່ອງຈັກ / ຄັດແຍກ ຈໍາ
ນວນ 151 ຄ ນ ກວມເອ າ 39.2%, ການຕະຫຼາດ / ຂາຍ ຈໍານວນ 
126 ຄ ນ ກວມເອ າ 32.7%, ຄ  / ການສ ກສາ ຈໍານວນ 152 ຄ ນ 
ກວມເອ າ 39.9%, ການບໍລິຫານ / ຜ ້ຈັດການ ຈໍານວນ 125 ຄ ນ 
ກວມເອ າ 32.5%, ບັນຊີ / ການເງິນ ຈໍານວນ 101 ຄ ນ ກວມເອ າ 
26.2%, ພະນັກງານຮັບໃຊ້ / ຕ້ອນຮັບ / ເສີບ ຈໍານວນ 126 ຄ ນ 
ກວມເອ າ 32.7%, ພະນັກງານຄ ວ / ແມ່ຄ ວ / ລ້າງຈານ ຈໍານວນ 
109 ຄ ນ ກວມເອ າ 28.3%, ພະນັກງານສວນ / ປ ກປັກຮັກສາພ ດ 
ຈໍານວນ 140 ຄ ນ ກວມເອ າ 36.4%, ສຸຂະພາບ (ພະຍາບານ, 
ສັດຕະວະແພດ, ນວດ/ສະປາ) ຈໍານວນ 142 ຄ ນ ກວມເອ າ 
36.9%, ອ ື່ນໆ (ແປພາສາ, ວິເຄາະເຄມີ, ວິສະວະກອນ) ຈໍານວນ 
169 ຄ ນ ກວມເອ າ 43.9%. 

ດ້ານລະດັບຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ແຮງງານຂອງພະນກັງານ
ໃນພາກທຸລະກິດ ໂດຍລວມຈັດຢ ູ່ໃນລະດັບຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍ 
(Mean = 4.02, Std.=0.34) ທັງ 3 ດ້ານໄດ້ແກ່: ທັກສະດ້ານ
ວິຊາສະເພາະ (Mean = 3.95, Std.=0.44), ດ້ານສັງຄ ມ ແລະ 
ອາລ ມ (Mean = 4.06, Std.=0.40) ແລະ ທັກສະດ້ານການຄິດ-

ການຮ ້ຄວາມສາມາດຂອງຕ ນເອງ (Mean = 4.06, Std.=0.39). 
ໃນນັຶ້ນ, 1) ທັກສະດ້ານວິຊາສະເພາະທີື່ຕ້ອງການແມ່ນ ພະນັກງານ
ຂັບລ ດ (Mean = 4.43, Std.=0.79) ຈັດຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ. 
2) ດ້ານສັງຄ ມ ແລະ ອາລ ມ ທີື່ຕ້ອງການ ແມ່ນ ການໃຊ້ຮາດແວ
ພ ຶ້ນຖານ (Mean = 4.40, Std.=0.64) ແລະ ດ້ານການສ ື່ສານ 
(Mean = 4.46, Std.=0.60) ຈັດຢ ູ່ໃນຄວາມຕ້ອງການລະດັບ
ຫຼາຍທີື່ສຸດ. 3) ດ້ານທັກສະການຄິດ-ການຮັບຮ ້ຄວາມສາມາດຂອງ
ຕ ນເອງແມ່ນ ດ້ານຄວາມຄິດພ ຶ້ນຖານ ພ ຶ້ນຖານ (Mean = 4.46, 
Std.=0.68) ແລະ ຄວາມຮັບຮ ້ທາງດ້ານສິ ື່ງແວດລ້ອມອ້ອມຂ້າງ 
ພ ຶ້ນຖານ (Mean = 4.34, Std.=0.77) 
3.2 ປດັໄຈທີື່ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕອ້ງການທກັຊະແຮງງານຂອງຜ ປ້ະກອບ
ການທລຸະກດິບລໍກິານ  

ວິເຄາະຄວາມສໍາພັນຂອງຕ ວປູ່ຽນຂອງຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້
ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງໂດຍລວມ 

1) ການວິເຄາະສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນຖ ດຖອຍແບບພະຫຸຄ ນ
ຂອງຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງ
ງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ (Y) 
 

ຕາຕະລາງ 1: ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ (Y) 
Anova 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 42.852 3 14.284 36.511 0.000b 

Residual 149.055 381 0.391     
Total 191.906 384       

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant): X1,X3 

ເຫັນວ່າ F-test ເທ ົ່າກັບ 36.511 ໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນ
ທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.000b, ສະແດງວ່າ: ລະດັບການນໍາໃຊ້ທັກສະ
ແຮງງານ ມີຄວາມສໍາພັນທາງເສັຶ້ນຊ ື່ກັບຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບ
ທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງ

ໂດຍລວມ (Y) ໝາຍຄວາມວ່າ: ຕ ວປູ່ຽນອິດສະຫຼະຂອງການນໍາໃຊ້
ທັກສະແຮງງານ ຢູ່າງໜ້ອຍມີ 1 ຕ ວປູ່ຽນມີຜ ນດ້ານຄວາມຕ້ອງຂອງ
ຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງໂດຍລວມ 

ຕາຕະລາງ 2 ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ (Y) 

Model 

UnstandardizedCoeffici
ents 

StandardizedCo
efficients 

t Sig. B Std.Error Beta 
 
 
 
 
1 

(Constant) 0.194 0.376   0.516 0.606 
ທັກສະດ້ານວິຊາສະເພາະ (X1) 0.279 0.151 0.172 1.852 0.065 

ດ້ານການຄິດ ແລະ ທັກສະການຮ ້ຄວາມສາມາດ
ຂອງຕ ນເອງ (X3) 

0.505 0.207 0.278 2.434 0.015 

R = 0.473a               R2 = 0.223         SEEST = 0.625 
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ຄວາມຄິດເຫັນຕໍ ໍ່ການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານ ທັງໝ ດ 3 
ຕ ວປູ່ຽນ ແມ່ນມີຄວາມສໍາພັນກັບ ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະ
ກິດບໍລ ິການທີ ື່ນ ໍາໃຊ ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງ
ໂດຍລວມ (Y) ຢ ູ່ໃນລະດັບຕໍໍ່າ (R=0.473a) ແລະ ປັດໄຈຄວາມ
ຄິດເຫັນຕໍ ໍ່ການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານ ທັງໝ ດ 3 ຕ ວປູ່ຽນ ແມ່ນ
ສາມາດອະທິບາຍ ຫຼ  ພະຍາກອນ ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະ
ກິດບໍລ ິການທີ ື່ນ ໍາໃຊ ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງ
ໂດຍລວມ ໄດ້ເຖິງ 22.3% (R2=0.223) ສ່ວນທີື່ເຫຼ ອອີກ 77.7% 
ແມ່ນເປັນຜ ນຈາກຕ ວປູ່ຽນອ ື່ນໆທີ ື່ບໍ ໍ່ໄດ້ນໍາມາວິເຄາະໃນການ
ຄ ຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ດ້ວຍລະດັບຄວາມຄາດເຄ ື່ອນຂອງການປະເມີນ 0.625 
ເຊິ ື່ງໝາຍເຖິງຄວາມຜິດພາດທີ ື່ເກີດຈາກການພະຍາກອນໂດຍ
ສະເລ່ຍ ແລະ ພ ບວ່າ: ປັດໄຈທັກສະດ້ານວິຊາສະເພາະ (X1) ມີຄ່າ 
𝛽1=0.279, ປັດໄຈດ້ານການຄິດ ແລະ ທັກສະການຮ ້ຄວາມສາມາດ
ຂອງຕ ນເອງ (X3) ມີຄ່າ 𝛽2=0.505, ໃນການຄ ຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ມີສ ມ
ຜ ນພະຍາກອນ ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້
ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ ຄ : 

ສ ມຜ ນການພະຍາກອນຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດ
ບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ (Y) 
ໃນຮ ບແບບຂອງການນໍາໃຊ້ຄ່າຄະແນນດິບມີດັົ່ງນີຶ້: 

Y1=0.194 + 0.279X1 + 0.505X3 
t=(0.516)ns(+1.852)ns(+2.434)ns 
ຜ ນການວິເຄາະ ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການ

ທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ (Y) ເຫັນ
ໄດ້ວ່າ: ທັກສະດ້ານວິຊາສະເພາະ (X1) ແລະ ດ້ານການຄິດ ແລະ ທັກ
ສະການຮ ້ຄວາມສາມາດຂອງຕ ນເອງ (X3) 
ວເິຄາະຄວາມສາໍພນັຂອງຕ ວປູ່ຽນຂອງຄວາມຕອ້ງການດາ້ນຕາໍແໜງ່
ງານກບັຄວາມຕອ້ງການນາໍໃຊນ້າໍໃຊທ້ກັສະແຮງງານໂດຍລວມ 

1)ການວິເຄາະສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນຖ ດຖອຍແບບພະຫຸຄ ນ
ຂອງຄວາມຕ້ອງການດ້ານຕໍາແໜງງານກັບຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ນໍາ
ໃຊ້ທັກສະແຮງງານໂດຍລວມ (Y) 

ຕາຕະລາງ 3 ຄວາມຕ້ອງການດ້ານຕໍາແໜ່ງງານກັບຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໂດຍລວມ (Y) 
Anova 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.638 4 1.160 10.852 0.000e 

Residual 40.603 380 0.107     
Total 45.241 384       

a. Dependent Variable: Y 
e. Predictors: (Constant), X3, X12, X7, X8 

ເຫັນວ່າ F-test ເທ ົ່າກັບ 10.852 ໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນ
ທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ0.000c, ສະແດງວ່າ: ລະດັບການນໍາໃຊ້ທັກສະ
ແຮງງານ ມີຄວາມສໍາພັນທາງເສັ ຶ້ນຊ ື່ກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ້
ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະ

ບາງໂດຍລວມ (Y) ໝາຍຄວາມວ່າ: ຕ ວປູ່ຽນອິດສະຫຼະຂອງ
ການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານ ຢູ່າງໜ້ອຍມີ 1 ຕ ວປູ່ຽນມີຜ ນດ້ານ
ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານ
ໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ 

ຕາຕະລາງ 4 ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ (Y) 

Model 

UnstandardizedCoeffici
ents 

StandardizedCo
efficients 

t Sig. B Std.Error Beta 
 
4 
 

(Constant) 4.160 0.027   153.896 0.000 
ການຜະລິດ / ຄຸ້ມເຄ ື່ອງຈັກ / ຄັດແຍກ (X3) -0.133 0.035 -0.189 -3.825 0.000 

ອ ື່ນໆ (ແປພາສາ, ວິເຄາະເຄມີ, ວິສະວະກອນ) 
(X12) 

-0.088 0.035 -0.128 -2.559 0.011 

ບັນຊີ / ການເງິນ (X7) -0.084 0.039 -0.108 -2.164 0.031 
ພະນັກງານຮັບໃຊ້ / ຕ້ອນຮັບ / ເສີບ (X8) -0.076 0.036 -0.104 -2.102 0.036 

R = 0.320a               R2 = 0.103        SEEST = 0.093 

ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານດ້ານຕໍາແໜ່ງ
ງານ ທັງໝ ດ 12 ຕ ວປ ູ່ຽນ ແມ່ນມີຄວາມສໍາພັນກັບ ຄວາມ
ຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ 
(Y) ຢ ູ່ໃນລະດັບຕໍໍ່າ (R=0.320a) ແລະ ຄວາມຕ້ອງການດ້ານຕໍາແ
ໜ່ງງານ ທັງໝ ດ 12 ຕ ວປູ່ຽນ ແມ່ນສາມາດອະທິບາຍ ຄວາມ
ຕ້ອງການນໍາໃຊ ້ທັກສະແຮງງານໂດຍລວມ ໄດ້ເຖິງ 10.3% 
(R2=0.103) ສ່ວນທີ ື່ເຫຼ  ອອີກ 89.7% ແມ່ນເປັນຜ ນຈາກຕ ວ

ປູ່ຽນອ ື່ນໆທີື່ບໍ ໍ່ໄດ້ນໍາມາວິເຄາະໃນການຄ ຶ້ນຄວ້າຄັ ຶ້ງນີ ຶ້ດ້ວຍລະດັບ
ຄວາມຄາດເຄ ື່ອນຂອງການປະເມີນ 0.093 ເຊິື່ງໝາຍເຖິງຄວາມ
ຜິດພາດທີ ື່ເກີດຈາກການພະຍາກອນໂດຍສະເລ່ຍ ແລະ ພ ບວ່າ: 
ຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານການຜະລິດ / ຄຸ້ມເຄ ື່ອງຈັກ / ຄັດແຍກ 
(X3) ມີຄ່າ 𝛽3=0.133, ຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານອ ື່ນໆ (ແປ
ພາສາ, ວິເຄາະເຄມີ, ວິສະວະກອນ) (X12) ມີຄ່າ 𝛽12= -0.088, 
ຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານບັນຊີ / ການເງິນ (X7) ມີຄ່າ 𝛽7= -
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0.084 ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານພະນັກງານຮັບໃຊ້ / 
ຕ້ອນຮັບ / ເສີບ (X8) ມີຄ່າ 𝛽12= -0.076 ໃນການຄ ຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ມີ
ສ ມຜ ນພະຍາກອນ ຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານພ ວພັນກັບຄວາມ
ຕ້ອງການໃນການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນທິດກ ງກັນຂ້າມ ຄ : 

ສ ມຜ ນການພະຍາກອນຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານພ ວພັນ
ກັບຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໂດຍລວມຂອງພາກທຸລະ
ກິດໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ (Y) ໃນຮ ບແບບຂອງການນໍາໃຊ້
ຄ່າຄະແນນດິບມີດັົ່ງນີຶ້: 
Y1=-4.160 – 0.133X3 - 0.088X12 - 0.084X7 - 0.076X8 
t=(153.896)ns(-3.825)ns(-2.559)ns(-2.164)ns(-2.102)ns 

ຜ ນການວິເຄາະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດ
ບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ
ດ້ານຕໍາແໜ່ງງານແມ່ນພ ວພັນກັນໃນທິດກ ງກັນຂ້າມກັບຄວາມ
ຕ້ອງການໃນຕໍາແໜ່ງງານການຜະລິດ / ຄຸ ້ມເຄ ື່ອງຈັກ / ຄັດແຍກ 
(X3), ຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານອ ື່ນໆ (ແປພາສາ, ວິເຄາະເຄມີ, 
ວິສະວະກອນ) (X12), ຄວາມຕ້ອງການຕໍາແໜ່ງງານບັນຊີ / ການເງິນ 
4. ວິພາກຜ ນ  

ຜ ນການສໍາຫຼວດຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຜ ້ຕອບແບບສ່ວນໃຫຍ່ເປັນ 
ເພດຊາຍ  ໂດຍມີອາຍຸຢ ູ່ໃນຊ່ວງ 26–35 ປີ . ກຸ່ມແຮງງານຫຼັກໃນ
ພາກບໍລິການເປັນເພດຊາຍໄວໜຸ ່ມທີື່ມີກໍາລັງແຮງງານ ແລະ ມີ
ຄວ າມສາມາດໃນການປ ັບຕ  ວຕ ໍ ໍ່ ສະ ພ າບການ ເຮ ັ ດວຽກ 
(International Labour Organization, 2019). ອ າຊ ີ ບ ທ ີື່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ທີື່ພັກ ແລະ ຮ້ານອາຫານ  ເຊິ ື່ງສອດຄ່ອງກັບການ
ພັດທະນາອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ທີື່ມີ
ການເພີ ື່ມຂ ຶ້ນຢູ່າງຕໍ ໍ່ເນ ື່ອງ (United Nations World Tourism 
Organization, 2020). ຕໍາແໜ່ງງານສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ ຜ ້ຖ ກມອບ
ໝາຍ  ການຈັດການແຮງງານໃນພາກບໍລິການມັກອີງໃສ່ການມອບ
ໝາຍ ແລະ ການຄວບຄຸມງານ (Becker, 1964). ດ້ານການສ ກສາ 
ຜ ້ຕອບສ່ວນໃຫຍ່ຈ ບຊັຶ້ນປະລິນຍາຕີ . ການພັດທະນາທັກສະຂອງ
ແຮງງານໃນພາກບໍລິການມີຄວາມສໍາພັນກັບການສ ກສາຢູ່າງເປັນ
ທາງການ (Prahalad & Hamel, 1990). ສະຖານະພາບສ່ວນ
ໃຫຍ່ແມ່ນ ແຕ່ງງານແລ້ວ ຄວາມໝັຶ້ນຄ ງທາງສັງຄ ມ ແລະ ຄອບຄ ວ
ມີຜ  ນຕໍ ໍ່ການມີສ ່ວນຮ່ວມໃນພາກບ ໍລ ິການ (International 
Labour Organization, 2019). ດ້ານລາຍໄດ້ ຜ ້ຕອບສ່ວນໃຫຍ່
ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍ ໍ່ເດ ອນ 5,000,001–10,000,000 ກີບ  ແລະ 
ລາຍໄດ້ຂອງທຸລະກິດສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດ ອນ 50,000,001–90,000,000 
ກີບ . ນີຶ້ສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ Becker (1964) ທີື່ກ່າວວ່າ 
ການລ ງທ ນໃນທັກສະແຮງງານ ສາມາດສ້າງຜ ນຕອບແທນທາງ
ເສດຖະກິດໄດ້. 

ຜ ນການສໍາຫຼວດ ຊີ ຶ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ສ່ວນໃຫຍ່ຂອງທຸລະກິດ
ບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງເປັນ ວິສາຫະກິດສ່ວນບຸກຄ ນ ນີຶ້
ສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ Storey (1994) ທີື່ກ່າວວ່າ ວິສາຫະ
ກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ສ່ວນບຸກຄ ນເປັນພ ຶ້ນຖານສໍາຄັນຂອງ
ເສດຖະກິດທ້ອງຖິື່ນ. ທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ມີ ປະສ ບການດໍາເນີນ
ທຸລະກິດຫຼາຍກວ່າ 9 ປີ. ປະສ ບການທີື່ຍາວນານເປັນປັດໄຈສໍາຄັນຕໍໍ່
ຄວາມສາມາດໃນການຢ ູ່ລອດ ແລະ ການປັບຕ ວຂອງທຸລະກິດ 
(Penrose, 1959). ດ້ານລາຍຮັບ ສ່ວນໃຫຍ່ຂອງທຸລະກິດມີລາຍ
ຮັບ ເທ ົ່າເດີມທຽບກັບປີຜ່ານມາ ແລະ ເມ ື່ອທຽບກັບການຄາດຄະເນ

ກໍໍ່ເທ ົ່າເດີມ. ທຸລະກິດມີຄວາມມັົ່ນຄ ງໃນລະດັບໜ ື່ງ ແມ່ນແມ່ນບໍໍ່ໄດ້
ມີການເຕີບໂຕຢູ່າງໂດດເດັ ົ່ນ (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2017). ຈໍານວນພະນັກງານ
ໃນປີ 2026 ຢ ູ່ໃນຊ່ວງ 16–26 ຄ ນ ແລະ ມີພະນັກງານພາດທາມບໍໍ່
ເກີນ 5 ຄ ນ. ສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ ILO (2019) ທີື່ກ່າວ
ວ່າ ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍມັກເອ ື່ອຍອີງພະນັກງານ Part-time 
ເພ ື່ອຮອງຮັບກັບຄວາມຄ່ອງຕ ວໃນການດໍາເນີນງານ. ສ່ວນໃຫຍ່
ຂອງທຸລະກິດໄດ້ນໍາໃຊ້ແຮງງານໃນສ່ວນລະດັບປະຕິບັດການ/ວິຊາ
ການ. ທັກສະດ້ານວິຊາການ ແລະ ການປະຕິບັດງານເປັນພ ຶ້ນຖານສໍາ
ຄັນຂອງການດໍາເນີນທຸລະກິດ (Prahalad & Hamel, 1990). 

ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານໃນການປະກອບເຂ ຶ້າທຸລະກິດມີ 
ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຢ ູ່ໃນຊ່ວງ 6–50 ຄ ນ. 
ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດາດກາງໃນພາກບໍລິການມີ
ຄວາມຕ ້ອງການແຮງງານຢ ູ່ າງຕ ໍ ໍ່ ເນ  ື່ອງ ເພ  ື່ອຮອງຮ ັບການ
ຂະຫຍາຍຕ ວ (Organisation for Economic Co-operation 
and Development, 2017). ຄວາມຮີບດ່ວນໃນການຮັບແຮງ
ງານຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການໃນລະດັບຫຼາຍ. ທຸລະ
ກິດມີຄວາມຈໍາເປັນໃນການຮັບພະນັກງານໃໝ່ຢູ່າງຮີບດ່ວນ ເພ ື່ອ
ຮ ອ ງ ຮ ັ ບ ກ າ ນ ດ ໍ າ ເ ນ ີ ນ ງ າ ນ  ( International Labour 
Organization, 2019). 

ດ້ານຄຸນລັກສະນະຜ ້ອອກແຮງງານ: ດ້ານເພດ ສ່ວນໃຫຍ່
ທຸລະກິດມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພດຊາຍ, ອາຍຸ ສ່ວນໃຫຍ່
ແມ່ນ ຕໍໍ່າກວ່າ 18 ປີ ແລະ 19–29 ປີ. ນີຶ້ສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາ
ຂອງ Becker (1964) ທີື່ກ່າວວ່າ ກຸ່ມໄວໜຸ່ມເປັນກ າລັງແຮງງານ
ທີື່ສໍາຄັນໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດ. ດ້ານລະດັບການສ ກສາ, 
ທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມຕ້ອງການພະນັກງານທີື່ຈ ບມັດທະຍ ມ
ປາຍ. ທຸລະກິດມີຄວາມຕ້ອງການທັກສະພ ຶ້ນຖານຫຼາຍກວ່າທັກສະ
ຊັ ຶ້ນສ ງ (Prahalad & Hamel, 1990). ນອກຈາກນັຶ້ນ, ປະສ ບ
ການຂອງຜ ້ອອກແຮງານທີື່ຕ້ອງການສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ ພະນັກງານ
ຈ ບໃໝ່. ທຸລະກິດບໍລິການມັກເບິື່ງຫາກໍາລັງແຮງງານໃໝ່ເພ ື່ອປັບ
ຕ ວໃນການດໍາເນີນງານ. ສ່ວນໃຫຍ່ຂອງທຸລະກິດ ບໍໍ່ເຄີຍແຈ້ງຄວາມ
ຕ້ອງການຜ່ານລະບ ບ LMIS (Labor Market Information 
Systems) ແລະ ພະນັກງານທີື່ຮັບເຂ ຶ້າເຮັດວຽກສ່ວນໃຫຍ່ບໍໍ່ໄດ້ມາ
ຈາກລະບ ບ LMIS . ການນໍາໃຊ້ລະບ ບຂໍໍ້ມ ນຕະຫຼາດແຮງງານຍັງບໍໍ່
ໄດ້ຖ ກນໍາໃຊ້ຢູ່າງກວ້າງຂວາງ ເຊິ ື່ງສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ 
International Labour Organization (2019) ທ ີ ື່ ກ ່ າ ວ ວ ່ າ 
ລະບ ບ LMIS ມັກປະສ ບບັນຫາໃນການນໍາໃຊ້ໃນປະເທດກໍາລັງ
ພັດທະນາ. 

ບັນຫາທີື່ພ ບໃນການນໍາໃຊ້ແຮງງານປະກອບດ້ວຍ: 
1. ພະນັກງານມາເຮັດວຽກເພ ື່ອຊອກຫາປະສ ບການ. ການຮັບ

ພະນັກງານໃໝ່ມັກເປັນການສ້າງທັກສະພ ຶ້ນຖານ ແລະ ປະສ ບການ
ການເຮັດວຽກ (Becker, 1964). 

2. ມາຊອກທ ນເພ ື່ອໄປຕໍໍ່ຍອດບ່ອນໃໝ່. ການເຮັດວຽກໃນ
ພາກບ ໍລ ິການບາງຄ ັ ຶ້ ງ ເປ ັນການຊອກຫາທ ນເພ  ື່ອຂະຫຍາຍ
ໂອກາດອ ື່ນໆ (International Labour Organization, 2019). 

3. ເວລາມີແຜນຂະຫຍາຍກິດຈະການ. ການຂະຫຍາຍທຸລະ
ກິດຈໍາເປັນຕ້ອງອາໄສກໍາລັງແຮງງານເພີື່ມເຕີມ (Penrose, 1959) 
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4. ມັກຖ ກຊັກຊວນໄປບ່ອນໃໝ່. ການແຂ່ງຂັນໃນຕະຫຼາດ
ແຮງງານມີຜ ນຕໍໍ່ການຮັກສາພະນັກງານ (OECD, 2017). 

5. ພ ວພັນກັບຢາເສບຕິດ. ນີຶ້ເປັນບັນຫາທາງສັງຄ ມທີື່ສ້າງຜ ນ
ກະທ ບຕໍ ໍ່ປະສິດທິພາບຂອງແຮງງານ (United Nations Office 
on Drugs and Crime, 2021). 

ຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ແຮງງານ ຢ ູ່ໃນລະດັບຄວາມໝາຍສໍາ
ຄັນສ ງ ຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຄວາມສໍາພັນລະຫວ່າງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງ
ງານ ກັບ ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານໂດຍລວມ ຢ ູ່ໃນລະດັບຕໍໍ່າ ນັຶ້ນຊີຶ້
ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຍັງມີປັດໄຈອ ື່ນໆອີກ  ທີື່ບໍໍ່ໄດ້ນໍາມາວິເຄາະ ແຕ່ອາດມີ
ຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານໂດຍລວມ ສອດຄ່ອງກັບທິດສະດີ 
Core Competence ທີ ື່ກ ່າວເຖິງການພັດທະນາທັກສະທີ ື່ເປ ັນ
ຫ ວໃຈຂອງການແຂ່ງຂັນ (Prahalad & Hamel, 1990). 

ປັດໄຈທີື່ມີຜ ນ ພ ບວ່າ:  
1. ທັກສະດ້ານວິຊາສະເພາະ (X1) ມີ β = 0.279 ແລະ 

Sig. = 0.065 ຢ ູ່ໃນລະດັບ 90% ຄວາມໝັຶ້ນໃຈ. ນັຶ້ນຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນ
ວ່າ ທັກສະວິຊາສະເພາະເຊັ ົ່ນ: ການຂັບລ ດ ແລະ ການໃຊ້ຮາດແວ
ພ ຶ້ນຖານ ມີຄວາມຈໍາເປັນຕໍ ໍ່ການດໍາເນີນທຸລະກິດ ສອດຄ່ອງກັບ 
(Becker, 1964; Vanhnala, 2026) ຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນດ້ານຄວາມຮ ້ວິຊາ
ສະເພາະໂດຍລວມໃນລະດັບໜ້ອຍ ແຕ່ຄວາມຕ້ອງການສະເພາະ
ດ້ານບໍລິຫານການທ່ອງທ່ຽວໂຮງແຮມມີຫຼາຍ 

2. ທັກສະການຄິດ ແລະ ການຮ ້ຄວາມສາມາດຂອງຕ ນເອງ 
ຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ທັກສະການຄິດວິເຄາະ ແລະ ການຮັບຮ ້ຄວາມສາມາດ
ຂອງຕ ນເອງ ເປັນປັດໄຈທີື່ສໍາຄັນຕໍໍ່ການພັດທະນາແຮງງານໃນພາກ
ບ ໍ ລ ິ ກ ານ  ສອດຄ ່ ອ ງ ກ ັ ບ  ( Prahalad & Hamel, 1990; 
chanthaphom, 2018; Phuttavong, 2020; Vanhnala, 
2026) ໂດຍໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນດ້ານຄວາມສາມາດໃນການນໍາໃຊ້
ຄວາມຮ ້ມາໝ ນໃຊ້ ແລະ ຄິດສ້າງສັນ, ການສ ື່ສານ, ເຕັກໂນໂລຊີ, 
ບຸກຄະລິກຂະພາບ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາສະເພາະໜ້າ  

ທັງທາງດ້ານຄວາມຕ້ອງການທາງດ້ານວິຊາສະເພາະ, ທັກ
ສະການຄິດ ແລະ ການຮ ້ຄວາມສາມາດຂອງຕ ນເອງ ສອດຄ່ອງກັບ 
(Souvanthong, 2022) ພ ບວ່າ: ໄດ້ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນທາງດ້ານ
ວິຊາສະເພາະ, ທັກສະການສ ື່ສານ ແລະ ພາສາຕ່າງປະເທດເປັນຫຼັກ. 
Vanhnala (2026; Padadeth & Sengchanh, 2012; 
Pholsena & Phonvisay, 2023) ພ ບວ ່າ: ປ ັດໄຈທີ ື່ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ ມີ 4 ປັດໄຈ ໄດ້ແກ່: ດ້ານບຸກຄະລິກຂະ
ພາບຂອງແຮງງານ, ດ້ານຄວາມຮ ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ, ດ້ານທັກສະ
ຂອງແຮງງານ ແລະ ດ້ານວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານ 
5. ສະຫຼຼຸບ 

ການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ພາກບໍລິການ, ມີຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະ
ຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມ ຢ ູ່ໃນລະດັບຕໍໍ່າ. ໃນນັຶ້ນ, ເຫັນໄດ້ວ່າ: 
ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານ
ໃນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມແມ່ນ: 1) ເມ ື່ອທັກສະດ້ານວິຊາ
ສະເພາະ ເພີື່ມຂ ຶ້ນ ຈະເຮັດໃຫ້ຄວາມຕ້ອງຂອງຜ ້ປະກອບທຸລະກິດ
ບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ 
ເພີື່ມຂ ຶ້ນ. 2) ເມ ື່ອທັກສະການຄິດ ແລະ ການຮ ້ຄວາມສາມາດຂອງ
ຕ ນເອງ ເພີື່ມຂ ຶ້ນ ຈະເຮັດໃຫ້ຄວາມຕ້ອງການນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານ

ໃນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ ເພີື່ມຂ ຶ້ນ. ສະຫຼຼຸບໄດ້ວ່າ: ປັດໄຈ
ທັກສະດ້ານວິຊາສະເພາະ ແລະ ທັກສະການຄິດ-ການຮ ້ຄວາມ
ສາມາດຂອງຕ ນເອງ ເປັນຕ ວປູ່ຽນທີື່ມີຜ ນສໍາຄັນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງຂອງ
ຜ ້ປະກອບທຸລະກິດບໍລິການທີື່ນໍາໃຊ້ທັກສະແຮງງານໃນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງໂດຍລວມ 
6. ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ  

ຂ້າພະເຈ ຶ້າໃນນາມຜ ້ຄ ຶ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕ ນ
ວ່າ ຂໍໍ້ມ ນທັງໝ ດທີື່ມີໃນບ ດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີຶ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້
ຂັດແຍ່ງທາງຜ ນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍ ໍ່ໄດ້ເອ ຶ້ອ
ປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ື່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ 
ໃນຮ ບການໃດໜ ື່ງ ຂ້າພະເຈ ຶ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີື່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່
ພຽງຜ ້ດຽວ.  
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