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Abstract 
 This study aims to: 1) examine the general overview of employment in 
the service sector within Luang Prabang City; and 2) analyze the factors affecting 
labor demand in this sector. The research methodology utilized a survey approach 
by distributing questionnaires to a targeted sample group of 265 service sector 
business operators, including hotels-resorts, guesthouses, restaurants, 
entertainment venues-karaoke, and travel agencies. Data were analyzed using 
descriptive statistics (frequencies, percentages) and Econometric Analysis via 
Multiple Regression Analysis.  
The findings revealed that: General Overview of Employment: The majority of 
respondents were male (71.7%), aged 31–40 years (65.7%), married (86.4%), held 
a bachelor's degree (50.9%), and operated guesthouse businesses (41.1%). 
Regarding employment characteristics, most businesses offered an average 
monthly wage of 3,000,001–5,000,000 LAK (63.4%), preferred full-time 
employment (84.2%), required fewer than 2 workers per year (64.5%), and 
identified English language proficiency as the most needed skill (40.8%). Factors 
Affecting Labor Demand: The multiple regression model demonstrated overall 
statistical significance (F = 15.625, p = 0.000$) and explained 37.9% of the 
variance in labor demand (Adjusted R2 = 0.379$). Five factors were found to have 
a statistically significant positive effect (p < 0.05) on labor demand: Investment 
(t = 8.807, p = 0.000), which exerted the strongest influence, followed by Skills 
(t = 7.878, p = 0.000), Gender (t = 4.830, p = 0.000), Wages (t = 2.166, p = 
0.031), and Government Policy (t = 2.048, p = 0.042). Conversely, age, marital 
status, education level, working hours, sector growth, and skill mismatch showed 
no statistically significant effect (p > 0.05).  
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1. ພາກສະເໜ ີ
ແຂວງຫຼວງພະບາງເປັນແຂວງທີີ່ມີຄວາມໂດດເດ ັ່ນທາງດ້ານ

ພູມສາດ, ປະຫວ ດສາດ ແລະ ວ ດທະນະທໍາ ໃນ ສປປ ລາວ ໂດຍມີ
ພ ື້ນຖານເສດຖະກິດດ ື້ງເດີມເພິີ່ງພາການກະສິກໍາເປັນຫຼ ກ. ແຕ່ໃນຊ່ວງ
ສອງທົດສະວ ດຜ່ານມາ ໂຄງສ້າງເສດຖະກິດໄດ້ປ່ຽນແປງໄປຢ່າງໄວວາ 
ໂດຍສະເພາະຂະແໜງບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ກາຍເປັນແຮງຂ ບ
ເຄ ີ່ອນຫຼ ກຂອງການເຕີບໂຕເສດຖະກິດ. ການປ່ຽນແປງນີື້ຖ ກກະຕ ້ນ
ໂດຍການຂ ື້ນທະບຽນເມ ອງຫຼວງພະບາງເປັນມໍລະດົກໂລກໃນປີ 1995 
ຊ ີ່ງໄດ້ນໍາໄປສູ່ການໄຫຼເຂົື້າຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການລົງທ ນຢ່າງຕໍໍ່
ເນ ີ່ອງ (UNESCO, 2023).  

ເມ ີ່ອການທ່ອງທ່ຽວມີການຂະຫຍາຍຕົວຈ ີ່ງເກີດການຈ້າງງານ
ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍເຮ ດໃຫ້ເສດຖະກິດຂອງນະຄອນຫຼວງພະບາງມີການເຕີບ
ໃຫຍ່ຂະຫຍາຍຕະຫຼອດມາ. ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງການບໍລິການ ( 
ໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພ ກ, ຮ້ານອາຫານ ແລະ ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ ) ເປັນ
ສ່ວນສໍາຄ ນອ ນໜ ີ່ງຂອງການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ມ ກນໍາມາໃຊ້ເພ ີ່ອຄວາມເປັນ
ຮູບມະທໍາຂອງບ ໍລ ິການໃນການພ  ດທະນາຈ  ດໝາຍປາຍທາງ
ການທ່ອງທ່ຽວ; ເນ ີ່ອງຈາກເປັນປັດໄຈພ ື້ນຖານທີີ່ມີຄວາມສໍາຄ ນຕໍໍ່ການ

ບໍລິການໃຫ້ແກ່ນ ກທ່ອງທ່ຽວທີີ່ສາມາດສະແດງໃຫ້ເຫ ນເຖິງເອກະລ ກ
ຂອງພ ື້ນທີີ່ ທ ງໃນເລ ີ່ອງຄວາມສະດວກສະບາຍ, ຄວາມສະອາດ ແລະ 
ຄວາມວ່ອງໄວ ໂດຍເຊ ີ່ອມໂຍງຕ ື້ງແຕ່ສະພາບພູມສາດໄປຈົນເຖິງວິຖີ
ຊີວ ິດຄວາມເປັນຢູ ່ ແລະ ການສະແດງອອກເຖິງວ ດທະນະທ າຂອງ
ທ້ອງຖິີ່ນໄດ້ເປັນຢ່າງດີ,ນອກຈາກນີື້ການບໍລິການ ( ໂຮງແຮມ, ເຮ ອນ
ພ ກ, ຮ້ານອາຫານ, ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ ) ໃນທ້ອງຖິີ່ນຍ ງມີບົດບາດຕໍໍ່
ການຮຽນຮູ້ທາງສ ງຄົມ ໂດຍເປັນແຮງກະຕ ້ນໃຫ້ກ ່ມຄົນເກີດຄວາມ
ຕ້ອງການຮຽນຮູ້ ແລະ ຕ້ອງການໄດ້ຮ ບປະສົບການທີີ່ແປກໃໝ່ໃນການ
ສໍາພ ດເຖິງການບໍລິການແບບໃໝ່ທີີ່ທ ນສະໄໝເຮ ດໃຫ້ພວກເຂົາມີ
ຄວາມເຊ ີ່ອໝ ື້ນໃນການໃຫ້ບໍລິການ; ຈ ີ່ງເຮ ດໃຫ້ການເດີນທາງ ໄປຍ ງ
ສະຖານທີ ີ່ທ່ອງທ່ຽວແບບໃໝ່ທີ ີ່ ເອ ີ ື້ນວ ່າ ການທ່ອງທ່ຽວ ເຊ ີງ
ວ ດທະນະທໍາ (Southiseng & Walsh, 2011). ຈາກຄວາມສ າຄ ນ
ຂອງການໃຫ້ການບໍລິການ ( ໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພ ກ, ຮ້ານອາຫານ, 
ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ );ດ ັ່ງທີ ີ່ກ່າວໄປຂ້າງເທິງນ ື້ນ ເຮ ດໃຫ້ເຈົ ື້າຄອງ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງໄດ້ສະໜ ບສະໜູນແກ່ການໃຫ້ການບໍລິການ ( 
ໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພ ກ, ຮ້ານອາຫານ, ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ )ໃນທ້ອງຖິີ່ນ
ມາພ ດທະນາທາງການທ່ອງທ່ຽວ ໂດຍມີເປ ົ້າໝາຍ ເພ ີ່ອດ ງດູດນ ກທ່ອງ
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ທ່ຽວ ແລະ ສາມາດພ ດທະນາພ ື້ື້ນທີີ່ຊຸມຊົນໃຫ້ເປັນແຫລ່ງທ່ອງທ່ຽວ 
ທ ງໝົດທ ງເປັນການສົັ່ງເສີມ ແລະ ກະຈາຍລາຍໄດ້ໄປຍ ງຊຸມຊົນ ຊ ີ່ງຈະ
ນໍາໄປສູ ່ການຈ້າງງານ ການພ ດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ຖ ເປ ັນການ
ພ ດທະນາເສດຖະກິດໃຫ້ແກ່ທ້ອງຖິ ີ່ນຢ່າງຍ ນຍົງ (ພະແນກຖະແຫຼ່ງ
ຂ່າວ-ວ ດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, 2018) . 

ເຖິງແມ່ນວ່າ ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງຂະແໜງບໍລິການໄດ້ສ້າງ
ໂອກາດການຈ້າງງານຢ່າງກວ້າງຂວາງ ແລະ ຊ່ວຍຍົກລະດ ບລາຍໄດ້
ຂອງປະຊາຊົນ. ແຕ່ການເຕີບໂຕນີື້ມີລ ກສະນະບໍໍ່ສົມດ ນໃນຫຼາຍດ້ານ. 
ດ້ານໜ ີ່ງ ການຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍລິການມ ກເປັນການຈ້າງງານແບບ
ບໍໍ່ເປັນທາງການ ມີລາຍໄດ້ບໍໍ່ໝ ື້ນຄົງ ແລະ ຂາດຫຼ ກປະກ ນທາງສ ງຄົມ. 
ອີກດ້ານໜ ີ່ງ ຜົນປະໂຫຍດຈາກການຂະຫຍາຍຕົວກະຈ ກຕົວຢູ່ໃນກ ່ມ
ຜູ້ປະກອບການ ຫຼ  ນ ກລົງທ ນ ໃນຂະນະທີີ່ແຮງງານທົັ່ວໄປຍ ງໄດ້ຮ ບຜົນ
ປະໂຫຍດຈໍາກ ດ. ປະເດ ນສໍາຄ ນອີກປະການໜ ີ່ງແມ່ນ  ຄວາມບໍໍ່
ສອດຄ່ອງດ້ານທ ກສະ ລະຫວ່າງແຮງງານ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ຕະຫຼາດ. ເຖິງແມ່ນຈໍານວນວຽກງານໃນຂະແໜງບໍລິການຈະເພີີ່ມຂ ື້ນ 
ແຕ່ແຮງງານທ້ອງຖິີ່ນຈໍານວນຫຼາຍຍ ງຂາດທ ກສະທີີ່ຈໍາເປັນເຊ ັ່ນ: ພາສາ
ຕ່າງປະເທດ, ທ ກສະການບໍລິການ ແລະ ທ ກສະການຈ ດການ. ຜົນ
ກະທົບຄ  ຜູ້ປະກອບການບາງສ່ວນຕ້ອງເພິີ່ງພາແຮງງານຈາກພາຍນອກ 
ຫຼ  ຈ້າງງານຊາວຕ່າງປະເທດ ເຊິີ່ງອາດຈະຫຸຼດຜ່ອນໂອກາດການຈ້າງງານ
ຂອງຄົນໃນພ ື້ນທີີ່. ນອກຈາກນ ື້ນ ໂຄງສ້າງການຈ້າງງານຍ ງມີລ ກສະນະ
ເພິ ີ່ງພາການທ່ອງທ່ຽວສູງ ຊ ີ່ງເຮ ດໃຫ້ຕະຫຼາດແຮງງານມີຄວາມໄວຕໍໍ່
ການປ່ຽນແປງພາຍນອກ. ກໍລະນີການລະບາດຂອງ COVID-19 ໄດ້
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫ ນຢ່າງຊ ດເຈນວ່າ ເມ ີ່ອການທ່ອງທ່ຽວຢ ດສະຫງ ກ ການ
ຈ້າງງານໃນຂະແໜງການນີື້ກໍຫຼຸດລົງຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ສະທ້ອນໃຫ້ເຫ ນ
ຄວາມບໍໍ່ຍ ນຍົງຂອງໂຄງສ້າງເສດຖະກິດ (World Bank, 2022). 

ໃນດ້ານນະໂຍບາຍ ແມ່ນມີຄວາມພະຍາຍາມຈາກພາກລ ດໃນ
ການສົ ັ່ງເສີມການຈ້າງງານ ແລະ ພ ດທະນາແຮງງານ ແຕ່ຍ ງຂາດ
ການບູລະນາການຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ຂາດຫຼ ກການຊ ບຊ້ອນທາງວິຊາ
ການໃນການກໍານົດນະໂຍບາຍ. ການສ ກສາກ່ອນໜ້າສ່ວນໃຫຍ່ເນ ື້ນ
ໃສ່ການອະທິບາຍພາບລວມ ແຕ່ຍ ງຂາດການວິເຄາະປັດໄຈແບບ
ເລິກເຊິີ່ງ ໂດຍສະເພາະການນໍາໃຊ້ແບບຈໍາລອງທາງເສດຖາມິຕິ ເພ ີ່ອ
ອະທິບາຍຄວາມສໍາພ ນຂອງປັດໄຈຕ່າງໆ. ດ ັ່ງນ ື້ນ ຊ່ອງຫວ່າງທາງວິຊາ
ການ ທີີ່ສໍາຄ ນຄ  ການຂາດການສ ກສາທີີ່ວິເຄາະປັດໄຈການຈ້າງງານໃນ
ຂະແໜງບໍລິການຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ອີງໃສ່ຫຼ  ກຖານເຊິ ີ່ງສາມາດ
ນໍາໄປໃຊ້ໃນການກໍານົດນະໂຍບາຍໄດ້. ການຄົື້ນຄວ້ານີື້ຈ ີ່ງມີບົດບາດ
ສໍາຄ ນໃນການເຕີມເຕ ມຊ່ອງຫວ່າງນ ື້ນ ໂດຍການວິເຄາະປັດໄຈຕ່າງໆທີີ່
ມີຜົນຕໍໍ່ການຈ້າງງານ ຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ມີຫຼ ກຖານຮອງຮ ບ. 
2. ອ ປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1  ປະຊາກອນ ແລະ ກ ່ມຕົວຢ່າງ  

ການສ ກສາໄດ້ກໍານົດເອົາປະຊາກອນໃນການຄົື້ນຄວ້ານີື້ ແມ່ນ
ປະກອບດ້ວຍຜູ້ປະກອບການໃນຂະແໜງບໍລິການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງເຊ ັ່ນ ໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພ ກ, ຮ້ານອາຫານ, ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ທ ລະກິດການບໍລິການ ອ ີ່ນໆ ທີີ່ດໍາເນີນການຢູ່ໃນເຂດພ ື້ນທີີ່ສ ກສາ. 
ຈາກການສ ງລວມຂໍໍ້ມູນສະຖິຕິປີ 2025 ພົບວ່າ ແຕ່ລະຂະແໜງລວມ
ກ ນມີ 786 ຫົວໜ່ວຍທ ລະກິດທີີ່ຂ ື້ນທະບຽນ. 

ການກໍານົດກ ່ມຕົວຢ່າງທີ ີ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາຄ ື້ງນີ ື້ໄດ້ເຈາະຈົງ 
ໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພ ກ, ຮ້ານອາຫານ, ຮ້ານບ ນ ເທີງ ແລະ ບໍລິສ ດທ່ອງ

ທ່ຽວ ໂດຍນໍາໃຊ້ສູດຂອງທ່ານ ທາໂຣ ຢາມາເນ (yamane,1967) ທີີ່
ຮູ້ຈໍານວນປະຊາກອນທີີ່ແນ່ນອນ ໃນການຄໍານວນຄ ື້ງນີື້: 
     n= N

1+N(e)2
                                                   

n:   ຈໍານວນກ ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ນ ບໄດ້ 
N:   ຈໍານວນປະຊາກອນທ ງໝົດ 
e :   ຄວາມຄາດເຄ ີ່ອນຂອງການສ ມຕົວຢ່າງກໍານົດເອົາ (5%) 
n = 786

1+786(0.05)2
= 265   ຫົວໜ່ວຍທ ລະກິດ 

2.2 ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການເກ ບຂໍໍ້ມູນ  
 ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ນໍາໃຊ້ໃນການຄົື້ນຄວ້ານີື້ ປະກອບດ້ວຍແບບສອບ
ຖາມ (Questionnaire) ແລະ ແນວຄໍາຖາມສໍາພາດ (Interview 
Guide) ເພ ີ່ອເກ ບກໍາຂໍໍ້ມູນທ ງແບບປະລິມານ ແລະ ແບບຄ ນນະພາບ 
ໃຫ້ສອດຄ່ອງກ ບຈ ດ ປະສົງຂອງການ  
ສ ກສາ. 

ແບບສອບຖາມຖ ກອອກແບບໂດຍອີງໃສ່ແນວຄວາມຄິດ ແລະ 
ຕົວປ່ຽນທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົື້ນຄວ້າ ໂດຍແບ່ງອອກເປັນຫຼາຍພາກສ່ວນ 
ເຊ ັ່ນ ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບ, ສະພາບການຈ້າງງານ ແລະ ຄໍາຖາມທີີ່
ກ່ຽວກ ບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການຈ້າງງານ. ຄໍາຖາມສ່ວນໃຫຍ່ໃຊ້ມາດຕາ
ວ ດແບບ Likert Scale ແລະ ມີເກນການວ ດແທກຄ່າຄະແນນ, ຊ່ວງ
ຄ ່ າຄະແນນສະ ເລ ່ຍ  ແລະ ຄວາມໝາຍຊ ່ວງຄະແນນສະ ເລ ່ຍ 
(Likert,1932) ດ ັ່ງນີື້: 
           ຊ່ວງຄະແນນ    =  

ຄ່າສູງສ ດ−ຄ່າຕໍໍ່າສ ດ
ຈໍານວນທ ງໝົດ =  (5-1/5) =  0.80 

4.21 ຫາ 5.00 ຫຼາຍທີີ່ສ ດ 
3.41 ຫາ 4.20 ຫຼາຍ 
2.61 ຫາ 3.40 ປານກາງ 
1.81 ຫາ 2.60 ໜ້ອຍ 
1.00  ຫາ 1.80 ໜ້ອຍທີີ່ສ ດ 
ການສ້າງແບບສອບຖາມແມ່ນໄດ້ນໍາໃຊ້ທິດສະດີຕະຫຼາດແຮງ

ງານ, ທິດສະດີການປ່ຽນໂຄງສ້າງເສດຖະກິດ ແລະ ບົດຄົື້ນຄ້ວາທີີ່ເຮ ດ
ການສ ກສາໃນຫົວຂໍ ໍ້ ຫຼ  ປະເດ ນທີີ່ຄ້າຍກ ນມາເປັນແບບຢ່າງອ້າງອີງ 
ພາຍຫຼ ງສໍາເລ ດແລ້ວໄດ້ນໍາເອົາແບບສອບຖາມໄປຜ່ານການກວດສອບ
ເນ ື້ອໃນ (Content Validity) ໂດຍຜູ້ຊ່ຽວຊານ ແລະ ຖ ກປັບປ ງໃຫ້ເ
ໝາະສົມກ່ອນນໍາໄປໃຊ້ຈິງ ເພ ີ່ອໃຫ້ໄດ້ຂໍໍ້ມູນທີີ່ມີຄ ນນະພາບ ແລະ ໜ້າ
ເຊ ີ່ອຖ . 
2.3 ການເກ ບກໍາຂໍໍ້ມູນ  

ການເກ ບກໍາຂໍ ໍ້ມູນໂດຍເອົາແບບສອບຖາມລົງແຈກຢາຍ
ໂດຍກົງໃຫ້ຜູ້ປະກອບການທ ລະກິດໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພ ກ, ຮ້ານອາຫານ
, ຮ້ານບ ນເທິງ-ຄາຣາໂອເກະ ແລະ ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ; ເຊິີ່ງການຕອບຄໍາ
ຖາມແມ່ນໃຫ້ຕອບຕາມຄວາມເປັນຈິງ ພາຍຫຼ ງຜູ້ປະກອບການໄດ້ຕອບ
ແລ້ວ ໄດ້ເກ ບກໍາລວບລວມຂໍໍ້ມູນຢ່າງເປັນລະບົບ ລວມທ ງການ
ກວດກາຄວາມຖ ກຕ້ອງ ຄົບຖ້ວນ. 
2.4 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ  
 ຈ ດປະສົງທີ 1: ສ ກສາສະພາບລວມຂອງການຈ້າງງານໃນຂະແ
ໜງບໍລິການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. ນໍາໃຊ້ການວິເຄາະສະຖິຕິ
ພ ື້ນຖານ (Descriptive Statistics) ເພ ີ່ອອະທິບາຍລ ກສະນະທົັ່ວໄປ
ຂອງຂ ໍ ໍ້ມ ູນ  ເຊ  ັ່ ນ :  ຄ ່ າຄວາມຖ ີ ີ່  ( Frequency), ຄ ່ າສ  ດສ ່ວນ 
(Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ແລະ ຄ່າຄ່າຜ ນປ່ຽນມາດຕະຖານ
(Standard Deviation). ນອກນ ື້ນ, ຜົນການວິເຄາະຈະຖ ກນໍາສະເໜີ
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ໃນຮູບແບບຕາຕະລາງ ຫຼ  ກຣາຟ ເພ ີ່ອສະທ້ອນພາບລວມຂອງສະພາບ
ການຈ້າງງານໃນຂະແໜງການບໍລິການ. 

ຈ  ດປະສ ົ ງທ ີ  2 :  ນ ໍ າໃຊ ້ການວ ິ ເຄາະທາງ ເສດຖາມ ິຕ ິ  
( Econometric Analysis) ໂດຍ ໃ ຊ ້ ແ ບບຈ ໍ າ ລ ອ ງ  Multiple 
Regression Analysis ເພ  ີ່ ອທ ົດສອບອ ິດທ ິພ ົນຂອງຕ ົວປ ່ ຽນ
ອິດສະຫຼະຕໍໍ່ຕົວປ່ຽນຕາມ ໂດຍມີຂ ື້ນຕອນການວິເຄາະດ ັ່ງນີື້: 

-  ການປະ ເມ ີນຄ ່ າສ  າປ ະສ ິດຖ ົດຖອຍ ( Regression 
Coefficients) 
- ການທົດສອບຄວາມສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິ (t-test ແລະ F-

test) 
- ການວ ດຄ່າຄວາມເໝາະສົມຂອງແບບຈໍາລອງ (R²) ແລະ 

Durbin-Watson 
- ກ າ ນ ກວ ດສອບປ ັ ນ ຫ າທ າ ງ ເ ສດຖ າມ ິ ຕ ິ  ເ ຊ  ັ່ ນ 

Heteroskedasticity, Autocorrelation, ຄວາມເປັນເສ ື້ນຊ ີ່ ແລະ 
ຄວາມເໝາະສົມຂອງແບບຈໍາລອງ. 
 ແບບຈໍາລອງທີີ່ໃຊ້ວິເຄາະປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິການໃນນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ແມ່ນນໍາໃຊ້

ຮູບແບບການຂຽນແບບຈໍາລອງ ແລະ ວິເຄາະສົມຜົນຖົດຖອຍທະວີຄູນ 
(Multiple Regression Analysis) ຄ :  
Y= 𝛽0 +  𝛽1 𝑋1 +  𝛽2𝑋2 +  𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 +

𝛽6𝑋6 + 𝛽7𝑋7 + 𝛽8𝑋8 + 𝛽9𝑋9 + 𝛽10𝑋10 + 𝛽11𝑋11 + 𝑒 
Y ຈໍານວນແຮງງານທີີ່ຂະແໜງບໍລິການຕ້ອງການຈ້າງ 
X1 ປັດໄຈດ້ານທ ກສະ 
X2 ປັດໄຈດ້ານການເຕີບໂຕຂອງຂະແໜງການ 
X3 ປັດໄຈດ້ານການລົງທ ນ 
X4 ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍພາກລ ດ 
X5 ປັດໄຈດ້ານຄວາມບໍໍ່ສອດຄ່ອງທ ກສະ 

3. ຜນົໄດຮ້ ບ 
3.1 ສະພາບລວມຂອງການຈາ້ງງານໃນຂະແໜງບລໍກິານຢູພ່າຍໃນ
ນະຄອນຫວຼງພະບາງ 

ຈາກຜົນການວິເຄາະສະພາບລວມຂອງການຈ້າງງານໃນຂະແ
ໜງບໍລິການຢູ່ພາຍໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງຈາກກ ່ມຕົວຢ່າງຜູ້ປະກອບ
ການ ຈໍານວນ 265 ຫົວໜ່ວຍທ ລະກິດ 

 

 ຕາຕະລາງ 1: ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງກ ່ມຕົວຢ່າງ 
ຕວົປຽ່ນ ເນ ື້ອໃນ ຈາໍນວນ  ສວ່ນຮອ້ຍ 
ເພດ ຊາຍ 190 71.7% 

 ຍິງ 75 28.3% 
 ລວມ 265 100.0% 

ອາຍ  < 20 ປີ 5 1.9% 
 21-30 27 10.2% 
 31-40 174 65.7% 
 > 40 ປີ 59 22.3% 
 ລວມ 265 100.0% 

ສະຖານະ ໂສດ 35 13.2% 
 ແຕ່ງງານ 229 86.4% 
 ອ ີ່ນໆ 1 0.4% 
 ລວມ 265 100.0% 

ລະດ ບການສ ກສາ ມ ດທະຍົມ 21 7.9% 
 ອາຊີວະ 104 39.2% 
 ປະລິນຍາຕີ 135 50.9% 
 ສູງກວ່າປະລິນຍາຕີ 5 1.9% 
 ລວມ 265 100.0% 

ຄ່າຈາ້ງສະເລຍ່ຕໍໍ່ເດ ອນ (ກບີ) ຕໍໍ່າກວ່າ 3,000,000 1 0.4% 
 3,000,001-5,000,000 168 63.4% 
 5,000,001-7,000,000 70 26.4% 
 7,000,001-9,000,000 18 6.8% 
 ສູງກວ່າ 9,000,000 8 3.0% 
 ລວມ 265 100.0% 

ຊົັ່ວໂມງເຮ ດວຽກທີີ່ຕອ້ງການຈາ້ງງານ ເຮ ດວຽກບໍໍ່ເຕ ມເວລາ 42 15.8% 
 ເຮ ດວຽກເຕ ມເວລາ 223 84.2% 
 ລວມ 265 100.0% 

ຈາໍນວນແຮງງານທີີ່ຕອ້ງການ ຕໍໍ່າກວ່າ 2 ຄົນ 171 64.5% 
 3-4 ຄົນ 60 22.6% 
 5-6 ຄົນ 19 7.2% 
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 ຫຼາຍກວ່າ 6 ຄົນ 15 5.7% 
 ລວມ 265 100.0% 

ວຊິາສະເພາະທີີ່ຕອ້ງການ ການເງິນ-ການບ ນຊີ 27 10.2% 
 ການຕະຫຼາດ 15 5.7% 
 ບໍລິຫານທ ລະກິດ 58 21.9% 
 ບໍລິຫານການທ່ອງທ່ຽວ 49 18.5% 
 ພາສາອ ງກິດ 108 40.8% 
 ອ ີ່ນໆ 8 3.0% 
 ລວມ 265 100.0% 

ຂະແໜງການ ໂຮງແຮມ-ຣີສອດ 52 19.6% 
 ເຮ ອນພ ກ 109 41.1% 
 ຮ້ານອາຫານ 50 18.9% 
 ຮ້ານບ ນເທີງ-ຄາຣາໂອເກະ 7 2.6% 
 ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ 47 17.7% 
 ລວມ 265 100.0% 

ແຫ່ຼງຂໍໍ້ມູນ: ຜົນການວິເຄາະຈາກໂປຣແກຣມ SPSS Version 21  
ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເພດຊາຍ, ມີອາຍ ຢູ່

ລະຫວ່າງ 31-40 ປີ, ມີສະຖານະພາບແຕ່ງງານ, ມີລະດ ບການສ ກສາ
ຈົບປະລິນຍາຕີ. ໃນດ້ານການຈ້າງງານ ຜູ້ປະກອບການສ່ວນໃຫຍ່ໃຫ້ຄ່າ
ຈ້າງສະເລ່ຍຕໍ ໍ່ ເດ ອນຢູ ່ທີ ີ່ 3,000,001-5,000,000 ກີບ, ມ ີຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານໃນລ ກສະນະເຮ ດວຽກເຕ ມເວລາ, ຕ້ອງການແຮງງານ

ສະເລ່ຍຕໍໍ່ປີໜ້ອຍກວ່າ 2 ຄົນ ສ່ວນດ້ານວິຊາສະເພາະທີີ່ຕ້ອງການຫຼາຍ
ທີີ່ສ ດແມ່ນດ້ານພາສາອ ງກິດ. ເມ ີ່ອແຍກຕາມຂະແໜງທ ລະກິດ ພົບວ່າ 
ກ ່ມຕົວຢ່າງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຜູ້ປະກອບການທ ລະກິດເຮ ອນພ ກ, ຮອງລົງ
ມາແມ່ນ ໂຮງແຮມ-ຣີສອດ, ຮ້ານອາຫານ, ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຮ້ານບ ນເທິງ-ຄາຣາໂອເກະ ຕາມລໍາດ ບ. 

 

3.2 ປດັໄຈທີີ່ສົັ່ງຜນົຕໍໍ່ຄວາມຕອ້ງການຈາ້ງງານຂອງຂະແໜງບລໍກິານ ໃນນະຄອນຫວຼງພະບາງ. 
ຕາຕະລາງ 2: ຄ່າສໍາປະສິດໃນການຕົວປ່ຽນຕ່າງໆໃນຮູບແບບຈໍາລອງ 

ສໍາ
ປະສິດ 
 (R) 

ສໍາປະສິດການຕ ດສິນ
ໄຈ 

R-square(R) 

ສໍາປະສິດຕ ດສິນໄຈ
ດ ດແກ້ 

Adjusted R-
square (R2) 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

 ສະຖິຕິທົດສອບ 
Durbin Watson 

(DW) 

ຄ່າສະຖິຕິ 
(F-statistics) 

ຄ່າຄາດເຄ ອ່ນທີີ່
ເປັນໄປໄດ້ 
(probe) 

0.636a 0.605 0.379 0.67543  2.132 15.625 0.000 

      ແຫ່ຼງຂໍໍ້ມູນ: ຜົນການວິເຄາະຈາກໂປຣແກຣມ SPSS Version 21 
ຄ່າສໍາປະສິດ (R) ມີຄ່າເທົັ່າກ ບ 0.636 ເຊິີ່ງສະແດງໃຫ້ເຫ ນວ່າ

ຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະທ ງໝົດ (ເພດ, ອາຍ , ສະຖານະພາບ, ລະດ ບການ
ສ ກສາ, ຄ ່ າຈ ້ າງ , ການເຮ  ດວຽກບ ໍ ໍ່ ເຕ  ມເວລາ , ທ  ກສະ , ການ
ຂະຫຍາຍຕົວຂອງຂະແໜງ, ການລົງທ ນ, ນະໂຍບາຍລ ດ ແລະ ຄວາມ
ບໍໍ່ສອດຄ່ອງທ ກສະ) ມີຄວາມສ າພ ນໃນລະດ ບປານກາງກ ບຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍລິການ. ຄ່າ R Square ເທົ ັ່າກ ບ 
0.605 ໝາຍຄວາມວ່າ ຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະທ ງໝົດສາມາດອະທິບາຍ
ການປ່ຽນແປງຂອງຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານໄດ້ 60.5%, ໃນຂະນະທີີ່ 
Adjusted R Square ເທົ ັ່າກ ບ 0.379 ຊ ີ່ງເປ ັນຄ່າທີ ີ່ປ ັບແກ້ຕາມ
ຈໍານວນຕົວປ່ຽນ ແລະ ຂະໜາດຕົວຢ່າງ ສະແດງເຖິງຄວາມສາມາດ
ອະທິບາຍທີີ່ແທ້ຈິງຂອງແບບຈໍາລອງປະມານ 37.9%. ຄ່າ Std. Error 

ເທົ ັ່າກ ບ 0.67543 ສະແດງເຖິງຄວາມຄາດເຄ ີ່ອນສະເລ່ຍຂອງການ
ພະຍາກອນ. ສ່ວນຄ່າ Durbin-Watson ເທົັ່າກ ບ 2.132 ເຊິີ່ງໃກ້ຄຽງ
ກ ບ 2 ສະແດງວ່າຂໍ ໍ້ມູນບໍ ໍ່ມີບ ນຫາ Autocorrelation ລະຫວ່າງຄ່າ
ຄາດເຄ ີ່ອນ (residuals) ຈ ີ່ງສາມາດນໍາແບບຈໍາລອງໄປໃຊ້ວິເຄາະໄດ້
ຢ່າງເໝາະສົມ. ການວິເຄາະ ຄ່າ F ພົບວ່າມີຄ່າເທົັ່າກ ບ 15.625 ແລະ
ຄ່າຄວາມສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິ (Sig.) ເທົ ັ່າກ ບ 0.000 ເຊິ ີ່ງນ້ອຍກວ່າ
ລະດ ບຄວາມສໍາຄ ນ 0.05 ສະແດງໃຫ້ເຫ ນວ່າແບບຈໍາລອງການຖົດ
ຖອຍທີີ່ສ້າງຂ ື້ນນີື້ມີຄວາມເໝາະສົມ (Model Fit) ໃນລະດ ບຄວາມ
ສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິ ໝາຍຄວາມວ່າ ຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະຢ່າງໜ້ອຍໜ ີ່ງຕົວ
ມີຄວາມສາມາດອະທິບາຍການປ່ຽນແປງຂອງຕົວປ່ຽນຕາມ (ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍລິການ) ໄດ້ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄ ນ. 

ຕາຕະລາງ 3: ຄ່າສໍາປະສິດໃນຕົວປ່ຽນຕ່າງໆໃນຮູບແບບຈໍາລອງ 
ຕວົປຽ່ນອດິສະຫະຼ (Independent Variable) ຄ່າສໍາປະສດິການຖດົ

ຖອຍ (β) 
ຄ່າຜ ນປຽ່ນ
ມ ດຕະຖານ 
Std. Error 

ຄ່າສະຖຕິ ິ(t-statistics) ຄ່າຄວາມເປນັ
ໄປໄດ ້(Prob.) 

(Constant) 3.604 0.851 4.234*** 0.000 
ເພດ (X1) 0.562 0.116 4.830*** 0.000 
ອາຍ  (X2) 0.119 0.076 1.563ns 0.119 
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ສະຖານະພາບ (X3) -0.027 0.136 -0.198ns 0.843 
ລະດ ບການສ ກສາ (X4) -0.135 0.081 -1.659 ns 0.198 
ຄ່າຈ້າງ (X5) 0.144 0.066 2.166** 0.031 
ເວລາເຮ ດວຽກທີີ່ຕ້ອງການຈ້າງ (X6) 0.101 0.133 0.755ns 0.451 
ດ້ານທ ກສະ (X7) 5.067 0.643 7.878*** 0.000 
ດ້ານການຂະຫຍາຍຕົວຂອງຂະແໜງບໍລິການ (X8) -0.105 0.071 -1.490ns 0.138 
ດ້ານການລົງທ ນ (X9) 5.217 0.592 8.807*** 0.000 
ດ້ານນະໂຍບາຍພາກລ ດ (X10) 0.426 0.208 -2.048** 0.042 
ດ້ານຄວາມບໍໍ່ສອດຄ່ອງທ ກສະ (X11) 0.076 0.059 1.284ns  0.200 

ແຫ່ຼງຂໍໍ້ມູນ: ຜົນການວິເຄາະຈາກໂປຣແກຣມ SPSS Version 21 
ໝາຍເຫດ: (ns: Non significam): ມີຄວາມໝາຍວ່າບໍໍ່ມີຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິ 

   (∗ ): ມີຄວາມໝາຍວ່າລະດ ບຄວາມສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິ 90%; ∝ = 0.1 
   (∗∗): ມີຄວາມໝາຍວ່າລະດ ບຄວາມສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິ 95%; ∝ = 0.05  

  (∗∗∗): ມີຄວາມໝາຍວ່າລະດ ບຄວາມສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິ 99%; ∝ = 0.01 
ຈາກຕາຕະລາງ ການວິເຄາະຄ່າສໍາປະສິດການຖົດຖອຍ ສາມາດ

ຂຽນສົມຜົນການຖົດຖອຍ ອະທິບາຍໄດ້ດ ັ່ງນີື້: 
Y = 3.604 + 0.562X1 + 0.119X2 − 0.027X3 − 

0.135X4 + 0.144X5 + 0.101X6 + 5.067X7 − 0.105X8 + 
5.217X9 + 0.426X10 + 0.076X11 

ຜົນການວິເຄາະພົບວ່າມີ 5 ປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຢ່າງມີໄລຍະ
ສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິເຊິີ່ງສາມາດອະທິບາຍໄດ້ດ ັ່ງນີື້: 

ປັດໄຈດ້ານການລົງທ ນ (X9) ສົັ່ງຜົນທາງບວກຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງຢ່າງມີຄວາມ
ສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິ ແລະ ສົັ່ງຜົນສູງສ ດໃນບ ນດາປັດໄຈທ ງໝົດ (B 
= 5.217, β = 6.143, t = 8.807, p < 0.001). ເມ ີ່ອການລົງທ ນ
ເພີີ່ມຂ ື້ນ 1 ຫົວໜ່ວຍ ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານເພີີ່ມຂ ື້ນ 5.217 ຫົວ
ໜ່ວຍ ເມ ີ່ອຄວບຄ ມປັດໄຈອ ີ່ນໆໃຫ້ຄົງທີີ່ ສອດຄ່ອງກ ບແນວຄິດທີີ່ວ່າ 
ການຂະຫຍາຍການລົງທ ນເຮ ດໃຫ້ທ ລະກິດຂະຫຍາຍກິດຈະການ ແລະ 
ຕ້ອງການແຮງງານເພີີ່ມ.  

ປັດໄຈດ້ານທ ກສະ (X7) ສົັ່ງຜົນທາງບວກຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງ
ງານຂອງຂະແໜງບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງຢ່າງມີຄວາມສໍາຄ ນ
ໃນທາງສະຖິຕິ (B = 5.067, β = 5.587, t = 7.878, p < 0.001). 
ເມ ີ່ອແຮງງານມີທ ກສະທີີ່ກົງກ ບຄວາມຕ້ອງການຂອງຕະຫຼາດເພີີ່ມຂ ື້ນ 
1 ຫົວໜ່ວຍ ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານເພີີ່ມຂ ື້ນ 5.067 ຫົວໜ່ວຍ ເມ ີ່ອ
ຄວບຄ ມປັດໄຈອ ີ່ນໆໃຫ້ຄົງທີີ່. 

ປັດໄຈດ້ານເພດ (X1) ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ ຢ່າງມີ
ຄວາມສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິ
ການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ (B = 0.562, β = 0.296, t = 4.83, 
p < 0.001). ເມ ີ່ອກໍານົດໃຫ້ເພດຊາຍເປັນກ ່ມອ້າງອີງ ພົບວ່າ ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງແຮງງານເພດຍິງສູງກວ່າເພດຊາຍ 0.562 ຫົວ   ໜ່ວຍ 
ເມ ີ່ອຄວບຄ ມປັດໄຈອ ີ່ນໆໃຫ້ຄົງທີີ່ ສະທ້ອນວ່າຜູ້ປະກອບການໃນຂະແ
ໜງບໍລິການມີແນວໂນ້ມຕ້ອງການຈ້າງແຮງງານເພດຍິງຫຼາຍກວ່າ. 

ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍພາກລ ດ (X10) ສົ ັ່ງຜົນທາງບວກຕໍໍ່
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ
ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິ (B = 0.426, β = 0.379, t = 
2.048, p < 0.05). ເມ ີ່ອການຮ ບຮູ ້ ຫຼ   ລະດ ບການສະໜ ບສະໜູນ

ດ້ານນະໂຍບາຍຂອງພາກລ ດເພີີ່ມຂ ື້ນ 1 ຫົວໜ່ວຍ ຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານເພີີ່ມຂ ື້ນ 0.426 ຫົວໜ່ວຍ ເມ ີ່ອຄວບຄ ມປັດໄຈອ ີ່ນໆໃຫ້ຄົງທີີ່ 
ສະທ້ອນວ່ານະໂຍບາຍສົັ່ງເສີມຂອງພາກລ ດມີບົດບາດໃນການກະຕ ້ນ
ໃຫ້ຜູ້ປະກອບການຂະຫຍາຍການຈ້າງງານ. 

ປັດໄຈດ້ານຄ່າຈ້າງ (X5) ສົັ່ງຜົນທາງບວກກ ບຄວາມຕ້ອງການ
ຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງຢ່າງມີຄວາມ
ສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິ (B = 0.144, β = 0.127, t = 2.166, p < 
0.05). ເມ ີ່ອລະດ ບຄ່າຈ້າງເພີີ່ມຂ ື້ນ 1 ຫົວໜ່ວຍ ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງ
ງານເພີີ່ມຂ ື້ນ 0.144 ຫົວໜ່ວຍ ເມ ີ່ອຄວບຄ ມປັດໄຈອ ີ່ນໆໃຫ້ຄົງທີີ່. 
 ສ່ວນປັດໄຈດ້ານອາຍ ບໍ ໍ່ມີຄວາມສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິ ອາດ
ສະທ້ອນວ່າຜູ ້ປະກອບການໃນຂະແໜງບໍລິການເບິ ີ່ງທ ກສະ ແລະ 
ທ ດສະນະຄະຕິຫຼາຍກວ່າອາຍ  ຫຼ  ງານບໍລິການມີຫຼາກຫຼາຍຕ າແໜ່ງທີີ່ເ
ໝາະກ ບທ ກຊ່ວງອາຍ . ຖ້າກ ່ມຕົວຢ່າງສ່ວນໃຫຍ່ຢູ່ໃນຊ່ວງອາຍ ໃກ້
ຄຽງກ ນ ຄວາມແຕກຕ່າງກໍຈະນ້ອຍ, ແລະ ປັດໄຈດ້ານສະຖານະພາບ, 
ປັດໄຈດ້ານລະດ ບການສ ກສາ, ປັດໄຈດ້ານເວລາເຮ ດວຽກທີີ່ຕ້ອງການ
ຈ້າງ, ປັດໄຈດ້ານການຂະຫຍາຍຕົວຂອງຂະແໜງບໍລິການ ແລະ ປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມບໍໍ່ສອດຄ່ອງທ ກສະ ແມ່ນບໍໍ່ສົ ັ່ງຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງ
ງານຂອງຂະແໜງບໍລິການໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງເນ ີ່ອງຈາກບໍໍ່ມີຄວາມ
ສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິ ສະແດງວ່າ ເມ ີ່ອຄວບຄ ມປັດໄຈອ ີ່ນໆ ຜູ້ປະກອບ
ການໃຫ້ຄວາມສໍາຄ ນກ ບການລົງທ ນ ແລະ ທ ກສະຂອງແຮງງານ ຫຼາຍ
ກວ່າລ ກສະນະສ່ວນບ ກຄົນ ແລະ ຮູບແບບການຈ້າງ. 
4. ວິພາກຜົນ 

ຜົນການສ ກສາ ປັດໄຈທີີ່ສົ ັ່ງຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ
ຂອງຂະແໜງບໍລິການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງພົບວ່າ ປ ັດໄຈການ
ລົງທ ນ ເປັນປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນທາງບວກສູງສ ດຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ
ຂອງຂະແໜງບໍລິການ (B = 5.217, p < 0.001) ຊ ີ່ງສອດຄ່ອງກ ບ
ກອບແນວຄິດທາງທິດສະດີ ແລະ ການສ ກສາກ່ຽວກ ບຜົນກະທົບຂອງ
ການລົງທ ນຕໍໍ່ການຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍລິການ ທີີ່ຊີື້ໃຫ້ເຫ ນວ່າ ການ
ລົງທ ນທ ງຈາກພາຍໃນ ແລະ ການລົງທ ນໂດຍກົງຈາກຕ່າງປະເທດໃນ
ຂະແໜງບໍລິການ (ໂດຍສະເພາະຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ) ມີຜົນກະທົບ
ໂດຍກົງຕໍ ໍ່ການຂະຫຍາຍການຈ້າງງານພາຍໃນປະເທດ ເນ ີ່ອງຈາກ
ລ ກສະນະສະເພາະຂອງສິນຄ້າບໍລິການທີີ່ຕ້ອງອາໄສແຮງງານຄົນໃນການ
ຜະລິດ ແລະ ສົ ັ່ງມອບ ຫຼາຍກວ່າສິນຄ້າອ ດສາຫະກໍາ (Ziegler, 
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2003). ຜົນດ ັ່ງກ່າວອະທິບາຍໄດ້ວ່າ ເມ ີ່ອຜູ້ປະກອບການຂະແໜງບໍລິ
ການຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ບໍໍ່ວ່າຈະເປັນເຮ ອນພ ກ, ໂຮງແຮມ-ຣີສອດ 
ຫຼ  ຮ້ານອາຫານ ມີການລົງທ ນຂະຫຍາຍກິດຈະການ ເຊ ັ່ນ: ການເພີີ່ມ
ຫ້ອງພ ກ, ການປັບປ ງສິ ີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຫຼ  ການຂະຫຍາຍ
ການບໍລິການ ກໍ ໍ່ຈະນໍາໄປສູ່ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີ ີ່ມຂ ື້ນຕາມ
ໄປນໍາໂດຍກົງ.  

ປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນສູງເປັນອ ນດ ບສອງ ຄ  ທ ກສະ ຂອງແຮງງານທີີ່
ສອດຄ່ອງກ  ບຄວາມຕ ້ອງການຂອງຕະຫຼາດ (B = 5.067, p < 
0.001) ຜົນການຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າສອດຄ່ອງກ ບແນວຄິດດ້ານທ ນມະນ ດ 
(Becker, 1964) ແລະ ການສ ກສາກ່ຽວກ ບບົດບາດຂອງແຮງງານທີີ່
ມີທ ກສະຕໍ ໍ່ການພ ດທະນາຂະແໜງບໍລິການ, ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
Makumbirofa & Saayman (2018) ທີີ່ພົບວ່າອົງປະກອບຂອງແຮງ
ງານທີີ່ມີທ ກສະສູງມີຜົນກະທົບທາງບວກທີີ່ສໍາຄ ນຕໍໍ່ຜົນການດໍາເນີນ
ງານ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຂະແໜງບໍລິການ ເນ ີ່ອງຈາກຜູ້
ປະກອບການມ ກຈະເລ ອກລົງທ ນໃນແຮງງານທີີ່ສາມາດຕອບສະໜອງ
ຄ ນນະພາບການບໍລິການໄດ້ດີກວ່າ. ການທີີ່ວິຊາສະເພາະດ້ານພາສາ
ອ ງກິດຖ ກລະບ ວ່າເປັນທ ກສະທີີ່ຕ້ອງການຫຼາຍທີີ່ສ ດຈາກຜົນການສໍາ
ຫຼວດ ກໍ ໍ່ສອດຄ່ອງກ ບລ ກສະນະຂອງຂະແໜງບໍລິການທີ ີ່ເນ ື້ນໃສ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ທີີ່ຕ້ອງການການສ ີ່ສານກ ບລູກຄ້າຕ່າງປະເທດໂດຍກົງ. 
ປັດໄຈດ້ານ ເພດ ພົບວ່າຜູ້ປະກອບການມີຄວາມຕ້ອງການຈ້າງແຮງງານ
ເພດຍິງຫຼາຍກວ່າເພດຊາຍຢ່າງມີຄວາມສໍາຄ ນໃນທາງສະຖິຕິ (B = 
0.562, p < 0.001) ຊ ີ່ງເປັນຮູບແບບທີີ່ສອດຄ່ອງກ ບການສ ກສາລະ
ດ ບສາກົນທີີ່ພົບວ່າແຮງງານເພດຍິງເປັນສ່ວນໃຫຍ່ຂອງກໍາລ ງແຮງງານ
ໃນຂະແໜງບໍລິການ-ການທ່ອງທ່ຽວທົັ່ວໂລກ ໂດຍສະເພາະໃນຕໍາແ
ໜ່ງງານທີີ່ຕ້ອງການການບໍລິການ ແລະ ການຕ້ອນຮ ບລູກຄ້າ (World 
Tourism Organization, 2019). ຜົນດ ັ່ງກ່າວອາດອະທິບາຍໄດ້
ຈາກລ ກສະນະຂອງວຽກງານໃນຂະແໜງບໍລິການ ເຊ ັ່ນ: ງານຕ້ອນຮ ບ, 
ງານແມ່ບ້ານໂຮງແຮມ, ງານຮ້ານອາຫານ ແລະ ງານບໍລິການລູກຄ້າ ທີີ່
ຜູ້ປະກອບການອາດເບິີ່ງວ່າເພດຍິງມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ ແລະ ເໝາະ
ສົມກ ບລ ກສະນະວຽກງານດ ັ່ງກ່າວຫຼາຍກວ່າ ເຖິງແມ່ນວ່າໃນຫຼາຍ
ກໍລະນີຮູບແບບດ ັ່ງກ່າວກໍໍ່ອາດນໍາໄປສູ່ປະເດ ນການແບ່ງແຍກຕາມເພດ  
ພາຍໃນຂະແໜງບໍລິການເຊ ັ່ນກ ນ.  

ສ່ວນ ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍພາກລ ດ ກໍໍ່ສົັ່ງຜົນທາງບວກຢ່າງມີ
ຄວາມສໍາຄ ນຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ (B = 0.426, p < 0.05) ຊ ີ່ງ
ສອດຄ່ອງກ ບການສ ກສາກ່ຽວກ ບບົດບາດຂອງນະໂຍບາຍ ແລະ ການ
ສະໜ ບສະໜູນຂອງລ ດຖະບານຕໍໍ່ການພ ດທະນາວິສາຫະກິດຂະໜາດ
ນ້ອຍ ແລະ ກາງ (SMEs) OECD (2018) ທີີ່ພົບວ່າການສະໜ ບສະ
ໜູນຈາກລ ດຖະບານ (ເຊ ັ່ນ: ນະໂຍບາຍດ້ານອາກອນ, ການເຂົ ື້າເຖິງ
ແຫຼ່ງທ ນ ແລະ ການສົັ່ງເສີມດ້ານໂຄງລ່າງພ ື້ນຖານ) ມີຄວາມສໍາພ ນ
ທາງບວກກ ບການຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ຜົນການດໍາເນີນງານຂອງ 
SMEs ຊ ີ່ ງເປ ັນແຫຼ ່ງການຈ້າງງານຫຼ  ກຂອງຫຼາຍປະເທດກໍາລ  ງ
ພ ດທະນາ (Tambunan, 2008). ສໍາລ ບກໍລະນີນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ຊ ີ່ງເປັນເມ ອງມູນເຊ ື້ອໂລກທີີ່ອີງໃສ່ການທ່ອງທ່ຽວເປັນຫຼ ກ ການຮ ບຮູ້
ຂອງຜູ ້ປະກອບການຕໍໍ່ນະໂຍບາຍສົັ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການ
ບໍລິການຂອງລ ດຖະບານ ຈ ີ່ງເປັນປັດໄຈໜ ີ່ງທີ ີ່ສ້າງຄວາມເຊ ີ່ອໝ ື້ນ 
ແລະ ກະຕ ້ນໃຫ້ຜູ້ປະກອບການກ້າຂະຫຍາຍການຈ້າງງານ.  

ສໍາລ ບ ປັດໄຈດ້ານຄ່າຈ້າງ ເຊິີ່ງພົບວ່າມີຜົນກະທົບທາງບວກຕໍໍ່
ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ (B = 0.144, p < 0.05) ນ ື້ນ ຂ ດແຍ້ງກ ບ

ທິດສະດີອ ປະສົງແຮງງານແບບດ ື້ງເດີມ (ທີີ່ຄາດວ່າຄ່າຈ້າງສູງຂ ື້ນຈະເຮ ດ
ໃຫ້ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານຫຼຸດລົງ) ແຕ່ຜົນດ ັ່ງກ່າວສາມາດອະທິບາຍ
ໄດ້ຜ່ານມ ມມອງຄວາມສໍາພ ນລະຫວ່າງຄ່າຈ້າງ ແລະ ຜະລິດຕະພາບ
ແຮງງານໃນຂະ ແໜງບໍລິການ-ການທ່ອງທ່ຽວ ທີີ່ການຈ່າຍຄ່າຈ້າງສູງ
ກວ ່າມ  ກຈະດ ງດູດ ແລະ ຮ ກສາແຮງງານທີ ີ່ມີຄ  ນນະພາບ ແລະ 
ຜະລິດຕະພາບສູງໄວ້ໄດ້ ເຊິ ີ່ງເປ ັນການກະຕ ້ນໃຫ້ຜູ ້ປະກອບການ
ຂະຫຍາຍການຈ້າງງານເພ ີ່ອຍ ົກລະດ ບການບໍລ ິການຄຽງຄູ ່ກ  ນ 
(Yellen, 1984) ພ້ອມທ ງອາດສະທ້ອນເຖິງສະພາບການແຂ່ງຂ ນດ້ານ
ແຮງງານໃນຕະຫຼາດທ້ອງຖິີ່ນ ທີີ່ຜູ້ປະກອບການຈໍາເປັນຕ້ອງສະເໜີຄ່າ
ຈ້າງສູງຂ ື້ນເພ ີ່ອດ ງດູດແຮງງານໃຫ້ພຽງພໍກ ບຄວາມຕ້ອງການ.  

ໃນທາງກົງກ ນຂ້າມ, ປັດໄຈດ້ານອາຍ , ສະຖານະພາບ, ລະດ ບ
ການສ ກສາ, ລ ກສະນະເວລາເຮ ດວຽກ (ເຕ ມ/ບໍ ໍ່ເຕ ມເວລາ), ການ
ຂະຫຍາຍຕົວຂອງຂະແໜງບໍລິການ ແລະ ຄວາມບໍໍ່ສອດຄ່ອງທ ກສະ ບໍໍ່
ມີຜົນກະທົບຢ່າງມີໄລຍະສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ. 
ຜົນດ ັ່ງກ່າວສະທ້ອນໃຫ້ເຫ ນວ່າ ເມ ີ່ອຄວບຄ ມປັດໄຈອ ີ່ນໆ ຜູ້ປະກອບ
ການຂະແໜງບໍລິການຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງໃຫ້ຄວາມສໍາຄ ນກ ບ 
ຄວາມສາມາດໃນການສະໜອງແຮງງານ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການ
ລົງທ ນ ແລະ ທ ກສະ ຫຼາຍກວ່າ ລ ກສະນະສ່ວນບ ກຄົນ ຂອງແຮງງານ 
ຊ ີ່ງອາດເປັນຍ້ອນຕະຫຼາດແຮງງານໃນຂະແໜງບໍລິການທ້ອງຖິີ່ນມີ
ລ ກສະນະເປັນແບບບໍໍ່ເປັນທາງການ (informal) ສູງ ແລະ ຕໍາແໜ່ງ
ງານສ່ວນໃຫຍ່ບໍໍ່ໄດ້ກໍານົດເງ ີ່ອນໄຂດ້ານອາຍ  ຫຼ  ລະດ ບການສ ກສາຢ່າງ
ເຂ ື້ມງວດ (Rassapong et al., 2022) ແລະ (Hutchings et al., 
2020).  

ຜົນການສ ກສານີື້ຊີ ື້ໃຫ້ເຫ ນວ່າ ຖ້າຕ້ອງການຍົກລະດ ບການ
ຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍລິການຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມາດຕະການທີີ່
ຄວນສ ມໃສ່ຫຼາຍທີ ີ່ສ ດ ຄ  ການສົ ັ່ງເສີມການລົງທ ນ ແລະ ການ
ພ ດທະນາທ ກສະແຮງງານໃຫ້ສອດຄ່ອງກ ບຄວາມຕ້ອງການຕະຫຼາດ 
ໂດຍສະເພາະພາສາຕ່າງປະເທດຄຽງຄູ່ກ ບການສ ບຕໍໍ່ນະໂຍບາຍສົັ່ງເສີມ
ຂອງພາກລ ດ ແລະ ການຄໍານ ງເຖິງຄວາມສົມດ ນດ້ານເພດໃນການຈ້າງ
ງານ ເພ ີ່ອສົັ່ງເສີມການຂະຫຍາຍຕົວຂອງການຈ້າງງານຢ່າງຍ ນຍົງ. 
5. ສະຫຼບຸ 

ສະພາບລວມການຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍລິການຢູ່ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ສາມາດສະຫຼຸບໄດ້ວ່າ ຜູ້ປະກອບການສ່ວນໃຫຍ່ທີ ີ່ເຂົ ື້າຮ່ວມ
ການສ ກສາແມ່ນເພດຊາຍ, ຢູ່ໃນໄວເລີີ່ມຕົື້ນເຮ ດວຽກງານສ້າງຄອບຄົວ
, ມີຄອບຄົວແລ້ວ ແລະ ມີລະດ ບການສ ກສາສູງ (ປະລິນຍາຕີ) ເຊິ ີ່ງ
ສະແດງໃຫ້ເຫ ນວ່າຜູ້ປະກອບທ ລະກິດບໍລິການຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຜູ້ທີີ່ມີຄວາມພ້ອມດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ປະສົບການໃນ
ລະດ ບໜ ີ່ງ. ດ້ານຮູບແບບການຈ້າງງານ ຜູ້ປະກອບການມ ກໃຫ້ຄ່າຈ້າງ
ຢູ່ໃນລະດ ບປານກາງ, ຕ້ອງການແຮງງານໃນລ ກສະນະເຮ ດວຽກເຕ ມ
ເວລາ ແລະ ຈ້າງແຮງງານໃນຈໍານວນບໍໍ່ຫຼາຍຕໍໍ່ປີ ຊ ີ່ງສະທ້ອນລ ກສະນະ
ຂອງທ ລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງເປັນສ່ວນໃຫຍ່ ໂດຍສະເພາະໃນ
ກ ່ມທ ລະກິດເຮ ອນພ ກ ຊ ີ່ງເປັນກ ່ມທ ລະກິດບໍລິການທີີ່ພົບຫຼາຍທີີ່ສ ດ 
ຕາມດ້ວຍໂຮງແຮມ-ຣີສອດ, ຮ້ານອາຫານ, ບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຮ້ານບ ນເທິງ-ຄາຣາໂອເກະ. ນອກຈາກນີື້ ທ ກສະດ້ານພາສາຕ່າງປະເທດ 
ໂດຍສະເພາະພາສາອ ງກິດ ຍ ງຖ ກລະບ ວ່າເປັນຄວາມຕ້ອງການສູງສ ດ 
ຊ ີ່ງສອດຄ່ອງກ ບລ ກສະນະຂອງຂະແໜງບໍລິການທີ ີ່ເນ ື້ນໃສ່ການ
ຕ້ອນຮ ບນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ. ໃນສ່ວນຂອງການວິເຄາະປັດໄຈທີີ່
ສົ ັ່ງຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ ແບບຈໍາລອງທີ ີ່ນ ໍາໃຊ້ສາມາດ
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ອະທິບາຍການປ່ຽນແປງຂອງຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານໄດ້ໃນລະດ ບທີີ່
ໜ້າເຊ ີ່ອຖ  ແລະ ມີຄວາມເໝາະສົມທາງສະຖິຕິ ໂດຍບໍໍ່ປາກົດບ ນຫາ
ດ້ານຄວາມສໍາພ ນຊໍໍ້າຊ້ອນລະຫວ່າງຄ່າຄາດເຄ ີ່ອນ ຈ ີ່ງສາມາດນໍາໄປໃຊ້
ອະທິບາຍຄວາມສໍາພ ນລະຫວ່າງຕົວປ່ຽນຕ່າງໆ ໄດ້ຢ່າງໜ້າເຊ ີ່ອຖ . 

ປັດໄຈທີີ່ສົ ັ່ງຜົນສູງສ ດຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານ ຄ  ປັດໄຈ
ການລົງທ ນ ຂອງຜູ້ປະກອບການ ຮອງລົງມາແມ່ນ ປັດໄຈທ ກສະ ຂອງ
ແຮງງານທີີ່ສອດຄ່ອງກ ບຄວາມຕ້ອງການຕະຫຼາດ ຊ ີ່ງເປັນສອງປັດໄຈ
ຫຼ ກທີີ່ມີບົດບາດສໍາຄ ນທີີ່ສ ດ. ນອກຈາກນີື້ ຍ ງພົບວ່າຜູ້ປະກອບການມີ
ແນວໂນ້ມຕ້ອງການຈ້າງແຮງງານ ເພດຍິງ ຫຼາຍກວ່າເພດຊາຍ, ການ
ຮ ບຮູ້ ຫຼ  ການສະໜ ບສະໜູນຈາກ ນະໂຍບາຍພາກລ ດ ມີສ່ວນກະຕ ້ນ
ໃຫ້ຜູ້ປະກອບການຂະຫຍາຍການຈ້າງງານ ແລະ ລະດ ບ ຄ່າຈ້າງ ທີີ່ສູງ
ຂ ື້ນກໍໍ່ມີສ່ວນສົັ່ງເສີມຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານເຊ ັ່ນກ ນ ເນ ີ່ອງຈາກຊ່ວຍ
ດ ງດູດ ແລະ ຮ ກສາແຮງງານທີີ່ມີຄ ນນະພາບໄວ້. ໃນທາງກົງກ ນຂ້າມ, 
ປ ັດໄຈດ້ານອາຍ  , ສະຖານະພາບຄອບຄົວ, ລະດ ບການສ ກສາ, 
ລ ກສະນະເວລາເຮ ດວຽກ, ອ ດຕາການຂະຫຍາຍຕົວຂອງຂະແໜງບໍລິ
ການ ແລະ ຄວາມບໍໍ່ສອດຄ່ອງລະຫວ່າງທ ກສະ ບໍໍ່ມີອິດທິພົນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການຈ້າງງານຂອງຜູ້ປະກອບການ ຊ ີ່ງສະແດງໃຫ້ເຫ ນວ່າ ເມ ີ່ອ
ເລ ອກຈ້າງແຮງງານ ຜູ້ປະກອບການຂະແໜງບໍລິການຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄ ນກ ບຄວາມພ້ອມດ້ານການລົງທ ນ ແລະ ຄວາມ
ສາມາດ-ທ ກສະ ຂອງແຮງງານ ຫຼາຍກວ່າລ ກສະນະສ່ວນຕົວ ຫຼ  ຂໍໍ້ມູນ
ພ ື້ນຖານຂອງແຮງງານ. ດ ັ່ງນ ື້ນ, ຄວາມຕ້ອງການຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍ
ລິການຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຖ ກກໍານົດໂດຍປັດໄຈດ້ານເສດຖະກິດ 
ແລະ ຄວາມພ້ອມຂອງກິດຈະການ (ການລົງທ ນ ແລະ ນະໂຍບາຍພາກ
ລ ດ) ຄຽງຄູ່ກ ບປັດໄຈດ້ານຄ ນນະພາບແຮງງານ (ທ ກສະ ແລະ ຄ່າຈ້າງ) 
ແລະ ປັດໄຈດ້ານເພດ ຫຼາຍກວ່າລ ກສະນະສ່ວນບ ກຄົນອ ີ່ນໆ ຂອງແຮງ
ງານ ຊ ີ່ງເປັນຂໍໍ້ມູນພ ື້ນຖານສໍາຄ ນສໍາລ ບການກໍານົດນະໂຍບາຍສົັ່ງເສີມ
ການຈ້າງງານ ແລະ ການພ ດທະນາຂະແໜງບໍລິການຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະ
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